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Resumen

Obijetivo. En esta investigacion se determiné la Calidad de Vida en el Trabajo
(CVT) de los empleados en pequenos y medianos hatos lecheros en Don Matias
(DM) y La Unién (LU), Antioquia. Materiales y métodos. Para evaluar los dominios
soporte institucional para el trabajo (SIT), seguridad en el trabajo (ST), integracion
al puesto de trabajo (IPT), satisfaccién por el trabajo (SAT), bienestar logrado a
través del trabajo (BLT), desarrollo profesional (DP) y administracién del tiempo libre
(ATL), se empled el Instrumento CVT GOHISALO. Se seleccionaron 170 individuos:
LU (102) y DM (68). Resultados. Se determina una calificacion media para los
evaluados, empero, para los dominios DP y ATL, fue baja. El resultado generd una
calificacién media para el 41,18% de los empleados en DM vy alta para el 47,06%
de los empleados en LU para SIT. En ST la puntuaciéon fue media para el 45,59% y
72,55 en DMy LU. En IPT la valoracién fue alta para 55,88% en DM y 52% en LU.
En SAT la calificacién es media para 38,34% en DM y baja para 46,1% en LU. Para
BLT la calificacion fue baja para el 36,76% de DMy alta para 50% en LU. El dominio
DP obtuvo una valoracién media del 38,24% en DM y baja para el 48,04% en LU.
A su vez ATL alcanza una puntuacién baja para 75% y 64,71% tanto para DM y LU
respectivamente. Conclusiones. Frente a las condiciones observadas, los empleados
perciben un adecuado nivel de calidad de vida en el trabajo.

Articulo Original

Palabras clave: bienestar laboral, grado de satisfaccién, productividad, relevo
generacional.
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Quality of working life
-GOHISALO in grazing dairy
farms in Don Matias and La

Unién, Colombia

Abstract

Obijective. In this research work, the quality of
working life (QWL) of employees in small and
medium dairy herds in Don Matias (DM) and
La Unién (LU), Antioquia, was determined.
Materials and methods. In order to evaluate
the institutional support domains for work, work
security, work integration, satisfaction at work,
wellbeing achieved through work, professional
development and leisure time management,
the GOHISALO QWL Instrument was used. We
selected 170 individuals: LU (102) and DM (68).
Results. An average score was determined for
those evaluated. However, for the professional
development and the leisure time management
domains, it was low. The result generated an
average score for 41.18% of employees from
DM and high for 47.06% of employees from
LU,in terms of institutional support. In wellbeing
achieved through work, the score was medium
for 45.59% and 72.55 from DM and LU. In work
integration, the assessment was high for 55.88%
from DM and 52% from LU. In satisfaction at work,
the score was medium for 38.34% from DM and
low for 46.1% from LU. For wellbeing achieved
at work, the rating was low for 36.76% of those
from DM and high for 50% for those from LU.
The professional development domain had an
average score of 38.24% for those from DM and
low for 48.04% for those from LU. In turn, leisure
time management reached a low score for 75%
and 64.71% in both DM and LU populations,
respectively.  Conclusions. considering the
conditions observed, the employees perceive an
adequate quality of working life standard.

Key words: satisfaction degree, labor welfare,
productivity, grazing, generational replacement.

Qualidade de Vida no Trabalho
—GOHISALO- em sitios
leiteiros em pastoreio em Don
Matias e La Unién, Colémbia

Resumo

Objetivo. Nesta investigacdo se determinou
a Qualidade de Vida no Trabalho (CVT) dos
empregados em pequenos e médios sitios
leiteiros em Don Matias (DM) e La Unién (LU),
Antioquia. Materiais e métodos. Para avaliar os
dominios suporte institucional para o trabalho
(SIT), segurangca no trabalho (ST), integracdo
ao posto de trabalho (IPT), satisfacGo pelo
trabalho (SAT), bem-estar conseguido através
do trabalho (BLT), desenvolvimento profissional
(DP) e administragdo do tempo livre (ATL), se
empregou o Instrumento CVT GOHISALO. Se
selecionaram 170 individuos: LU (102) e DM
(68). Resultados. Se determina uma qualificacdo
média para os avaliados, no entanto, para
os dominios DP e ATL, foi baixa. O resultado
gerou uma qualificagdo média para 41,18% dos
empregados em DM e alta para 47,06% dos
empregados em LU para SIT. Em ST a pontuagdo
foi média para 45,59% e 72,55 em DM e LU.
Em IPT a valoracdo foi alta para 55,88% em DM
e 52% em LU. Em SAT a qualificagdo é média
para 38,34% em DM e baixa para 46,1% em LU.
Para BLT a qualificagcdo foi baixa para 36,76%
de DM e alta para 50% em LU. O dominio DP
obteve uma valoragcdo média de 38,24% em
DM e baixa para 48,04% em LU. Por sua vez
ATL alcanga uma pontuacdo baixa para 75% e
64,71% tanto para DM e LU respectivamente.
Conclusées. Frente as condicbes observadas, os
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empregados percebem um adequado nivel de
qualidade de vida no trabalho.

Palavras Chave: bem-estar laboral, grau de
satisfacdo, produtividade, pastoreio, substituicdo
geracional.

Introduccién

La médula del concepto Calidad de Vida
(CV) segun Schwartzmann (2010) radica en
reconocer que la percepciéon de las personas
sobre su estado de bienestar fisico, psiquico,
social y espiritual, depende en gran parte de sus
propios valores y creencias, su contexto cultural
e historia personal.

Mikkelsen & Veldsquez (2010), senalan que el
concepto de calidad de vida es ampliamente
empleado tanto en el lenguaje cotidiano como
en diferentes disciplinas cientificas, ocupadas
y preocupadas por investigar problemas
relacionados con asuntos econémicos, sociales,
ambientales, territoriales, entre otros. Ocurre
que al tiempo que aumenta su uso, también lo
hace la complejidad de su definicién.

Para evaluar la calidad de vida, debe reconocerse
como un concepto multidimensional que incluye
el estilo de vida, vivienda, satisfaccién en la
escuela y en el empleo, asi como la situacién
econdmica. Es por ello que la calidad de vida
se conceptualiza de acuerdo con un sistema de
valores, estdndares o perspectivas que varian
de persona a persona, de grupo a grupo y de
lugar a lugar; asi, la calidad de vida consiste
en la sensacién de bienestar que puede ser
experimentada por las personas y que representa
la suma de sensaciones subjetivas y personales
del “sentirse bien” (Testa, 1996; Guyatt y otros,
1993).

En cuanto al concepto Calidad de Vida en el
Trabajo (CVT), se admite, en general, que el

desarrollo econémico, el progreso técnico, el
incremento de la productividad y la estabilidad
social, no sélo dependen de los diferentes
medios de produccién de que se dispone, sino
también de las condiciones de trabajo y de vida,
asi como del nivel de salud y del bienestar de los
trabajadores y sus familias. Este reconocimiento
conduce al desarrollo de una accién preventiva
global, que tiene en cuenta no sblo los riesgos
fisicos y quimicos, sino también los diversos
factores psicosociales inherentes a las empresas,
que tendrian una considerable influencia sobre el

bienestar fisico y mental de los empleados (OIT,
1984; Farné, 2013; Veldsquez y Bedoya, 2010).

Los lugares y puestos donde se realiza el trabajo
deberian ser ambientes saludables y agradables,
puesto que es alli donde se pasa la mayor parte
de nuestras vidas (Ferreira, 2001; Chiavenato,
1999). Esta razébn argumenta el requerimiento
de establecer en las organizaciones un ambiente
laboral fundamentado en la consecucion de la
satisfaccion personal y el logro de los objetivos
corporativos.

En otro escenario, considerando el tipo de
exigencia que demande la labor ejecutada,
el resultado de este ejercicio constante y
sostenido, acarrearia un marcado impacto sobre
el bienestar laboral, principalmente sobre el
estatus de salud. Lo anterior se fundamenta en
la hipétesis planteada por Jesus (2011), segin
el cual, el entrenamiento profesional contribuiria
al incremento de la motivacion y la salud
ocupacional. Ademds, el entrenamiento podria
ser importante, no sélo para disminuir la falta de
motivacion, estrés y burnout*, sino también para
incrementar la motivacién en el trabajo (Jesus,

2011).

Las observaciones y entrevistas realizadas en
varios hatos lecheros no estdn lejos de la anterior
descripcién, ya que las condiciones a la que
estdn expuestos los empleados de algunos hatos
lecheros, aun se pactan contratos laborales
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verbales y se observa una alta demanda fisica
y una larga jornada laboral, que excede en
promedio la duracién legal mdxima ordinaria
de trabajo en Colombia, que es de (8) horas al
dia y (48) horas a la semana. La retribucién al
trabajo desempenado deberia ser consecuente
con unas condiciones de bienestar laboral
adecuadas, que se correspondan minimamente
con las contempladas en los articulos® 27, 38,
39, 57 del Cbédigo Sustantivo del Trabajo en
Colombia, puesto que su no observacién tienen
consecuencias negativas sobre la salud del
trabajador y su familia, limitando el desarrollo, la
estabilidad y formacién en la estructura familiar
y provocando en algunos casos desercién laboral
principalmente ocasionada por la limitada
motivacién y carencia de estimulos (Chavarro,

2012).

Amaral (2007), sefala que motivar y utilizar el
mayor potencial de las personas en sus puestos de
trabajo, son los conceptos que estdn conduciendo
a las organizaciones a modificar sus prdcticas
gerenciales. Empero, algunos factores como la

5 Articulo 27. Remuneracién del trabajo. Todo trabajo
dependiente debe ser remunerado. Articulo 38. Contrato verbal.
El empleador y el trabajador deben ponerse de acuerdo, al
menos acerca de los siguientes puntos: 1. La indole del trabajo
y el sitio en donde ha de realizarse; 2. La cuantia y forma

de la remuneracién, ya sea por unidad de tiempo, por obra
ejecutada, por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los periodos
que regulen su pago; 3. La duracién del contrato. Articulo 39.
Contrato escrito. Debe contener necesariamente las siguientes
clausulas: la identificaciéon y domicilio de las partes; el lugar

y la fecha de su celebracién; el lugar en donde se haya con-
tratado el trabajador y en donde haya de prestar el servicio; la
naturaleza del trabajo; la cuantia de la remuneracién, su forma
y periodos de pago; la estimacion de su valor, en caso de que
haya suministros de habitacién y alimentacién como parte del
salario; y la duraciéon del contrato, su desahucio y terminacion.
Articulo 57. Obligaciones especiales del empleador. 1. Poner a
disposicién de los trabajadores, salvo estipulacién en contrario,
los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias
para la realizacién de las labores. 2. Procurar a los trabajadores
locales apropiados y elementos adecuados de proteccién contra
los accidentes y enfermedades laborales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud. 3. Prestar
inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. 4. Pagar la remuneracién pactada en las con-
diciones, periodos y lugares convenidos. 5. Guardar absoluto
respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias y
sentimientos.

carencia de mano de obra calificada y bajo nivel
de escolaridad, insuficiencia e ineficencia de
los programas de asistencia técnica, deficiencia
gerencial del productor y bajo nivel de adopcién
de tecnologias, influyen en la baja productividad
de los hatos lecheros (Souza, 2004).

El impacto de la administracién de Recursos
Humanos sobre el desempeno comercial de
hatos lecheros es poco conocido (Stup, R. E. et
al., 2006). Beckery Gerhart (1996) sugieren que
el concepto administracion de recursos humanos
(diferente otras fuentes de ventaja competitiva
semejantes a la tecnologia, instalaciones o
capacidad econdémica), es un complejo sistema
humano que algunas empresas no pueden
replicar facilmente.

Considerando la propensién de politicas de
gobierno y econdmicas orientadas a redimir
el componente pecuario Colombiano del
interminable nivel de pobreza, miseria y
desigualdad social, se hizo ineludible estudiar
a fondo las condiciones laborales de este grupo
social que afectan sus condiciones laborales y el
desinterés del relevo generacional por continuar
trabajando en las condiciones que se presentan.

Materiales y métodos

Para evaluar la Calidad de Vida laboral de los
empleados de las unidades productoras de
leche bajo sistemas de pastoreo, se considerd la
aplicacién del instrumento validado para medir
la Calidad de vida en el Trabajo CVT-GOHISALO
(Gonzélez et al.,, 2009), cuyas variables de
medicion son soporte institucional para el trabajo
(SIT), seguridad en el trabajo (ST), integracién
al puesto de trabajo (IPT), satisfaccion por el
trabajo (SAT), bienestar logrado a través del
trabajo (BLT), desarrollo personal del trabajador
(DP) y administracién del tiempo libre (ATL). El
instrumento se aplic6 a una muestra de 170
empleados vinculados bajo la modalidad de
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contrato laboral a término indefinido en hatos
lecheros en los municipios de Don Matias (68) y
La Unién (102) en el departamento de Antioquig,
sobre una poblacién total de 1770 sujetos
distribuidos en una relacién poblacional de uno
a dos (uno de Don Matias, por dos empleados de
la Unién). El municipio de Don Matias cuanta
con un inventario registrado aproximado de 789
predios con vocaciéon ganadera y el municipio de

La Unién con 1174 (FEDEGAN 2012).

Ilgualmente la seleccién de los hatos lecheros
considerd el inventario ganadero menor o igual
a 50 vacas, con base en nimero de predios por
bovinos — 2010 (Tabla 1), citado por Lafaurie
(2012).

Tabla 1. Inventario ganadero con base en
ndmero de predios por bovinos — 2010 Fuente:
Inventario 2010. Subgerencia de Salud y
Bienestar Animal FEDEGAN, citado en Lafaurie,

2012.
P<10 227.648
P11-25 111.814
P26-50 68.348
P51-100 46.447
P101-250 32.595
P251-500 10.827
P501-1000 4.156
P> 1000 1.526
Nacional 503.361

Ecuacion 1. Formula para el calculo de la
muestra. Fuente (Diaz, 2004).

(¥
-4
e  P*q

Z N

El diseno empleado para establecer la muestra
fue aleatorio simple para poblaciones finitas
con dos opciones de respuestas, calculado con
la siguiente férmula (Diaz, 2004):

Remplazando los valores que se establecen en
la ecuacién con una probabilidad de ocurrencia
(p), y no ocurrencia (q) del 50% cada una, un
error de muestreo (i) del 4,65%, un nivel de
confianza (Z) del 95%, que en una distribuciéon
normal con dos colas tiene un valor de referencia
de 1,64, se pudo calcular un tamano de muestra
de 170 sujetos, sobre una poblacién total de
1770 sujetos, como se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Paradmetros para el cdlculo del tamano
de la muestra. Fuente: Elaboracién propia.

P Probabilidad de ocurrencia 10)78
Q | Probabilidad de no ocurrencia | 50%
| | Error de muestreo 10%
Z | Nivel de confianza del 90% 1,64
N | Tamano de la Poblacién 1770

Tamano de la muestra 170

Las personas que participardn en el estudio,
fueron seleccionadas aleatoriamente de un
listado de empleados de hatos lecheros (base de
datos propia) monitoreados en los municipios de
Don Matias y La Unién en el departamento de
Antioquia.

El municipio de Don Matias se ubica en la
Subregién Norte del departamento de Antioquia,
Colombia, a 2250 m.s.n.m. en la cabecera
municipaly en la zona de vida de Bosque Hiimedo
Montano Bajo (bh-mb), segun la clasificacién de
zonas de vida de L.R. Holdridge (1967) (IGAC,
2002). Se localiza a 6°29°02" * de Latitud Norte
y 75°23°53" " de Latitud Oeste, y la temperatura
promedio es de 16°C (Gobernacién de Antioquig,

2013).
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El municipio de La Unién se ubica en la Subregién
Oriente del departamento de Antioquiq,
Colombia, a 2500 m.s.n.m. en la cabecera
municipal y en la zona de vida Bosque Himedo
Montano Bajo (bh-mb), seguin la clasificacién de
zonas de vida de L.R. Holdridge (1967) (IGAC,
2002). Se localiza a 5°58°30" * de Latitud Norte
y 75°217°43" " de Latitud Oeste, y la temperatura
promedio es de 13°C (Gobernacién de Antioquig,

2013).

En la presentacién del instrumento se informé
a los participantes del objetivo de la aplicacién,
la forma de diligenciarlo, el alcance y manejo
de la confidencialidad de la informaciéon que
fuere colectada, obteniendo el consentimiento
informado para el desarrollo del estudio.

Paralacalificacionde cadaunadelasdimensiones
y de cada una de las variables que evalua el
instrumento, se realiza un andlisis mds detallado
de las personas y de la poblacién. El puntaje
obtenido durante la aplicacién se representa por
valores percentiles o valores T de McCall (citado
en Gonzdlez et al., 2009), lo cual indica que el
percentil 50 representa la ubicacién media de la

calificacién bruta y se establece el valor 10 como
la desviacién, ilustrado en la Tabla 3.

Resultados y discusion

El resultado obtenido para los empleados de
cada municipio se ilustra en la tabla 4.

Después de la aplicacion del Instrumento
CVT — GOHISALO (Gonzdlez, et. al., 2009), y
considerando el método de “Puntuacién T”
para calificar la Calidad de Vida en el Trabajo
en la poblacion encuestada, se indica que
la valoracién general es media (Figura 1).
Empero, para los dominios Desarrollo Personal
— DP y Administracion del tiempo libre — ATL,
la calificacién es baja y requiere prestar un alto
grado de atencidon ya que estas dimensiones
involucran aspectos relacionados con el
reconocimiento por el desempeno laboral, el
mejoramiento de la percepciéon de calidad de
vida y el logro de aspiraciones personales y del
grupo familiar que tienden a la busqueda de la
satisfaccion y la felicidad existencial.

Tabla 3. Puntuacién T para calificar la Calidad de Vida en el Trabajo con el CVT — GOHISALO.
Fuente: Gonzdlez et al., 2009.

., Soporte Seguridad Integracién Satisfaccién Bienestar Administracién
Puntuacion .. ,  Desarrollo .
T Institucional en el al puesto de por el logrado a través ersonal del tiempo
para el trabajo  trabajo trabajo trabajo del trabajo P libre

70 41 42 36 40 40 28 18
60 37 36 34 38 39 26 17
50 33 30 32 36 38 24 16
40 29 24 30 34 37 22 15
30 25 18 28 32 36 20 14
20 21 12 26 30 35 18 13

10 17 6 24 28 34 16 12

1 4 5 8 5 23 8 3
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Tabla 4. Calidad de Vida en el Trabajo para los empleados en el municipio de Don Matias y La
Unién — Antioquia, segun método de “Puntuaciéon T”. Fuente: Elaboracién propia.

GRUPO SIT ST IPT SAT BLT DP ATL
DON MATIAS 38,63 36,47 34,54 36,26 37,75 21,51 10,53
LA UNION 41,04 35,04 34,45 35,75 38,74 22,07 12,44
GENERAL 40,52 35,61 34,49 35,95 38,35 21,85 11,68
45,00 - Figura 1. Calidad de Vida en
40.00 - 2 38 38 39 el Trabajo para los empleados
35 00 - i 34 encuestados en el municipio
30’00 de Don Matias y La Unién —
i 26 Antioquia, considerando la
25,00 - “Puntuacién T”.
20,00 - 17 Fuente: Elaboracion propia.
15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 +
SIT ST IPT SAT BLT DP ATL
o Don Matias ®mLa Unién DO General ®Puntuacién "T"
50,0% - 47,06% Figura 2. Soporte institucional
41,18% para el trabajo — SIT obtenida para
[/
9 40,0 32 359, 33.82% los empleados encuestados en
= 30,0% - o el municipio de Don Matias y La
§ 30 25,00% Unic
S 20,50% ) nion.
% 20,0% - m Don Matias Fuente: Los Autores.
o La Union
2 10,0% -
0,0% -
Bajo Medio Alto
Calificacion

30 |
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Dimensién Soporte institucional para el trabajo
-SIT

La calificacion obtenida para esta dimension
es media para el 41,18% (Figura 2) de los
empleados en el municipio de Don Matias, los
cuales perciben que el alcance del SIT sélo cubre
aspectos bdsicos de presentacién, ubicacion
y caracteristicas de manejo del predio donde
laboran. La motivaciéon por trabajar en el hato
estd condicionada por las necesidades que el
empleador percibe necesarias para el adecuado
desempeno zootécnico de la unidad productiva.
Ademads el 82,3% de los encuestados expone que
se le indica de manera clara y precisa la forma
en que debe hacer su trabajo, e igual porcentaje
considera que su jefe inmediato muestra
interés por su Calidad de Vida y el 73,5% de los
trabajadores expresan que se sienten satisfechos
por el trato que han recibido por el empleador.

Considerando la Puntuacion T (Gonzdlez R.,
et. al., 2009), el andlisis indica que el Soporte
institucional para el trabajo en el municipio de
La Unién es alto, segun, el 47,06% (Figura 2)
de los encuestados. El 73,5% de los trabajadores
perciben que se sienten satisfechos por el trato
recibido por el empleador. Sélo el 42,2% de los
empleados opina que se le indica de manera
clara y precisa como debe realizar su trabajo y

el 39,2% revela que su jefe inmediato muestra
interés por su Calidad de Vida.

Finalmente 9,8% de los encuestados revela
desinterés por visualizar oportunidades de
mejoramiento o progreso en la funcién
desempenada y sienten insatisfaccion o
frustraciéon personal, con limitada oportunidad
de expresar su opinién referente a la labor
desempenada por temor a represalias, indicando
esto, que la direcciéon y el manejo tradicional
de las unidades productoras de leche en
Antioquia, en algunos casos, rechaza parcial o
completamente las opiniones que difieran de las
consideraciones del empleador, que en la mayor
parte de los casos es el propietario del predio.

Dimensién Seguridad en el trabajo — ST

La calificacién obtenida en este dominio es media
para el 45,59% de los empleados encuestados en
el municipio de Don Matias (Figura 3). El 54,4%
de los empleados argumenta un alto grado de
satisfaccién por las condiciones del lugar de
trabajo y los procedimientos desempenados
diariamente, ademds de recibir las herramientas
e insumos necesarios para ejecutar su labor
cotidiana. Igualmente la seguridad en el trabajo
estd sustentada por la percepcion del 78% de

80,0% -
70,0% -
= 60,0% -

72,55%

(%

45,59%

29.41%

c

o

= 30,0% - 25.00%
g 19,61%
o

7,84%

0,0% -

Medio Alto
Calificacion

Bajo

= Don Matias
La Union

Figura 3. Seguridad en el trabajo

— ST, seguin los empleados
encuestados en el municipio de Don
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los empleados que consideran que la actividad
laboral es un instrumento para fomentar el
desarrollo a nivel personal como social, valorado
desde el grado de suficiencia que representa el
salario para satisfacer sus necesidades bdsicas
y las del grupo familiar o de las personas que
tienen dependencia econémica.

Aunque el aspecto que compete a la seguridad
solcial es un componente determinante en la
valoraciéndela Calidad de Vidade los empleados,
el 67,64% de los empleados en el municipio de
Don Matias estan satisfechos con el sistema de
seguridad social al que se encuentran adscritos
actualmente. Sin embargo, a sélo el 20,58%
de los empleados se les practica o programa
periodicamente algun tipo de valoraciéon médica.

En referencia al nivel de capacitaciéon como
elemento de valoracién de la seguridad en el
trabajo, el 88,88% de los empleados no estd
satisfecho con las oportunidades de actualizacién,
el tipo y los temas de capacitacién que ofrece el
empleador.

Al evaluar el dominio seguridad en el trabajo
— ST en el municipio de La Unién, se observa
que la calificacién es media para el 75,5% de
los empleados (Figura 3), donde el 99,19%
de ellos percibe en alto grado, satisfaccién
por las condiciones del lugar de trabajo y los
procedimientos desempefnados diariamente,
ademds piensa que el suministro que hace
el empleador de las herramientas e insumos
necesarios para ejecutar su labor diaria, es
suficiente y adecuado.

A diferencia de la percepcién de los empleados
en el municipio de Don Matias, el 74,41% de
los encuestados en el municipio de La Unién
no estd satisfecho con el salario que recibe
mensualmente y consideran que no es suficiente
para satisfacer sus necesidades bdsicas y las
del grupo familiar o de las personas que tienen
dependencia econémica. Ademds expresan que
al solicitar el incremento salarial legal al que

tienen derecho al comenzar cada aho es un
riesgo que se convierte en amenaza de despido
y son limitados los casos donde el empleador
asume este incremento con base en resultados
de desempefno laboral e incremento de la
productividad zootécnica del hato.

Para los empleados encuestados en el municipio
de La Unién, consultan al médico sélo es viable
cuando el quebranto o afeccién de su salud
realmente le impida trabajar, esto es sustentado
por el 93.14% de ellos que indica que no se
les exige realizarse un exdmen médico previo
al inicio del contrato ni durante el ano. El dato
encontrado difiere 23,14% al reporte entregado
por el DANE (2014) que indicé que para el ano
2013 sélo el 30,0% de los empleados en las
zonas rurales de Colombia consultarén al menos
una vez al ano “al médico y al odontélogo”.

Dimension Integracion al puesto de trabajo -
IPT

La valoracién del dominio integracién al puesto
de trabajo — IPT es alta para el 55,88% (Figura
4) de los empleados encuestados en el municipio
de Don Matias. Esta calificaciéon es sustentada
por la satisfaccién que siente el 97,05% de los
trabajadores por el trato que reciben de parte
de su jefe inmediato y de sus compaferos de
trabajo. Ademds 69,12% de los empleados
considera que sus derechos laborales son
respetados. Esta percepcién de satisfaccién
estimula en el trabajador a generar un ambiente
laboral agradable que lo motiva a estar activo
en su labor y en el momento de enfrentar una
situaciéon adversa o algun conflicto buscard
elementos y alternativas para resolverlas.
Inclusive si es con algin companero o el jefe
tendrd disposicion para encontrar una solucién
empleando el didlogo.

Con relacion a lo anterior, el 77,4% de los
empleados encuestados estd satisfecho con la
buena disposicion que encuentra en las personas
que estdn a su cargo o en su jefe inmediato para
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Fuente: Elaboracién propia.

la ejecucion de sus actividades laborales y la
resolucion de problemas.

Para los empleados en el municipio de La Unién
se obtuvo una calificacién alta para el dominio
integracién al puesto de trabajo — IPT, segun el
51.96% (Figura 4) de los encuestados. El 94,12%
de los trabajadores siente que la relacién con
sus superiores, compafnero o con las personas
que tiene bajo su cargo es adecuada para
generar un adecuado ambiente laboral dirigida
a la consecucién de los objetivos de la unidad
productiva.

El 70,59% de los empleados encuestados,
considera que le son respetados sus derechos
laborales. Esta condicion motiva a los
empleados a adoptar una posicidon de respeto
por sus companeros y por su jefe inmediato.
Esta motivacién estd sustentada por 85,29% de
los empleados que piensa que existe que buena
disposicion de sus companeros y jefe inmediato
para ejecutar las actividades laborales y buscar
soluciones a las situaciones adversas.

Dimensién Satisfaccion por el trabajo — SAT
Los resultados que se obtienen en esta dimensién

generalmente estdn relacionados con la
disposicion de los empleados para adquirir una

actitud de respeto y responsabilidad por ejecutar
un desempeno laboral superior dirigido al logro
de los objetivos institucionales, para nuestro
caso, adecuado desempeno zootécnico del hato
lechero.

Para los empleados encuestados en el municipio
de Don Matias, la calificacién es media para
el 38,24%, aunque se obtuvo una valoracién
baja segun el 29,41% de las observaciones
(Figura 5). Si bien el 73,53% de los empleados
se sienten satisfechos con el tipo de contrato
laboral que actualmente tienen y con la duracién
de la jornada laboral, hacen notar que deben
aceptar estas condiciones puesto que asi lo se ha
realizado en toda la region, ademds observan que
en los lugares donde han trabajado la diferencia
madxima es * dos horas comparada con el
horario de inicio del ordefo y tradicionalmente
han considerado que al madrugar tienen la
posibilidad de terminar la jornada temprano
para poder descansar.

El 69,12% de los empleados considera que estd
satisfecho con la carga laboral que actualmente
tiene asignada diariamente. Aunque sélo
52,9% siente satisfaccién por trabajar en el
empleo actual, revelan que no han tenido otras
oportunidades atribuyendo esto a su bdsico nivel
educativo y de formacion técnica.

&
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La valoracion de esta dimensién para los
empleados en el municipio de La Unién es
baja, segun 46,1% de los encuestados (Figura
5). Aunque el 91,17% de los empleados se
sienten satisfechos con el tipo de contrato que
tienen suscrito actualmente, el 57,78% expresa
insatisfaccién con relacién a la jornada de
trabajo asignada, ya que, particularmente
en este municipio, existen otras opciones de
empleo de indole agricola, como lo es el cultivo
de papa, uchuva, fresa y la floricultura, que
tienen jornadas laborales de ocho horas diarias
y descanso semanal remunerado para el caso de
la floricultura.

El 45,0% de los empleados indica que se sienten
insatisfechos puesto que no reciben ninguna clase

de reconocimiento por su labor y que es causal
de insatisfaccién para desempenar las labores
asignadas y se limitan a ejecutar lo estrictamente
necesario para sustentar su contratacién.

Dimension Bienestar logrado a través del
trabajo — BLT

Para la dimensidon bienestar logrado a través
del trabajo — BLT, la calificacién obtenida es
baja para 37,76% y media para el 33,82% de
los empleados que laboran en el municipio de
Don Matias (Figura 6). Esta estrecha diferencia
es soportada por la apreciacion del 98,53% de
los empleados expresa satisfaccién respecto a la
calidad de los servicios bdsicos y tamano de la
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vivienda que habitan, y cuenta con la integridad
de sus capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempeno de sus necesidades bdsicas y
actividades laborales.

El bienestar integral que indican los empleados
referente a sus capacidades fisicas y mentales
estd dirigida principalmente a conservar la
operatividad para ejecutar y cumplir con sus
actividades laborales diarias, sin embargo, esta
percepcion confronta lo que expresa el 61,76%
de los empleados que indica que la remuneracién
recibida mensualmente, no le permite acceder e
ingerir diariamente los alimentos que requiere en
calidad y cantidad. Esta valoracién tiene relaciéon
con la apreciacién del 66,17% de los trabajadores
que senala que no se siente identificado con los
objetivos productivos del hato lechero donde
laboran.

Diferente al resultado anterior, el andlisis del
dominio bienestar logrado a través del trabajo
— BLT en el municipio de La Unién revela una
calificacién alta para el 50,0% de los empleados
encuestados (Figura 6). El 92,16% de los
trabajadores se encuentran satisfechos con la
calidad de los servicios bdsicos y el tamano de
la vivienda que tienen asignada en la unidad
productiva donde laboran, esto principalmente
se traduce en el agrado que genera tener un
lugar comodo para descansar al finalizar la

jornada laboral. El resultado anterior encuentra
relaciéon con el alto grado de compromiso que
tiene el 88,23% de los empleados encuestados
dirigido al logro de los objetivos institucionales.

En referencia al bienestar del estado de salud
corporal, el 91,2% de los empleados considera
que cuenta con la integridad de sus capacidades
fisicas, mentales y sociales para movilizarse y
ejecutar sus actividades cotidianas y tener un
adecuado desempeno laboral.

Sin embargo, en relacién a lo anterior, es de
opinién de Leplege & Hunt, 1998, citados por
Shwartzmann, (2010) que hay numerosas
evidencias que indican, que a medida que la
enfermedad progresa, ocurren ajustes internos
que preservan la satisfaccién que la persona
siente por la vida, pero es posible encontrar
personas con grados relevantes de limitacién
fisica que consideran que su calidad de vida es
buena.

Dimension Desarrollo personal — DP

El andlisis de este dominio indica que la
calificacién es media segun el 38,24% de los
empleados encuestados en el municipio de Don
Matias (Figura 7). Lo anterior es consolidado con
la apreciacién del 58,35% de los trabajadores
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que considera que las posibilidades de mejorar su
nivel vida y el logro de sus propésitos personales,
aumentan por estar empleado en la institucion
donde actualmente labora. La afirmacion
anterior encuentra relacion con la percepcién del
86,68% de los empleados que manifiesta que su
actual empleo le ha permitido adquirir algunos
bienes materiales.

El andlisis del dominio desarrollo personal — DP
ademds observa que el 57,35% de los empleados
percibe que su potencial, capacidades y
conocimientos ha mejorado por estar empleado
donde actualmente labora. En el municipio de
La Unién la evaluacién del dominio desarrollo
personal — DP indica una calificacion baja
en el 48,04% (Figura 7) de los trabajadores
encuestados. El andlisis indica que sélo el 55,0%
de los empleados manifiesta que ha mejorado su
nivel de vida atribuido a su actual empleo.

Lo anterior es mayor en un 20,25% y 17%
para los municipios de Don Matias y La Unién
respectivamente, al reporte entregado por le
DANE (2014) donde afirma que en 2013,
el 38,1% de los hogares declararon que sus
condiciones de vida mejoraron en los ultimos
cinco anos, 0,4 puntos porcentuales mas que lo
registrado en 2012 en las cabeceras municipales.
Para el resto, que considera la zona rural de los

municipios, esta percepciéon pasé de 37,6% en

2012 a 38,3% en 2013.

Igualmente lo anterior se relaciona con la
afirmacién del 71,57% de la poblacion que
revela que el logro de algunos de sus propdsitos
personales y adquirir algunos bienes se atribuye
al hecho de estar contratado en el actual empleo.

Dimensién Administraciéon del tiempo libre —
ATL

La calificacién observada en la evaluacién
de esta dimensién es baja en el 75% de los
empleados encuestados en el municipio de Don
Matias (Figura 8). Se sustenta esta valoracién
con la afirmacién del 72,05% de los trabajadores
encuestados que piensa que su trabajo no le
permite cumplir con las todas las actividades que
planea cuando estd fuera de su horario laboral.

Generalmente las actividades o tareas necesarias
para obtener adecuados parametros productivos
enun hato lechero, son programadas diariamente
y permiten un minimo de variacién ya que
estaria influenciando la adecuada recuperaciéon
de las praderas, alterando la calidad de la leche
o afectando tanto los indicadores productivos
y los pardmetros reproductivos del hato. De
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manera que la atencién de asuntos de cardcter
personal que requieran el abandono esporadico
de los trabajadores de su lugar de trabajo, estara
condicionado a la reposicién y atenciéon de las
actividades o tareas postergadas en el minimo
de tiempo posible para disminuir el riesgo de
afectar los indicadores productivos del hato.

La inconformidad de los empleados contintag,
debido a que en algunas ocasiones la atencion de
las actividades postergadas supera su capacidad
fisica por la acumulacién y demanda operativa,
de manera que para garantizar la ejecuciéon
de estas tareas sin deteriorar los indicadores
productivos, es necesaria la contratacién de
un empleado ocasional o jornalero y pagar la
obligacioén salarial que corresponda, en algunos
casos, de su propio salario.

De acuerdo a lo anterior el andlisis del dominio
ATL que sélo el 66,17% de los empleados
considera que el horario laboral y las tareas
que desempena diariamente en el trabajo le
dan oportunidad de compartir con su familia y
de participar en la organizacién de actividades
domésticas.

El andlisis de la dimension ATL en el municipio
de La Unién indica una valoracién baja para el
64,71% de los trabajadores encuestados (Figura
8). Lo anterior se sustenta con la afirmacién del
66,67% de los trabajadores que advierte que su
trabajo le permite cumplir con las actividades
que planea cuando se encuentra fuera de su
horario de trabajo.

Ademds el 82,35% de ellos considera que sus
resposabilidades laborales le permiten compartir
y participar en la organizacién de actividaes
con su familia. Se observa en los empleados en
el municipio de La Unién un mayor estado de
animo, favorable y mejor disposicién durante el
tiempo que comparten con su familia. Ademdas
se considera que el mayor porcentaje de

empleados que utilizan ordefio mecdnico, 5,9%

mayor que lo indicado en el municipio de Don
Matias, influencia la actitud del empleado.

Igualmente se concluye que la topografia plana
y ondulada, donde estdn ubicados los hatos
lecheros en el municipio de La Unién, demanda
un menor esfuerzo fisico al considerar tareas
que impliquen desplazamiento con carga o
arrastre de herramientas o equipos, comparado
con lo observado en el municipio de Don
Matias donde la marcada topografia quebrada,
necesariamente demandard mayor trabajo fisico
para el empleado.

Conclusiones

Aunque la calificacién de la Calidad de Vida en
el Trabajo — CVT obtenida en esta investigacion
es media, para los empleados de los hatos
lecheros ubicados en el municipio de Don Matias
y La Unién, Antioquia (Colombia), aspectos
relacionados con la dimensién administracién
del tiempo libre — ATL que vincula el tiempo
dedicado para el descaso y el esparcimiento
personal y con el grupo familiar, requieren mayor
atencion de parte de los empleadores, puesto
que se estima que este factor es el principal
causal de desercion o abandono del puesto de
trabajo, ademds de la influencia que ejerce el
desinterés por la ejecucion de labores cotidianas
que directamente encuentran relacion con la
productividad de la unidad productora de leche.
Igualmente el dominio desarrollo personal — DP
entregdé una calificaciéon baja en las encuestas
aplicadas a los empleados lo cual involucra
variables relacionadas con las oportunidades de
mejorar la calidad de vida personal y del grupo
familiar alcanza mayor relevancia, lo cual es
reflejo de la viabilidad del poder adquisitivo que
se relaciona con el bienestar que genera suplir
las necesidades bdsicas humanas y el logro de
propésitos y proyectos personales a mediano y
largo plazo.
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De manera que las dimensiones soporte
institucional para el trabajo — SIT, seguridad en
el trabajo — ST y bienestar logrado a través del
trabajo — BLT, complementan la relacién entre
Calidad de Vida y Calidad de Vida Laboral ya que
el cumplimiento de las obligaciones y deberes
legales atribuidas al empleador determinaran el
grado de motivacién que emita el empleado en
relacion al cumplimiento de su deber. Variables
relacionadas con la cobertura de la seguridad
social, formacién personal y técnica ademds
de un salario justo, ejercen un alto grado de
sensibilidad sobre el cumplimiento de metas
laborales.

Vincular el concepto de administracién del
Recurso Humano en el sector pecuario serd el
apéndice que entregue fortaleza a una actividad
profesional que basa sus investigaciones en
incrementar eficientemente la productividad
de los sistemas pecuarios considerando el
“equilibrio” de la relacién suelo-planta-animal-
hombre, donde el Ultimo eslabén es el eje
fundamental de ese equilibrio, que se podria
considerar con la funcion del agua en los
sistemas “todos dicen que es indispensable, pero
pocos comprenden en realidad la esencialidad
de su funciéon”.

Pese a la normalidad reportada en la calidad de
vida laboral de los empleados de hatos lecheros,
se encuentra una preocupante homogeneidad
al no querer que sus hijos continlen con la
actividad lechera, pues indican que es preferible
que busquen mejores horizontes, lo que pone
en entredicho la actividad lechera en un futuro
préximo.
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