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o RESUMEN

Este articulo explorara la gestion de riesgos en el entorno empresarial colombiano y
la cultura en torno a este concepto. El punto de interés esta enfocado en los peligros
y amenazas que pueden generar danos en la organizacion, personas y propiedad.
Del mismo modo, y no menos importante, se abordaran asuntos relacionados con el
manejo del nivel de incertidumbre y con los peligros latentes en la gestion de riesgos,
esto con el proposito de evidenciar la importancia y lo indispensable que es saber
gestionar el riesgo mediantes buenas practicas dentro de la cultura organizacional.
Para alcanzar el objetivo propuesto se revisa el concepto de identificacion de amenazas,
enmarcado dentro de las metodologias de gestion del riesgo. De esta manera se
analizan las metodologias actualmente aceptadas para realizar el proceso de analisis
e identificacion de riesgos en el ambito corporativo y organizacional, lo cual constituye
una aplicacion practica en los resultados de esta publicacion.

Palabras clave: riesgo empresarial, amenazas, gestion de riesgos, cultura
organizacional.
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Development of Risk
Management Culture
in Colombian Business

Environment: review and
diagnosis

o ABSTRACT

This  paper explores business  risk
management in Colombia and the culture
around this concept. Such interest is focused
on the dangers and threats that may cause
damage to firms, people and properties.
Furthermore, the paper is addressed to
settle the management relation of the level
of uncertainty and the severity of risks in
order to highlight the importance and the
indispensability of managing risk, through good
practices within the organizational culture. To
achieve the proposed objective, the concept
of threat identification, is reviewed within the
frame of risk management methodologies.
This study analyzes currently accepted
methodologies to carry out the process of
risks analysis in corporate schemes, which is
a practical application in the results of this
review.

Key words: corporate risk, threats, risk
management, organizational culture.

Evolucao da cultura da
gestao de riscos no entorno
empresarial colombiano:
revisao e diagnostico

o RESUMO

Este artigo explora a gestdo de riscos no
entorno empresarial a nivel da Colémbia e
a cultura que gira em torno a este conceito.
O ponto de interesse esta enfocado nos
perigos e ameacas que podem gerar danos
na organizacdo, pessoas e propriedade. Do
mesmo modo, € ndo menos importante,
se abordardo assuntos relacionados com
o manejo do nivel de incerteza e com o0s
perigos latentes na gestdo de riscos, isto
com o proposito de evidenciar a importancia
e 0 indispensavel que € saber gerir 0
risco mediante boas praticas dentro da
cultura organizacional. Para alcancar o
objetivo proposto se revisa o conceito de
identificacdo de ameacas, marcado dentro
das metodologias de gestdo do risco. Desta
maneira se analisam as metodologias
atualmente aceitadas pararealizaroprocesso
de analise e identificacdo de riscos no ambito
corporativo e organizacional, o qual constitui
uma aplicacao pratica nos resultados desta
publicacao.

Key words: risco empresarial, ameacas,

gestéo de riscos, cultura organizacional.




INTRODUCCION

La gestion de riesgos puede ser tomada como
una ciencia administrativa que se configura
haciendo uso de meétodos cientificos con el
proposito de disminuir el fracaso en un mundo
subjetivo y complejo, lleno de variables, y que
permite tomar decisiones, soportadas en
datos, dentro de la organizacion (Mohamed,
Ali & Tam, 2008). Hermansson (2012]
define el riesgo como “algo negativo que
puede suceder en el futuro. En esta revisién
se tienen en cuenta las cuatro dimensiones
aplicables a la gestion del riesgo (certeza,
tiempo, resultados y complejidad]) y se
armoniza el tema con su evolucion y en los
patrones culturales conformados a nivel
empresarial en Iberoameérica y Colombia.
Parte de la motivacion para generar esta
revision corresponde con el hallazgo de
hitos evolutivos que han propiciado los
diferentes estudios sobre la gestion de
riesgos y la instauracion de una cultura de
gestion de riesgo empresarial. Asimismo,
se acomete una aproximacion cientifica que
permite incorporar la incertidumbre en los
esquemas administrativos, para favorecer la
minimizacion de los riesgos en los procesos
de toma de decisiones.

En esencia, esta revision aborda la
importancia de los sistemas de gestion
de riesgos, partiendo de que el riesgo es
inherente a la actividad empresarial. Por tal
motivo el objetivo y proposito de este articulo
es estudiar esos mecanismos, propuestas
y las diferentes politicas de control que se
incorporan en las diferentes organizaciones y
que a traves del tiempo se han ido integrando
en las diversas areas corporativas.

Marco tedrico en gestion de riesgos

“La gestion de riesgos se reconoce como
una parte integral de las buenas practicas de
gestion. Es un proceso iterativo compuesto
por una serie de pasos que, Si se ejecutan
en secuencia, permiten la mejora continua
en la toma de decisiones” (lcontec, 2004).
Para Hermansson “todos los riesgos pueden
ser descritos de varias maneras diferentes
y si implica juicios de valor y emaociones, la
objetividad ideal no debe ser abandonada”
(Hermansson, 2012]. Segun el Icontec:

La gestion del riesgo es el término aplicado
a un metodo légico y sistematico para
el establecimiento del contexto, identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos
asociados con cualquier actividad
funcion y proceso, de forma que posibilite que
las  organizaciones minimicen peérdidas y
maximicen oportunidades. La gestion de
riesgo tiene que ver tanto con la identificacion
de oportunidades como con la prevencion
0 mitigacion de pérdidas. (lcontec, 2004).

Recientemente se ha establecido técnicas
de gestion del riesgo y su vulnerabilidad
analizando herramientas y marcos de
gestion relacionados con la negociacion no
s6lo con los acontecimientos accidentales,
sino también con los problemas de seguridad
(Aven, 2007). Existen diversas definiciones
de riesgo con multiples clasificaciones del
término, esto debido a que se han realizado
estudios sobre este tema desde diferentes
areas del saber, como la ingenieria, por
gjemplo (Aven, 2010). En contexto, la

creacion de las clasificaciones de los riesgos
se puede hacer inicialmente en funcion de
su categoria (politica, econémica, financiera




y cultural]) (Edwards & Bowen, 1998), ya
que la percepcion de riesgo puede cambiar
segun el tipo de peligro (Otway & Winterfeldt,
1992]) o segun la esfera de la vida que pueda
afectar (Kunreuther & Slovic, 1996), por tal
motivo lo mas indicado es contextualizar el
riesgo y no reducirlo a medidas cientificas
exclusivamente.

La gestion del riesgo puede aplicarse en
varios niveles organizacionales, desde el nivel
estrategico y desde los niveles operacionales,
y por supuesto, en los ciclos de vida de
los proyectos. La gestion de riesgo es un
proceso iterativo que contribuye a la mejora
organizacional con cada ciclo, los criterios
de riesgo pueden fortalecerse para lograr
progresivamente mejores niveles de gestion
del riesgo (Icontec, 2004), como se presenta
en la figura 1.

Elprocesoidentificacion de riesgos suele llevar
al proceso de analisis cualitativo de riesgos.
Como alternativa, puede llevar directamente
al proceso de andlisis cuantitativo de
riesgos (PMI, 2013). En algunas ocasiones,
simplemente la identificacion de un riesgo
puede sugerir su respuesta y esto debe
registrarse para realizar otros analisis y para

Figura 1. Proceso general de
la gestion del riesgo
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su implementacion en el proceso planificacion
de la respuesta a los riesgos.

Basicamente, se suelen definir dos métodos
para la calificacion de los riesgos (PMI, 201 3):

¢ Vietodos cualitativos: se caracterizan por
no recurrir a calculos numéricos. Pueden
ser metodos comparativos y meétodos
generalizados.

¢ Meétodos semicualitativos: los hay que
introducen una valoracion cuantitativa
respecto a las frecuencias de ocurrencia
de un determinado suceso y se denominan
metodos para la determinacion  de
frecuencias, o bien se caracterizan por
recurrir a una clasificacion de las areas de
una instalacion en base a una serie de indices
que cuantifican dafos: indices de riesgo.

En resumen, el proposito al realizar el
proceso de identificacion de riesgos se limita
a un ejercicio cualitativo, mediante el cual se
obtiene la definicion de los posibles riesgos
en el sistema, la generacion del listado de
riesgos y sus componentes. La posterior
representacion de estos riesgos se podra
realizar en una herramienta de software, o
con la ayuda una metodologia, por ejemplo,
mediante el uso de mapas de riesgos (Correa-
Henao, Yusta & Lacal-Aréantegui, 2013;
Rodriguez Lépez & Pifeiro Sanchez, 2013],
como se puede apreciar en la figura 2.

Para clasificar los riesgos por categorias,
es necesario entender que la identificacion
de riesgos es un proceso iterativo porque
se pueden descubrir nuevos riesgos a
medida que la resiliencia del sistema de
infraestructura se afianza a lo largo de su
ciclo de vida (Correa-Henao et al., 2013). La
frecuencia de la iteracion y quién participara

en cada ciclo variara de un caso a otro. Es
imprescindible desarrollar y mantener un
sentido de pertenencia y responsabilidad por
los riesgos y las acciones asociadas con la
respuesta a los riesgos.

Definicion de algunos tipos de conceptos
de riesgo

De acuerdo con el analisis que se presenta
en diferentes publicaciones especializadas,
en lo referente a la gestion del riesgo, se
presentan los siguientes puntos de vista:

1. Riesgo percibido

» Basado en el supuesto de que es posible
hacer una distincion entre los procesos
cognitivos y afectivos implicados en la
percepcion de riesgo (Rundmo, 2000).

» Percepcion del riesgo con la posibilidad
de que ocurra como un hecho negativo
(Sjeberg, 1998).

» Percepcion costo-beneficio, se tiende a
arriesgar cuando el riesgo es poco preciso;
la alternativa de toma racional de decisiones
a nivel de politicas debe fluir de un anélisis
de costo/beneficio/riesgo comparativo
(Starr, 2003).

» Percepcion del riesgo tomado como una
oportunidad para obtener una ganancia,
pero tambien una pérdida (Dias & loannou,
1995).

» Cada persona percibe el riesgo de una
forma diferente, es una facultad de cada
individuo. Por tal motivo es un factor de
suma importancia en los trabajos donde el
empleado debe exponerse a situaciones de
peligro.




2. El riesgo percibido y las variables
personales

Cada persona es diferente. Estudiando el
riesgo, se puede encontrar que cada sujeto lo
distingue de forma distinta. Por tal razén es de
suma importancia lograr identificar qué tipos
de variables personales estan involucradas
y provocando dicha percepcion. Muchas
investigaciones han permitido encontrar que
algunas variables personales influyen en la
percepcion al riesgo.

 “La percepcion del riesgo no tiene un efecto
directo significativo en el comportamiento,
su efecto se meditd en gran parte por
el conocimiento, la eficacia percibida y
el comportamiento” (Bourque, Regan &
Kelley, 2012).

+ Las diferencias encontradas en la
percepcion del riesgo partiendo de factores
psicograficos como la cultura, la ansiedad,
la personalidad, el estilo de vida; arrojaron
resultados en el siguiente analisis,
mostraron que la percepcion de riesgo
era una funcion de orientacion cultural y
factores psicograficos y que la ansiedad
era una funcién del tipo de riesgo percibido
(Reisinger & Mavondo, 2003]).

* Mohamed et al. (2009]) aseguran que la
experiencia del trabajador influye en la
percepcion del riesgo de este. En esta
linea, varios estudios han encontrado
gue dicha experiencia aumenta el riesgo
percibido (Mohamed et al., 2009; Starren,
Hornikx & Luijters, 2013). Con respecto a
la formacion del trabajador y su relacion
con el riesgo percibido, parece haber cierta
controversia. Por ejemplo, los estudios de
Breakwell [citado por Reisinger & Mavondo,
2005) y Leiter, Zanaletti & Argentero,

2009, encontraron una relacion negativa
entre la formacion y el riesgo percibido (a
mayor formacién, menor riesgo percibido);
sin embargo, Zimolong y Trimpop (citados
por Stellman, 1998) consideran que
la formacion, entre otras variables, es
importante para percibir los riesgos
existentes en el ambiente de trabajo.

3. El riesgo percibido en el contexto laboral

« Algunos autores ponen de manifiesto que

se ha influenciado poco sobre la actitud del
trabajador (Zimbardo & Leippe, 1991) y
que la influencia del comportamiento en los
accidentes laborales no se ha entendido lo
suficiente aun (Lund & Aarg, 2004). Todo
ello a pesar de que se ha demostrado la
importancia del trabajador en la ocurrencia
de los accidentes (Stellman, 1998].

Por su parte, Stewart-Taylor & Cherrie
(1998] exponen que el comportamiento
ante los diferentes riesgos por parte
de los trabajadores depende, en parte,
de su percepcion del riesgo; y es que el
nivel de riesgo percibido se asocia con
un comportamiento de autoproteccion
(Brewer, Weinstein & Cuite, 2004). Por
ello, en diferentes trabajos se ha estudiado
la relacion entre el riesgo percibido y el
comportamiento seguro (Arezes & Bizarro,
2011). En la misma linea Mullen [2004)
dice que la percepcion de los trabajadores
a hacerse dano es uno de los mejores
indicadores de un comportamiento laboral
seguro.

La percepcion del riesgo puede variar
de una persona a otra e incluso puede
variar a lo largo del tiempo para la misma
persona [Choudhry & Fang, 2008]). De esta
forma, se puede influir en la percepcion del




riesgo que la gente posee (Starren et al.,
2013). Por ejemplo, muchos autores han
demostrado que los accidentes previos de
los trabajadores hacen que se modifique la
percepcion del riesgo en el trabajo de forma
positiva (Gucer, Oliver & McDiarmid, 2003).
Por su parte, Linton & Halldén (1998] vy

Yeung, Genaidy, Deddens & Alhemood
(2002] llegaron a resultados similares
desde un punto de vista ergondmico.

Revision sistematica sobre guias para
gestion de riesgos corporativos

La revision de herramientas y metodologias
para la etapa de identificacion, evaluacion
y tratamiento de riesgos se centra
especificamente en los sistemas de
administracion corporativa. Esto se efectia
a partir de la revision del estado del arte
en metodologias para gestion de riesgos,
presentada previamente en el marco tedrico
de este articulo, cuyo resultado puede

Tabla 1.

verificarse en la tabla 1.

Documentacion de la gestion de riesgos corporativos

Publicacion TZ(;T‘:WZ/ Clasificacion = Metodologia de Identificacion de Riesgos Estrategia de Respuesta
Mapa de Riesgos: Mapa de Financieros | La elaboracion de un mapa El mapa de riesgos proporciona
Identificacién y Gestion Riesgos puede resultar crucial en aspectos como | un cuadro de mando integral que
de Riesgos (Rodriguez la identificacion de las incertidumbres sintetiza la informacion relativa a
Lopez & Pifieiro Sanchez, criticas para el negocio, su evaluacion la exposicion de la empresa en un
2013) en terminos de frecuencia y relevancia, momento dado, su distribucién por
la verificacién y mejora continua de los tipologia 0 unidades organizativas,
mecanismos de control interno y la los mecanismos de control
adopcion de una cultura organizativa existentes y las personas o unidades
de responsabilidad ante los riesgos que de decision responsables.
afectan a la empresa.
Diagnéstico de gobierno Diagnéstico | Fraude Encuesta 2008 - Superintendencia La manera de saber si las
corporativo como de précticas de Sociedades (este modelo permite organizaciones tienen inadecuadas
mecanismo en la de gobierno determinar el estado de las préacticas en | practicas de gobierno corporativo
prevencion del fraude corporativo las sociedades del sector real). es un diagnadstico que permitira
en empresas familiares. conocer la situacion actual, recibir
(Baracaldo-Lozano, 2013) recomendaciones y, finalmente,
optimizar la gestién de las
organizaciones.
Analisis comparativo de las | Analisis Riesgo Se realiza un andlisis de la estructura El producto fundamental es la
normas ISO 9001:2008, comparativo | laboral de las normas objeto del estudio y se articulacién de las tres normas
ISO 14001:2004 y OHSAS | de normas identifican los puntos de convergencia y Su caracterizacion en el marco
18001:2007, para su y divergencia con el fin de encontrar del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
aplicacion integral en una estructura troncal que sirva a Verificar y Actuar) para identificar
procesos de construccion los gerentes de las empresas de aspectos convergentes y de
para empresas de construccion como insumo de decision complementariedad entre ellas y
Ingenieria Civil (Roncancio para implantar sistemas integrados en establecer la plataforma documental
Lozano, Castro Martin & gestion. minima para el sistema de gestion
Rivera Basto, 2015] integrado.
Mercado de derivados y Derivados Financieros | Los derivados son instrumentos cuyo Adquirir derivados conlleva una serie
cobertura de riesgos para | financieros precio depende de un activo denominado | de riesgos. Para los negociados en
las empresas Colombianas subyacente, cuya finalidad y utilidad para | el OTC, uno de los riesgos es el de
(Higuera, 2014) el empresario es la de transferir el riesgo | no contar con una contraparte que
asociado al cambio de una variable que respalde las operaciones y vele por
no puede controlar. su cumplimiento.




Publicacion

Deteccion

de riesgos
operacionales
en empresas del
sector eléctrico
aplicando las
recomendaciones
del comité de
Basilea (Torres,
Monroy, Solana
& Garcia-Miguel,
2013)

Técnica/
Norma

Clasificacion

Operacionales

Metodologia de Identificacion de Riesgos

Se aplican las recomendaciones del
Comité para la Supervision Bancaria

de Basilea (CBSB]) del Banco de Pagos
Internacionales (BPI] para la deteccion de
riesgos operacionales (RO) en empresas
del sector eléctrico, con la finalidad de
establecer su exposicion a este tipo de
riesgo financiero.

Estrategia de Respuesta

Establecer con suficientes

bases la existencia de RO dentro del
SEV y de su empresa mas
importante,

Corpoelec-EDELCA, se considera
pertinente la realizacion de
posteriores estudios fundamentados
en las directrices del Comité para la
Supervision Bancaria de Basilea.

Riesgo Cibernético | Transferencia | Riesgo El riesgo cibernético se ha convertido * Algunas exposiciones pueden ser
(Solutions, 2013.) del riesgo cibernético en un asunto importante para muchas transferidas por contrato al utilizar
cibernético al organizaciones a medida que aumenta la | servicios externos.
seguro. concienciacion sobre la computacion en la | ¢ Existen soluciones de seguros
nube, los medios sociales, las politicas que | si el proveedor no asume la
les permiten a responsabilidad
los empleados usar sus propios * El mercado evoluciona para brindar
dispositivos, ‘big data’ y el espionaje soluciones de servicios, incluyendo
sancionado por el estado. En un ambiente | recursos para la pérdida de control,
en el que aumentan las medidas punitivas | entrenadores sobre violaciones de
y reglamentarias, y ante los frecuentes datos, recursos dedicados de
requisitos contractuales de seguros que reclamacion, paneles preaprobados
especifican la responsabilidad cibernética, | de vendedores y proveedores
las empresas de avanzada estan tomado | de servicios para atender cada
pasos elemento de la respuesta al
proactivos para explorar y transferir el incumplimiento.
riesgo cibernético.
Metodologia y Metodologia: | Riesgo Mostrar un marco de referencia Para tomar la decision sobre qué
gobierno de la OCTAVE tecnoldgico en cuanto a estandares, normas, tipo de estrategia utilizar, se hace
gestion de (Operationally reglamentaciones, entre necesario realizar un analisis
riesgos de Critical otros, relevantes al andlisis de riesgos. de cada riesgo para conocery
tecnologias de Threat, Asset Compartir una metodologia comprobada | cuantificar el impacto de que
la informacion and con casos de éxitos a nivel internacional, el riesgo se lleve a cabo, asi como su
(Gémez, Pérez, Vulnerability sobre como llevar a cabo un andlisis probabilidad de ocurrencia. Ahora,
Donoso, Herrera & | Evaluation) de riesgos. Indicar los aspectos mas estas decisiones de qué hacer con
Herrera, 2010) relevantes del gobierno de Tl respecto a la | los riesgos deben estar alineadas
gestion de los riesgos. con el esquema
estratégico de la organizacion; esto
significa que el gobierno de Tl es una
pieza clave dentro de este proceso,
para asegurar la pertinencia y el
éxito de las
decisiones que se tomen respecto a
los riesgos.
El riesgo Analisis de Riesgos Analizar los retos que imponen al sector
asegurable riesgos emergentes asegurador tradicional los riesgos
y los riesgos de la era emergentes de la era tecnologica, con
emergentes de las tecnologica especial referencia a los dafios causados

nuevas tecnologias
(Zornosa, 2009)

al medio ambiente y los dafios ecologicos
en general.




Publicacion

Técnica/
Norma

Clasificacion

Metodologia de Identificacién de Riesgos

Estrategia de Respuesta

Riesgos de origen Riesgo Respuesta a los siguientes interrogantes: | Destacar la importancia y
tecnolégico: tecnolégico ¢qué se entiende por riesgo? Mas complejidad que ha alcanzado el
apuntes exactamente, ¢,qué se entiende por debate en torno al concepto en
conceptuales para riesgo tecnoldgico? ¢Cémo se interpreta | mencidn, lo cual se ve plasmado
una definicion, este concepto que ha llamado la en la pluralidad de enfoques y
caracterizacién y atencion de legos y expertos?, ¢Qué aproximaciones teoéricas que
reconocimiento de elementos componen la nocion de riesgo | prosperan analizando el riesgo
las perspectivas tecnoldgico?, ¢Qué relevancia mantiene derivado de eventos tecnologicos;
del estudio del el estudio de este concepto en el mundo iniciativa que debe ser entendida
riesgo tecnolégico contemporaneo? como un intento por ahondar en [y
(Escobar, 2010) aportar elementos de andlisis a) el

intrincado escenario de conflictividad

social y ambiental contemporaneo.
Coso Il y la gestién | Enterprose Gestion Ambiente interno Conocimiento
integral de riesgos | Risk integral de los | Establecimiento de objetivos Gestion
del negocio (Abella | Management | riesgos del Identificacién de acontecimientos Identificacién proactiva
Rubio, 2006) Framework negocio Evaluacioén de riesgos Respuesta

(ERM o COSO Respuesta al riesgo Ayuda
1)) Actividades de control Asignacion
Informacion y comunicacion Toma de decisiones
Supervision Mejor provisién

Mayor identificacion

Establecimiento

Aumento de la credibilidad

Mejora de la reputacién

Mayor probabilidad
Analisis de riesgos | ISO 23335- Seguridad de | Anélisis de riesgos. Disefio y desarrollo de una
de seguridad de 2.97 la informacion herramienta informatica de soporte,

la informacion
(Méndez Morales,
2011)

gue permite aplicar la metodologia
para el andlisis de riesgos en una
organizacion de forma eficaz y
eficiente.

Hacia una Ley Sarbanes | Risk Identificar, medir, monitorear y mitigar El desafio para la region es la
cultura de Risk Oxley (SOX) Management | riesgos. creacion de una cultura de riesgos
Management Basilea |l como elemento clave.
(Roisenzvit, 2006] |y proceso

de Risk

Management

Enterprise

Risk

Management

(ERM])
Gestion integral SGIR Riesgos Sistema de Gestion Integral del Riesgo. Implementacion de un SGIR como
de riesgos corporativos un proceso estratégico ante la

corporativos como
fuente de ventaja
competitiva: cultura
positiva del riesgo
y reorganizacion
estructural
(Martinez, 2009)

necesidad de revisar la salud de

las practicas actuales de la gestion
de riesgos con el objetivo de que el
entorno empresarial reconozca el
desequilibrio actual entre estrategia
empresarial, cultura de riesgo y
estructura.




Publicacion

Anélisis integral
de riesgos
operacionales y
su aplicacion en
una empresa de
ingenieria (Hualde,
2010)

Técnica/
Norma

1SO 31000

Clasificacion

Riesgos
operacionales

Metodologia de |dentificacion de
Riesgos
Recomendaciones establecidas
por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission.

Estrategia de Respuesta

Sistema en la Direccién General de
Mantenimiento e Ingenieria de Iberia
Lineas Aéreas de Espana, estudiando
aquellos eventos que pudieran
perjudicar mas severamente la cuenta
de resultados de esta compariia.

Metodologia para
monitorear riesgos
estratégicos
provenientes del
entorno externo
(Fernando &
Franco, 2013)

Riesgos
estratégicos

Inteligencia econémica, inteligencia
competitiva, alertas tempranas,
inteligencia de negocios, analisis
PESTA y las cinco fuerzas
competitivas de Porter.

Metodologia que facilite el monitoreo de
los riesgos estratégicos provenientes
del entorno externo.

Propuesta
metodoldgica para
la gestion del riesgo
en microempresas
comercializadoras
de
electrodomeésticos
basada en los
modelos ISO
31000: 2011y
OHSAS (Murillo y
Rivas, 2015

IS0 31000y
OHSAS

Riesgos
sector
comercio
pequefnas
superficies

Analisis de riesgos.

Propuesta metodolégica para la

gestion del riesgo en microempresas
comercializadoras de electrodomésticos
ubicadas en la cuidad de Bogota.

Gestion de Riesgos
tecnolégicos
basada en ISO
31000 e ISO
27005 y su aporte
a la continuidad de
negocios (Ramirez
Castro & Ortiz
Bayona, 2011)

IS0 31000 e
IS0 27005

Riesgo
tecnoldgico

Estandares para la gestion de riesgos
tecnoldgicos basados en las normas
ISO 31000 e ISO 27005.

Metodologia para gestionar el riesgo
tecnoldgico.

La necesidad de
representar de
manera holistica
los conceptos de
vulnerabilidad y
riesgo: una critica
y una revision
necesaria para la
gestion (Cardona,
2001)

Definicion
del concepto
riesgo

Revision de los enfoques que
diferentes ciencias le han dado al
concepto de riesgo.

Definicion de riesgo por diferentes
ciencias.

La integracién de
los sistemas de
gestion. Necesidad
de una nueva
cultura empresarial
(Fraguela, Carral,
Iglesias, Castro &
Rodriguez, 2011)

Sistema de
gestion

Sistema de Gestion Integral del
Riesgo.

La satisfaccion de los trabajadores, de
los clientes y del entorno social en el
gue desarrolla su actividad, las actuales
exigencias en materia de seguridad

y salud en el trabajo, de la calidad y
medioambientales, deben de ocupar
posiciones preponderantes y de mejora
continua.




Técnica/

Metodologia de Identificacion de

Publicacion Clasificacion . Estrategia de Respuesta
Norma Riesgos

Técnicas Técnicas Riesgo operacional | Técnicas cualitativas. Autoevaluacion del RO, los
cualitativas para cualitativas indicadores de riesgo clave (KRI), los
la gestion del procesos de asignacién del riesgo,
riesgo operacional las tarjetas de puntaje (scorecards)
(Delfiner & Pailhe, y el anélisis de escenarios.
2008)
Modelo de Direccionamiento | Analisis integrado de riesgos. Programa estratégico de acciones.
direccion estratégico basado
estratégica en administracion
basado en la de riesgos
administracién de
riesgos (Rodriguez,
Raobaina, Pérez
Barnés, & Pérez,
2014)
Revision de Estandares GRCSI Gestion de riesgos y controles en | Propuesta de integracion de los
estandares de GRCSI sistemas de informacion (GRCSI). | roles y las actividades que las
relevantes y organizaciones deben desarrollary
literatura de de analizar los niveles de riesgo y sus
gestién de riesgos implicaciones frente a los sistemas
y controles en de informacion.
sistemas de
informacion
(Guerrero Julio &
Flérez, 2011)
Modelos causales Mapas Riesgos en general | Mapas cognitivos difusos y las Modelos causales para realizar el
para la gestion cognitivos de las escuelas del | redes bayesianas. analisis de los riesgos basado en la
de riesgos difusos y mundo informacion obtenida del proyecto o
(Hernandez-Diaz, las redes empresa.
Yelandy-Leyva & bayesianas
Cuz-Garcia, 2013)
Revision Riesgos inherentes | Gestidn de riegos. Casos de aplicacién y buenas
sistematica de a los proyectos practicas, en un esfuerzo por
literatura sobre delimitar pautas para que ayuden al
gestion lector a entender como gestionar
de riesgos desde el inicio de un ciclo de
en proyectos vida de proyectos y su posterior
informéticos alineacion en la gestién de riesgos
(Casasola, 2013.) tecnoldgicos.
Proceso de Gestion de riesgos | Identificacion, el andlisis y la
gestién de riesgos evaluacion de la realidad de los
y seguros en las riesgos soportados.
empresas (Casares
San José-Marti,
2013)
Estudio COBITSY Analizar los retos que imponen Cual de las dos metodologias
comparativo de caso i al sector asegurador tradicional | analizadas es la més acertada para

las metodologias
COBIT 5 y COSO
Il para la gestién
del riesgo de Tl
(Marquez, 2016)

los riesgos emergentes de la
era tecnolégica, con especial
referencia a los dafios causados
al medio ambiente y los dafios
ecoldgicos en general.

el entorno MYPIME ecuatoriano.




Publicacion

Técnica/
Norma

Clasificacion

Metodologia de Identificacion de
Riesgos

Estrategia de Respuesta

Normas ISO S000 | Normas ISO | Gestion de calidad | ISO S000 es un conjunto de Las normas recogen tanto el
(Coello, 2013) 9000 normas sobre calidad y gestion contenido minimo como las guias
de calidad, establecidas por y herramientas especificas de
la Organizacion Internacional implantacion como los métodos de
de Normalizacion (ISO). Se auditorfa. EI ISO 9000 especifica la
pueden aplicar en cualquier manera en gue una organizacion
tipo de organizacion o actividad opera sus estandares de calidad,
orientada a la produccion de tiempos de entrega y niveles de
bienes o servicios. servicio.
ISO/IEC ISO 25000: Software ISO/IEC 25000:2005 provides The purpose of this guide is
25000:2005 2005 Engineering guidance for the use of the new | to provide a general overview
Software - Software series of International Standards | of SQuaRE contents, common
Engineering product Quality named Software product Quality | reference models and definitions, as
- Software Requirements Requirements and Evaluation well as the relationship among the
product Quality and Evaluation (SQuaRE]. documents, allowing users of this
Requirements (SQuaRE] guide a good understanding of those
and Evaluation series of International Standards,
(SGQuaRE] - Guide to according to their purpose of use.
SGluaRE (I1SO/IEC,
20095)
Risk Management | 1SO 27000 Security of the Users need to adjust to This article represents the ways
with ISO 27000 information constant changes, as do they of managing the threats, and
standards in need to manage threats to researches the existence of risk
Information information technology. The only | management systems in practice.
Security (Prislan & way of controlling the threats
Bernik, 2010) is executing a process of risk
management which enables
managing the threats.
150 31000 - Risk ISO 31000 Risk management | Principles and guidelines, It can be used by any organization
management provides principles, framework regardless of its size, activity or
(International and a process for managing risk. | sector. Using ISO 31000 can help
Standards organizations increase the likelihood
Organisation, of achieving objectives, improve the
2009) identification of opportunities and
threats and effectively allocate and
use resources for risk treatment.
ISO/FDIS IS0 31010 Risk management | IEC 31010:20089 is a dual This standard is not intended
31010:2009 logo IEC/IS0, single prefix IEC, for certification, regulatory or
Risk management supporting standard for 1ISO contractual use. NOTE: This standard
- Risk assessment 31000 and provides guidance does not deal specifically with safety.
techniques (1ISO on selection and application of It is a generic risk management
International systematic techniques for risk standard and any references to
Organization for assessmert. safety are purely of an informative
Standardization, nature. Guidance on the introduction
2009) of safety aspects into IEC standards
is laid down in ISO/IEC Guide 51.
Normas ISO ISO 14000 Ambiental El Sistema de Gestion Ambiental | La gestién medioambiental por
14000 (Maia, (ISO 14000-14004) es una ISO 14001 aporta beneficios en
2001) descripcién de cémo lograr los multiples areas de una organizacion.

objetivos dictados por la politica
ambiental, asi como también
las précticas, procedimientos

y PECUrsS0S necesarios para
implementar la gestion.




Publicacion

Técnica/
Norma

Clasificacion

Metodologia de Identificacion

Estrategia de Respuesta

de Riesgos

Programa de Gestion de Conceptos establecidos sobre Estado del arte de los conceptos anteriormente
informacion Riesgos amenaza, vulnerabilidad, mencionados, con sus caracteristicas
e indicadores riesgo, desastre, mitigacion respectivas y luego se propondran para
de gestion de y prevencion principalmente. discusion, los conceptos tales cuales como se
riesgos (Chardon de igual manera, evaluacion manejarian en el estudio.
& Gonzélez, de variables planteadas como
2002) caracteristicas de cada uno de

estos términos y consideracion

de metodologias de evaluacion

y analisis de dichos conceptos.
Gestion de Gestion de La gestion de riesgos debe ser | Estas actividades permiten a la organizacion
los riesgos riesgos considerada como un proceso | tener una vision detallada y exacta de los
tecnolégicos ciclico que incluye el andlisis y la | riesgos, y constituyen una buena herramienta
(Romeral & priorizacion de riesgos. de decision acerca de qué riesgos pueden
Torres Gallego, ser gestionados en un entorno de recursos
2008) limitados (el habitual).
De la salud Riesgos Resefa, desde una perspectiva | El trabajo ha traido consigo la exposicién a
ocupacional a laborales analitica, el desarrollo diferentes situaciones capaces de producir
la gestion de cronolégico que ha tenido la dafio y enfermedad -incluso la muerte- a los
la seguridad prevencion de riesgos laborales | trabajadores, dando origen a la presencia
y salud en el considerando sus escenarios reiterativa de riesgos laborales que han sido
trabajo: mas que de intervencion en el mundo y son objeto de variadas interpretaciones y
semantica, una organizacional. enfoques de intervencion, en dependencia de la
transformacion evolucién de los conceptos de salud y trabajo.
del sistema
general de
riesgos laborales
(Molano Velandia
y Arévalo Pinilla,
2013)
Gestion Gestion de El documento busca ofrece Riesgos financieros presentes en la banca.
de riesgos riesgos, Basilea | los principales conceptos de
financieros. ll'y la crisis riesgos financieros presentes
Experiencia econémica en la banca; en particular,
en un banco internacional se trabajara el caso de un
latinoamericano banco peruano, considerando
(Lizarzaburu, aspectos tales como la gestion
Berggrun, & de riesgos, Basilea lll y la crisis

Quispe, 2012)

econémica internacional.

Los 10

Administracion

El entorno de negocios actual

Los negocios evolucionan -lo cual trae consigo

principales de riesgos presenta ain muchos retos nuevos riesgos- y al mismo tiempo se adaptan

riesgos de para las empresas por lo a los cambios provocados por la economia

negocios gue el riesgo y su adecuada posterior a la crisis. La capacidad de las

(Moreno, 2011) administracion ocupa un lugar | organizaciones para anticipar las amenazas,
primordial en las agendas de responder y adaptarse continuamente depende
todas las compafiias. mas que nunca de la fortaleza de su proceso de

administracion de riesgos.
La administracion Gestion de Las empresas actuales estan La gestion de riesgos empresariales
de riesgos riesgos constantemente expuestas proporciona a las entidades los medios

empresariales
(Quijano, 2012)

a riesgos constantes que
pueden afectar el cumplimiento
de su misién y sus objetivos
institucionales.

necesarios para identificar los riesgos que
puedan surgir, medir su magnitud y definir una
forma de responder a ellas para que no afecten
los intereses, patrimonio y responsabilidad de la
organizacion.




Publicacion

La reputacion
y Sus riesgos
(Eccles, Newquist
& Schatz, 2007)

Técnica/

Norma

Clasificacion

Riesgo
reputacional

Metodologia de Identificacion de
Riesgos

El valor de marca y el capital
intelectual, las organizaciones
son especialmente vulnerables
ante cualquier cosa que dafie sus
reputaciones.

Estrategia de Respuesta

El proceso delineado en este articulo ayudara
a los ejecutivos a evaluar mejor las amenazas
existentes y potenciales a las reputaciones de
sus empresas y decidir si han de aceptar un
riesgo especifico o evitarlo y mitigarlo.

Riesgos del ISO Riesgos Compartir una metodologia Se explica la metodologia aplicada en el disefio
trabajo en el 9001: ambientales, adecuada para identificar e de la matriz de identificacién de peligros y
sistema de 2008 de saludy incorporar los riesgos de salud y evaluacion de riesgos, donde se integran los
gestion de seguridad al seguridad al sistema de gestion de | riesgos ambientales, de salud y seguridad al
calidad (Ulloa, sistema de calidad certificado bajo la Norma sistema de gestion de calidad y se visualiza el
2012) gestion de ISO 9001:2008, en los procesos | estado de avance de las reacciones necesarias
calidad de fabricaciéon de embutidos a partir de un diagnéstico inicial determinado.
cérnicos de una empresa ubicada
en Latacunga, Ecuador.
COSO ERM y COsO Diferentes Considerando que cada entidad La aplicacién de esta metodologia ha permitido
la gestion de ERM riesgos a enfrenta una gran cantidad de identificar los riesgos existentes en la empresa
riesgos (Sanchez, los que se riesgos que afectan las diferentes |y evaluar la eficiencia y eficacia de los controles
2016) enfrentan las partes de la organizacion; la establecidos, a fin de que la entidad logre los
empresas gerencia no solamente necesita objetivos trazados. Las conclusiones de la
manejar los riesgos individuales investigacion demostraron que la metodologia
sino también comprender los COSO ERM identificé y administro riesgos a nivel
impactos interrelacionados. de la entidad, alineo el nivel de riesgo aceptado
con la estrategia de la empresa, mejoro las
decisiones de respuesta al riesgo, minimizd
sorpresas y perdidas operativas, proveyo
respuestas integradas a riesgos multiples y
sobre todo, aprovecho oportunidades.
Segmentacion SARLAFT | Riesgo de La Superintendencia Financiera de | Este articulo evidencia el desarrollo de
SARLAFT como lavado de Colombia, por medio de la Circular | una estructura metodoldgica y analitica de
herramienta activos y Externa 026 de 2008 que regulé | segmentacion de los factores de riesgo de
antilavado. financiacion del | el Sistema de Administracion del LA/FT, con aplicacion de diferentes técnicas
Control capital terrorismo Riesgo de Lavado de Activos y de estadistica univariada, multivariante y no
(Molina, 2014) de Financiacion del Terrorismo parameétrica, que garantiza el cumplimiento
- SARLAFT, segun la cual, de requerimientos exigidos por el regulador
se establecieron criterios y financiero colombiano.
parametros minimos que los
sujetos obligados deben atender
en el disefio, implementacion
y funcionamiento del referido
sistema de administracion del
riesgo.
Riesgo operativo: Riesgo Transitar de los conceptos mas El objetivo de este articulo es dar un panorama
esquema operativo generales del riesgo operativo completo acerca de la medicién del riesgo
de gestiony y su gestién, a aproximarse a operativo.
modelado del su modelacién con base en los

riesgo (Mora &
Gudifio, 2010)

elementos basicos de frecuencia

de evento y severidad de pérdida,
y al acercamiento a modelos mas
completos que implican el manejo
de dependencia tanto en la teoria
como en los procesos de Lévy.




Publicacion

Organizacion de

Técnica/
Norma

Clasificacion

Gestion de la

Metodologia de Identificacion de
Riesgos

La gestion de la informacion y el

Estrategia de Respuesta

Se exponen algunas reflexiones sobre la

la informacion: informacion conocimiento es actualmente una importancia de la organizacion para la gestion
un factor actividad estrategica para el éxito de la informacién en el entorno empresarial, asi
determinante de las empresas. como sobre el lugar que ocupa el profesional de
en la gestion la informacién, tanto en la organizacién como
empresarial en la gestion. Finalmente, se presentan algunos
(Rojas Mesa, de los beneficios que genera una adecuada
2004) gestion de la informacién y el conocimiento en las
organizaciones.

Analisis y Lavado de La proliferacion de fraudes El presente trabajo tiene como punto de partida
evaluacion activos corporativos y delitos financieros la politica “conozca a su cliente” como pilar de
de riesgos: como el lavado de activos un programa integral de control y prevencion del
aplicacion de ha llevado a las entidades lavado de dinero. En ese marco, el objetivo de
una matriz de a reformular su estrategia este trabajo es analizar la factibilidad de aplicar
riesgo en el implantando modelos de control una matriz de riesgos para definir perfiles de
marco de un plan interno que enfocan su atencién en | clientes, detectar posibles operaciones inusuales
de prevencion el ambiente de control y la gestién | o sospechosas y mitigar los riesgos asociados
contra el lavado integral de riesgos. en una entidad financiera de la ciudad de Bahia
de activos Blanca (Provincia de Buenos Aires,
(Albanese, 2012) Argentina) de amplio prestigio en el medio.
Incertidumbre Riesgos Las preguntas mas comunes en Este trabajo es una investigacion en la cual se
y evaluacién financieros el sector financiero, tienen que presentan diferentes tipos de riesgos financieros
de riesgos ver con la utilidad y con el riesgo los cuales se deben tener en cuenta las
financieros de la inversién, por lo tanto, los empresas a la hora de elegir la mejor opcion de
(Olarte, 2006) inversionistas de hoy siempre inversion, ademas, se desarrollan varios métodos

estan pensando en como disminuir, | para valorar los riesgos segun el tipo.

medir y minimizar la incertidumbre

y el riesgo financiero a la hora de

realizar sus inversiones tanto en

el sector externo como el interno,

por lo tanto, este articulo trata

de mostrar al lector algunas

herramientas para la toma de

decisiones.
Marco legal Riesgos Analizar la normativa emitida en Las etapas propuestas como eje ordenador de

de los riesgos
profesionales y la
salud ocupacional
en Colombia, siglo
XX (Arango Soler,
Luna Garcla,
Correa-Moreno &
Campos, 2013)

profesionales

Colombia desde la perspectiva
del derecho del trabajo, la
seguridad social y la salud publica
en el siglo XX, para identificar

las concepciones en torno a la
salud ocupacional y los riesgos
profesionales.

la normativa en riesgos profesionales y salud
ocupacional posibilitan reconocer elementos
trascendentales del contexto social, legal

e institucional en el que emergieron tales
reglamentaciones preocupadas por la salud

de los trabajadores, advirtiéndose una tension
histérica entre las preceptivas dirigidas a la
reparacion y compensacion de las contingencias
relacionadas con el trabajo y aquellas directrices
con una orientacion preventiva.

Reglamento
Técnico de
Instalaciones
Electricas (RETIE)
(Ministerio de
Minas y Energia,
2013)

Norma
RETIE

Riesgo
eléctrico

Establece los requisitos que
garanticen los objetivos legitimos
de proteccion contra los riesgos de
origen eléctrico.

Proteccion contra los riesgos de origen eléctrico.
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Sistema ISO 14000 | Ambiental La implementacién de la Norma Las empresas deben empezar a entender

de gestion ISO 14000 en las organizaciones, | que la implementacién de esta norma esta
ambiental: Serie implica la toma de conciencia directamente ligada con aspectos econémicos,
ISO 14000 por parte de estas en el tema tales como el maximo aprovechamiento de los
(Uribe & ambiental. recursos, el acceso a nuevos mercados y el
Bejarano, 2013) posicionamiento de nuevos productos.

Riesgos Declaracion | Riesgos Se conceptualiza los riesgos El propésito de este articulo cientifico es
laborales: un de Sedl laborales y gerencia de riesgos, desde presentar algunas reflexiones acerca de las

nuevo desafio
para la gerencia
(Occupational
Hazards a New
Challenge for
Management)
(Bricefio & Godoy,
2012)

diferentes posturas considerando
aportes de recientes
investigadores que enfatizan en la
necesidad de elaborar programas
y estructura de riesgos en
cualquier tipo de organizacion.
Asimismo se presenta cual es el
escenario mundial mas importante
para el debate sobre riesgos,
enfatizandose en el cumplimiento
de la Declaracién de Seul sobre
seguridad y salud en el trabajo y
finalmente, a manera de conclusién

necesidades que tienen todas las organizaciones
de asumir los riesgos laborales como una
filosofia organizacional y el desafio de la gerencia
en entornos cada vez mas cambiantes, y sobre
todo mejorar las condiciones laborales y de
seguridad de su talento humano.

se presentan los principales
desafios para la gerencia.

Gestion de riesgos en el caso colombiano

En Colombia el tema de la gestion de riesgos
ha sido abordado por las empresas segun
su modelo de negocio y nicho de mercado.
La gestion de riesgos ha permitido que las
organizaciones colombianas generen un gran
conocimiento en medio de un mejoramiento
continuo el cual ha contribuido en los ultimos
anos a elevar la productividad consiguiendo
asigarantizar la eficienciay la eficacia en cada
uno de los procesos organizacionales; esto ha
facilitado a las empresas definir estrategias
de mejoramiento, proporcionando un mejor
manejo sistémico de la de la empresa u
organizacion.

Las empresas colombianas han tratado de
Incorporar en sus organizaciones la gestion
de riesgos como una politica que permita
establecer y proporcionar mecanismos de
identificacion y valoracion para minimizar los
riesgos a los cuales estan expuestos y asi

poder establecer sus sistemas de control
interno logrando el cumplimiento de los
objetivos misionales enmarcados dentro de
su planeacion estrategica.

1. Componentes del Subsistema de
Control Estratégico, para una adecuada
administracion del riesgo

» La planeacion estrategica [mision, vision,

establecimiento de objetivos, metas,
factores criticos de éxito).
« EI campo de aplicacion (procesos,

proyectos, unidades de negocio, sistemas
de informacian).

» El componente ambiente de control y todos
sus elementos (acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, las politicas de desarrollo
del talento humano y el estilo de direccion).




» La identificacion de eventos (internos y
externos) y de los resultados generados

por el componente direccionamiento
estratégico y sus elementos de control
(planes y programas, modelo de operacion
y estructura organizacional).

» El elemento controles del Subsistema de
Control de Gestion al momento de realizar
la valoracion de los riesgos (identificacion,
medicién y priorizacion) y la formulacién de
la politica (para evitar, aceptar, reducir y
transferir el riesgo).

2. Interés en la gestion de riesgos en
Colombia

La gestion de los riesgos es una cuestion
prioritaria que debe ser abordada con
proactividad. La procrastinacion en esta area
es una de las causas de fracaso mas comunes
en cualquier area de negocio o entorno social
y, por lo tanto, un habito a evitar. Cuando el
riesgo no se gestiona de la forma correcta
suceden cosas como la corrupcion, el caso
de Interbolsa, DMG, desastres naturales
y el tema de desviacion de recursos de las
entidades publicas. Estas circunstancias han
suscitado interés en la Gestion de Riesgos
Corporativos, en los siguientes elementos
administrativos:

Direccion: requiere identificar, analizar,
administrar el riesgo.
Razones: proteccién del valor, ventaja

competitiva, reduccién de costos, confianza
en que los riesgos clave estan identificados
y manejados, retorno razonable de riesgos
asumidos.

El contexto del proceso de gestion del riesgo
establece el alcance, los objetivos, estrategias
y parametros de las actividades o partes de
la organizacion en donde se aplica el proceso
de gestion del riesgo. Incluye, entre otros:

 Definicion del alcance, la profundidad vy
extension de las actividades de gestion del
riesgo que se van a llevar a cabo [estrategia,
procesos, proyectos).

 Definicion de la politica de gestion de
riesgos.

 Definicion de las responsabilidades del
proceso de gestion del riesgo (estructura.

« Definicion de los recursos para la gestion
de riesgos.

» Definicion de las metodologias para la
valoracion del riesgo.

» Definicion del apetito de riesgos de la
organizacion.

+ Definicion de interacciones entre la gestion
de riesgos y otros sistemas de gestion o
practicas de riesgos.

Dentro de las normas y practicas de gestion
de riesgos que se implementan en Colombia
podemos encontrar:

MECI (Manual de Control Interno - S.
Puablico)

SARLAFT

SARO

» Acreditacion - IPS




+ NTC-5254

» Aseguramiento de calidad ISO 9001 (IS0,
2015b)

» Gestion del Medio Ambiente ISO 14001
(IS0, 2015a)

« OSHAS 18000. (BSI, British Standards
Institution, 2015)

« ISO 45001 Documento Técnico Nueva
Norma Internacional de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral (ISO,
2016]); esta ultima remplazara a la OSHAS
18000.

» Guia Técnica GTC Colombiana 45,/2012.
Guia para la Identificacion de los Peligros y
la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y
Salud Ocupacional (lcontec, 2010).

Estas normas aportan diferentes
herramientasy caracteristicas parala gestion
de riesgos y su correcta implementacion. Los
lineamientos que los rigen en la actualidad
sufren modificaciones segun la demanda
y evolucion de la sociedad y de las mismas
organizaciones. Este es un tema transversal
que puede ser implementado como se ha
mencionado anteriormente en cualquiera
area del conocimiento y cualquier entorno
social, politico y ambiental. De su correcta
implementacion dependera el éxito de estas
buenas practicas.

CONCLUSIONES

La Gestion de Riesgos Corporativos es sin
duda alguna un tema vanguardista y al que

toda empresa le debe apostar para asegurar
su vigencia en el mercado. ldentificar los
riesgos inherentes a su actividad, protegerse
anticipadamente ante la materializacion
de estos riesgos, transferirlos a entes
aseguradores que los asuman, entre otras
acciones, seran herramientas que serviran
a los altos mandos para la toma decisiones
estratégicas. La gestion de riesgo es un
proceso que progresivamente, y al final de
cada ciclo, permite a las organizaciones
blindarse mejor y descubrir nuevos riesgos
relacionados con su expansion y crecimiento
empresarial.Esdevitalimportanciadesarrollar
y consolidar un sentido responsable ante la
gestion de los riesgos y la correcta respuesta
ante los mismos.

La gestion del riesgo tiene amplia aplicabilidad
en diferentes niveles de las organizaciones,
aporta a la estrategia como a la operacion
del negocio, y se perfila como base para
proyectos especificos potenciando la toma
de decisiones. La gestion de riesgo es un
proceso que involucra diferentes areas de
las companias y ayuda al perfeccionamiento
organizacional, la consolidacion del
conocimiento en gestion de riesgos
corporativos potencia progresivamente la
competitividad del negocio.

En Colombia este tema ha sido aplicado por
las organizaciones especificamente en sus
modelos de negocio y ha permitido comenzar
a crear una cultura de responsabilidad
empresarial de cara al mejoramiento

continuo y a la competencia en el mercado,
esto ha permitido que las empresas disefien
estrategias de mejoramiento, proporcionando
un mejor gobierno sistémico para ellas
mismas.




Las empresas colombianas han incluido en
Sus procesos organizacionales la gestion de
riesgos como paolitica que permite identificar
mecanismos de tipificacion y valoracion
del riesgo para menguar la frecuencia y la
severidad de los mismos logrando generar
sistemas de control interno que, finalmente,
se convierten en el camino que senala el
cumplimiento de sus objetivos misionales.
Todo esto enmarcado en la normatividad
vigente y en estandares internacionales, con
los cuales deben cumplir las organizaciones
para su certificacion en gestion de riesgos y
su competitividad en el mercado.
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