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Medidas de manejo ambiental en centros comerciales de
ciudades intermedias'
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Resumen

Introduccion. Los centros comerciales son
estructuras urbanas que permiten la confluen-
cia de diferentes actividades en un solo es-
pacio que pueden convertirse en lugares mas
amigables con el medio ambiente a través de
la disminucion de sus impactos negativos.
El objetivo de esta investigacion es plantear
medidas de manejo ambiental para aspectos
clave en siete centros comerciales de ciu-
dades intermedias o poblaciones de estrato
socioeconémico medio-bajo en Colombia.
Materiales y métodos. Para el planteamien-
to de las medidas ambientales se realiz6 una
encuesta estructurada con el fin de identificar
el estado actual de la gestion ambiental y los
aspectos criticos en los siete centros comer-
ciales elegidos. Resultados Se encontr6 que
el manejo de residuos so6lidos y los verti-
mientos son los temas que presentan mayor
déficit en su gestion ambiental, por lo cual se
proponen medidas ambientales para mitigar,
corregir y compensar los impactos negativos
de estos dos aspectos principalmente. Con-
clusion. El fortalecimiento técnico-opera-
tivo interno y el trabajo con la comunidad

son fundamentales en el mejoramiento de
la capacidad ambiental de las instituciones.

Palabras clave: planes de manejo ambiental,
gestion ambiental, residuos, vertimientos.

Environmental management
measures in shopping centers of
intermediate cities

Abstract

Introduction. Shopping centers are urban
structures that allow the confluence of di-
fferent activities in a single space, and they
can become environmentally friendly pla-
ces through the reduction of their negative
impacts. Objective. The objective of this
research is to propose environmental ma-
nagement measures for key aspects in seven
shopping centers of intermediate cities or
towns of medium-low socioeconomic sta-
tus in Colombia. Materials and methods.
Astructured survey was carried out in order
to identify the current state of environmental
management and the critical aspects in the
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seven commercial centers chosen. Results.
It was found that the management of solid
waste and of dumping are the issues that have
the greatest deficit in their environmental
management; Therefore, environmental me-
asures are proposed to mitigate, correct and
compensate the negative impacts of these two
aspects, mainly. Conclusion. In conclusion,
the strengthening of internal technical-ope-
rational aspects and working with the com-
munity are fundamental for the improvement
of environmental management.

Keywords: environmental management
plans, environmental management, waste,
dumping.

Medidas de gestao ambiental
em centros comerciais de
cidades intermediarias

Resumo

Introduc¢io. Os shoppings sdo estruturas
urbanas que permitem a confluéncia de di-

ferentes atividades em um s6 espago que pos-
sam se converter em lugares mais amigaveis
com o médio ambiente através da diminui¢ao
de seus impactos negativos. O objetivo de
esta pesquisa ¢ projetar medidas de gestao
ambiental para aspetos chave em sete sho-
ppings de cidades intermediarias ou povoa-
¢oOes de nivel socioecondomico médio-baixo
na Colombia. Materiais e métodos. Para a
proje¢do das medidas ambientais realizou-se
uma entrevista estruturada com o objetivo de
identificar o estado atual da gestdo ambien-
tal e os aspetos criticos nos sete shoppings
elegidos. Resultados Encontrou-se que a
gestao de residuos solidos e os vazamentos
s30 os temas que apresentam maior déficitna
sua gestao ambiental, pelo que, propdem-se
medidas ambientais para mitigar, corrigir e
compensar 0s impactos negativos, princi-
palmente de estes dois aspetos. Conclusio.
O fortalecimento técnico-operativo interno
e o trabalho com a comunidade sdo funda-
mentais no melhoramento da capacidade
ambiental das instituigoes.

Palavras-chave: projecao de gestdo ambien-
tal, gestdo ambiental, residuos, vazamentos.

Introduccion

El rapido crecimiento de las urbes ha im-
pulsado la conformacion de ciudades in-
termedias que estdn enmarcadas en una red
urbana mayor y que se constituyen en polos
de desarrollo econdmico que han permitido
un progreso mas balanceado en términos re-
gionales y territoriales (Torres Arzayus &
Caicedo Cuervo, 2015). Con el crecimiento
de estas ciudades se da la expansion del co-
mercio, la estructura de consumo ha hecho
que los malls y shopping centers se vuelvan

importantes a lo largo del perimetro urbano
(Borsdorf, 2003).

La importancia de la planeacion ambiental
dentro de las configuraciones urbanas cre-
cientes se transfiere a sus estructuras parti-
culares para evitar el deterioro de la calidad
de vida de los habitantes. En Colombia, las
propuestas ambientales para hacer de las
ciudades espacios mas sostenibles, se han
enmarcado en la intervencion de espacios
publicos, la arborizacion urbana, los obser-
vatorios ambientales y el acceso a una educa-
cion de calidad para poblaciones vulnerables
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(Pinzon Botero & Echeverri Alvarez, 2010).
El sector privado debe consolidar politicas
y esfuerzos para el mejoramiento de las ciu-
dades en aspectos ambientales, no solo en lo
concerniente al marco normativo que pueda
regir, sino desde esfuerzos internos que ge-
neren un valor agregado a su actividad.

Los centros comerciales como estructuras
urbanas con la capacidad de reunir diversas
actividades cotidianas tienen el potencial de
configurarse como espacios mas armonicos
con el ambiente, y reducir sus afectaciones
negativas a este. El esfuerzo de este sector
economico debe consolidarse amedida que las
ciudades intermedias crecen y se convierten
en espacios para fomentar la construccion de
imaginarios sociales como instrumentos para
su planeamiento y buena calidad ambiental
(Pinzon Botero & Echeverri Alvarez, 2010).

Para que los centros comerciales se consti-
tuyan en lugares ambientalmente amigables,
hay que partir de considerar los impactos
negativos que estos generany que se derivan
del tipo de actividades comerciales diversas
que desarrollan y de la afluencia masiva de
publico; y plantear medidas de manejo cohe-
rentes con la actividad econdmica especifica
que propendan por un desarrollo sostenible
de estos espacios.

El objetivo de esta investigacion es plantear
medidas de manejo ambiental para aspectos
clave en los centros comerciales de ciudades
intermedias o poblaciones de estrato socioe-
condmico medio-bajo en Colombia. El al-
cance esta determinado solo para los centros
comerciales elegidos y las caracteristicas
particulares encontradas en estos, debido a
las diferencias en temas de gestion y obje-
tivos empresariales que pueden presentarse
entre los diferentes operadores y administra-
dores de otras cadenas comerciales.

Materiales y métodos

Parala propuesta de medidas de manejo am-
biental generales se dividi6 el trabajo en dos
fases principales: 1) encuesta de caracteriza-
cion para siete centros comerciales y resul-
tados que incluyen un diagndstico ambiental
basado en las encuestas, ii) planteamiento de
medidas de manejo ambiental considerando
factores operacionales, recursos disponibles
en los centros comerciales y condiciones de
la empresa operadora.

El planteamiento de las medidas de manejo
serealiza con el fin de que el diagnostico no
se convierta en un inventario de datos sin
valor operativo, sino que las acciones de me-
joraresuelvan los problemas diagnosticados
(Leal & Bolanos, 2015).

Las ciudades o localidades escogidas para
el estudio fueron: Yopal, Ipiales, Pitalito,
Florencia, Bosa, Soachay Soledad. En estas
ciudades se encuentran centros comerciales
pertenecientes a una sola marca, con lamisma
filosofia de negocio y parametros de acciony
decision, lo cual facilita la implementacion
de laaplicacion de las medidas planteadas y
se enlaza con el alcance del articulo.

Para evaluar los componentes criticos y el
estado de gestion ambiental actual, se entrego
una encuesta a los encargados del proceso
operativo (analistas de operaciones) y téc-
nicos de mantenimiento, acerca de los si-
guientes items:

e Distribucion comercial: numero de
locales por tipo, sefialados por tipologia
definida (ver resultados).

* Residuos sélidos: puntos ecologicos
dentro del centro comercial, cantidad
promedio de residuos so6lidos (recicla-
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bles/no reciclables), empresas de reco-
leccion de residuos.

e Centrode acopio de residuos: particu-
laridades de la zona de almacenamiento
deresiduos segun las caracteristicas plan-
teadas (Icontec, 2009) y caracteristicas
de la zona de almacenamiento de resi-
duos peligrosos segun las condiciones
planteadas por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (2005).

e Aguapotable: tanques de aguapotable y
periodicidad de limpieza y cumplimiento
de parametros microbiologicos de agua
potable (Ministerio de la Proteccion So-
cial & Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, 2007)

* Vertimientosy trampas de grasa: can-
tidad y tamafio de las trampas de grasa,
frecuencia de limpieza, cernidores en
locales de comida, manejo de aceites
vegetales usados.

La encuesta es el insumo principal para el
diagnostico ambiental y fue estructurada con
preguntas abiertas y cerradas de los topicos
mencionados (Marban, 2013) para realizar
una caracterizacion de procesos que permita
determinar las entradas y salidas de cadauna
de las actividades (Villarreal Fernandez, Ji-
ménez Colorado, Ferreira Simmonds, Leon
Castro & Martinez Sierra, 2016). Los resul-
tados fueron tabulados y se muestran en la
seccion de elementos operativos.

Resultados

Diagnostico ambiental

Para adelantar de una manera logica la plani-
ficacion y el manejo ambiental de un proyecto

o empresa se requiere, fundamentalmente,
tener claridad y conocimiento con respecto
a la naturaleza y a las implicaciones de las
actividades propias del proyecto (Unidad de
Planeacion Minero-Energética —-UPME-,
2012), un buen diagnostico permite cono-
cer el estado ambiental de los centros co-
merciales, identificar el cumplimiento de la
legislacion que es aplicable, tener un punto
de partida para actuaciones ambientales y
facilitar la participacion de los diferentes
grupos de interés.

La problematica ambiental acarreada den-
tro de los centros comerciales se evidencia
desde la fase de diagnostico, debido a las
deficiencias de manejo y administracion de
componentes normativos y buenas practi-
cas ambientales. Como parte del diagnostico
ambiental se realizé una caracterizacion de
diferentes elementos operativos de interés
ambiental, evaluacion del cumplimiento nor-
mativo de las principales leyes que aplican,
y la distribucion por locales de los centros
comerciales.

Distribucion comercial

Se seleccionaron doce categorias de distribu-
cidn para agrupar todos los tipos de negocios
existentes en los centros comerciales, de la
siguiente manera:

Comercio general: accesorios, relojeria,
joyeria, papeleria, libreria, perfumeria, tec-
nologia y tiendas naturistas.

e Servicios: bancos, comunicaciones, ca-
jeros y otros servicios.

¢ Entretenimiento: bares, discotecas, ca-
sinos y juegos de azar.

*  Moda: moda hombre, moda mujer, moda
nifo, calzado, deporte y marroquineria.
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Cuidado personal: centros de belleza,
centros de estética y Opticas.

Cines: salas de cine.
Hogar: colchones, jugueteria y hogar.

Comidas: restaurantes, helados, postres
y cafés.

CAF: centros de acondicionamiento
fisico.

Hipermercado: anclas comerciales.

AUTOLAVADOD
HIPERMERCADO
1%

COMIDAS
25%

HOGAR
7%

Autolavado: servicio de lavado en par-
queaderos.

Salud: drogueria, centros de salud meno-

res (consultorios), puntos de enfermeria
y APH

La figural evidencia los porcentajes en los
que se distribuye el comercio de los diferen-
tes centros comerciales en conjunto, segin
las categorias anteriormente mencionadas.

DISTRIBUCION COMERCIAL

COMERCIO
GENERAL GENERAL

8%

ENTRETEMIMIENTO

3

3%

MODA
38%

Figura 1. Distribucion comercial general

Fuente: elaborado por los autores.

Entre el 46 % y el 23 % de los locales co-
merciales son de la categoria moda, con un
promedio de 38 % respecto al total de los
siete centros comerciales. A pesar de ser el
mayor numero de espacios ocupados, no re-
presentan la mayor complejidad ambiental
debido a que el alcance de la investigacion
no tiene en cuenta los impactos relativos a
la cadena productiva asociada a este tipo de
comercio, sino solo los efectos que puedan
tener dentro de la actividad comercial. En
este caso, generacion de residuos solidos
reciclables como cajas y embalaje.

Los locales de comidas son los segundos con
mayor participacion en la tabla con porcen-
tajes entre el 16 %y el 34 % dependiendo de
la ciudad, y en conjunto pueden ser los mas
criticos en temas de gestion y seguimiento.
Los principales aspectos de este tipo de co-
mercio, de interés para el establecimiento
de medidas de manejo son: vertimientos no
domésticos, generacion de residuos solidos
no reciclables y disposicion de aceites vege-
tales usados (Oviedo Marin, 2015).

El menor porcentaje de representacion lo
ocupan los centros de acondicionamiento fi-
sico, cines, saludy autolavado. A pesar de te-
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ner lamenor cantidad de espacios ocupados,
en conjunto, incluyen aspectos importantes a
tener en cuenta, como lo son: la generacion
de residuos peligrosos, vertimientos no do-
mésticos y residuos solidos no reciclables.

Elementos operativos

En los siete centros comerciales se encontrd
que existen falencias en el plan de gestion
integral de residuos solidos (PGIRS), debido
a que existe el documento escrito, pero la
socializacion e implementacion demuestra
la poca gestion en este aspecto.

Los puntos ecoldgicos, a pesar de estar ubi-
cados en las zonas comunes de forma estra-
tégica, no cumplen su funcidon porque no se
emplean las bolsas de colores diferenciados.
Las rutas de recoleccion no se realizan de
forma separada para residuos reciclables y
no reciclables, haciendo que la separacion de
residuos desde la fuente no se realice.

Actualmente, no se tiene un estricto control
de los residuos s6lidos generados que per-
mita conocer la cantidad dispuesta por tipo
de residuos. Para estimarla, se debe tener
en cuenta el promedio de publico al dia y
la PPC (produccion per capita de residuos)
propuesta por Gomez Ospina (2008) . Las

ecuaciones usadas para la estimacion de ge-
neracion total de residuos s6lidos mensuales
son las siguientes:

Ecuacion No 1. Residuos solidos totales por
cantidad de visitantes promedio.

_ s e
RStm . 30(Visit*PPC)
Fuente: elaborado por los autores

En la ecuacion 1, PPC se refiere a la canti-
dad de residuos solidos generados al dia por
persona que ingresa al centro comercial, que
para centros comerciales se estima en 0,12
kg/persona-dia (Goémez Ospina, 2008). Por
su parte, representa la densidad de los resi-
duos no compactados, la cual se estima como
250 kg/m? (Ministerio de Medio Ambiente
y Agua, 2012)

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos
para cada centro comercial, teniendo en
cuenta las cantidades de residuos reciclables
entregadas a un gestor que certifica su dispo-
sicion. La figura 2 muestra la distribucion de
los residuos sélidos, en general, estimada a
través de los certificados de disposicion final
y la cantidad de residuos mensuales estimada.

Tabla 1. Residuos solidos totales promedio

Centro Comercial Visitantes Residuos mensuales (kg) Residuos mensuales (m3)
Yopal 7.875 28.350 113,40

Bosa 13.843 49.834 199,34

Soledad 18.462 66.463 265,85

Florencia 9.000 32.400 129,60

Ipiales 8.000 28.800 115,20

Pitalito 5.600 20.160 80,64

Soacha 16.000 57.600 230,40

Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 2. Distribucion general de residuos,
en porcentaje

CARACTERIZACION
GENERAL

p_ VIDRIO
1%_ peTaL
0%
PAPEL
1%

CARTON
8%

Fuente: elaborado por los autores.

Los bajos porcentajes de reciclaje son consis-
tentes con la poca gestion de residuos solidos
evidenciada, esto demuestra que la imple-
mentacion del PGIRS se convierte en un
asunto esencial para los centros comerciales.

Lazona de almacenamiento de residuos cum-
ple solo para Bosay Soacha con los elemen-
tos planteados en documentos institucionales
(Icontec, 2009); mientras que en los demas
activos el deterioro de los acabados de facil
limpieza, el tamafo insuficiente, la falta de
separaciones claras para cada tipo de resi-
duo y la ventilacion del espacio son temas
amejorar. Las zonas de almacenamiento no
incluyen espacio para residuos peligrosos,
sino que estos estan siendo dispuestos en bo-

degas junto a otros elementos no peligrosos.
No existe ningln tipo de sefalizacion que
indique que son residuos peligrosos lo que
se almacena, ni estan embalados segun las
normas técnicas (Icontec, 2005)

La empresa administradora de los centros
comerciales cuenta con un procedimientos
estipulados para la limpieza y mantenimiento
en Optimas condiciones de los tanques de
agua potable segun la norma técnica (Icon-
tec, 1999)y la caracterizacion de pardmetros
microbiologicos de agua potable sefialados
por el Ministerio de la Proteccion Social &
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarro-
llo Territorial, 2007). En las encuestas fueron
anexadas las dos ulltimas caracterizaciones de
los parametros, las cuales estan en cumpli-
miento de la normativa en todos los centros
comerciales.

Los consumos promedios de agua por metro
cuadrado de zona comun de cada centro co-
mercial, de enero a abril de 2018, se muestran
en la figura 3, evidenciando la variabilidad
de los resultados segtin el area de cada uno.
Latabla 2 resume los consumos y el area de
zona comun acumulados.

Consumo de Agua Centros Comerciales

0,18

0,16

0,16
0,14
012

01

m3/m2

0,08

0,05

0,06

0,04

0,02

0,02

YOPAL
BOSA

FLORENCIA

2018

0,10

0,05
0,04

0,02

IPIALES

PITALITO

SOACHA
SOLEDAD

Figura 3. Distribucion del consumo de agua en los centros comerciales por metro cuadrado de zona comtn

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla 2. Consumos de agua y areas acumuladas

Centro comercial

Consumo se agua acumulado (m*) Area acumulada (m?)

Yopal 8.043 50.991
Bosa 78.780 1.619
Soledad 135.012 13.649
Florencia 85.916 3.989
Ipiales 59.451 1.013
Pitalito 52.676 2.758
Soacha 197.104 8.603

Fuente: elaborado por los autores.

Los locales de comida y sus procesos cons-
tantes de manufactura de alimentos generan
vertimientos de aguas no domésticas a las
redes de alcantarillado, con altas cargas de
materia orgdnica. Para mejorar la calidad
de los vertimientos, los centros comerciales
cuentan con trampas de grasa que ayudan a
la separacion de los aceites y grasas vertidos
por las tuberias de los locales de comida.

Latabla 3 muestra los datos obtenidos de las
encuestas referentes a las trampas de grasa
y vertimientos en los centros comerciales.
Los datos indican que, a mayor volumen de
las trampas de grasa, es mayor la cantidad de
locales de comida que pueden servir y menor
la periodicidad de mantenimiento.

Tabla 3. Caracteristicas de las trampas de
grasa por activo

Activo Locales de comida Periodicidad de mantenimiento (meses) Volumen (M3)

20 1 14
SOACHA

10 1 7

10 5 5
BOSA

10 5 4,6
SOLEDAD 27 3 5,4
IPIALES 11 2 4,6

4 6 1,31
FLORENCIA 4 6 1,31

4 6 0,342
YOPAL 7 4 0,76
PITALITO 8 4 1,74

Fuente: elaborado por los autores.
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Medidas de manejo ambiental

El Departamento Administrativo de Planea-
cion Distrital (2006) plantea cuatro tipos de
medidas de manejo ambiental: i) preventivas,
que ayudan a evitar los impactos, efectos y
riesgos ambientales; ii) correctivas, se en-
focan en enfrentar los riesgos identificados
cuando ocurran para la minimizacién de los
impactos; ii1) mitigativas, que ayudan a mi-
nimizar los impactos adversos y aprovechar
las oportunidades existentes; y iv) compen-
satorias, que retribuyen el impacto causado.

Las medidas planteadas para los centros
comerciales, pretenden atender a las nece-
sidades reales de los componentes de ges-
tion ambiental (Carvajal Mufioz y Carmona
Garcia, 2016) como elementos para darles
solucion a las falencias encontradas en los
temas criticos de residuos solidos y verti-
mientos, principalmente.

Residuos solidos

El manejo de residuos solidos en los centros
comerciales se determina como un elemento
critico debido a cuatro factores importantes:
1) volumen de residuos generados, ii) manejo
inadecuado de los residuos, ii1) bajos niveles
dereciclaje yiv) la inexistencia de un docu-
mento guia para el manejo.

Para prevenir y corregir el deficiente mane-
jo ambiental actual de los residuos, se debe
implementar un PGIRS que debe contener,
como minimo, los objetivos del plan, las
estrategias de educacion y sensibilizacion,
los criterios para la separacion en la fuente,
recoleccion interna y externa de residuos,
almacenamiento, disposicion final, plan de
continencia y seguimiento (Area Metropo-
litana del Valle de Aburra, 2019)

El codigo de colores a implementar para la
adecuada separacion va ligado a los planes
del pais en cuanto a la promocion del reciclaje
(Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2017). Se han determinado: el ver-
de (ordinarios y organicos), el gris (papel y
carton) y el azul (plastico y vidrio) como los
colores para los puntos ecoldgicos dentro de
los centros comerciales. De igual forma, la
ruta de recoleccion interna de residuos se haréa
diferenciada entre residuos ordinarios-organi-
cos yresiduos reciclables, con el fin de evitar
la contaminacion cruzada de los mismos y
promover la separacion desde la fuente.

Para el mejoramiento de las zonas de almace-
namiento de residuos solidos y la adecuacion
de una zona para los residuos peligrosos, se
incluye dentro del PGIRS una lista de chequeo
de las condiciones minimas requeridas, segun
lanorma técnica de residuos (Icontec, 2009),
y la guia sectorial del gobierno (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2005).

Adicional al PGIRS, y como medida pre-
ventiva, se propone realizar un estudio de
caracterizacion de residuos solidos durante
una semana, el cual permitiria conocer la
composicion de los residuos y las fuentes
de generacidon para tomar las decisiones
mas adecuadas en la gestion de los mismos
(Runfola & Gallardo, 2009). La composicion
fisica de los residuos se determina a través
el método de cuarteo (OPS, 2004), el cual
sirve para evaluar cada tipo de residuos y su
porcentaje. Ademas, se propone determinar
la densidad de los residuos, a través del lle-
nado de un contenedor de volumen conocido
con residuos no separados, y el pesaje de este
antes y después del llenado.
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Vertimientos

Los vertimientos de los centros comerciales
contienen altas cargas de materia organica
por tener dentro de su operacion locales de
manufactura de alimentos. Para disminuir el
contenido de estas cargas organicas, todos
los centros comerciales cuentan con tram-
pas de grasa como pretratamiento de los
vertimientos provenientes de los locales de
comida, con las caracteristicas indicadas en
el diagnostico.

Debido a la poca informacién encontrada,
como medida inicial se propone una caracte-
rizacion donde se determine el volumen real
de las trampas, el caudal promedio tratado,
el tiempo de retencion en el sistema y la efi-
ciencia de las trampas; todo esto para ejecutar
medidas correctivas en caso de ser necesarias.

Como medida de control, se propone realizar
un chequeo semanal a las trampas siguiendo
un formato definido para el monitoreo de
natas, so6lidos de mayor tamaio, olor, estado
fisico de latrampa'y grasas por fuera del nivel
del agua. Ademas, es importante realizar una
caracterizacion de parametros dados por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible (2015) para analizar la efectividad de
remocion de las trampas y el cumplimiento
normativo. Los locales de comida deben con-
tar con una trampa de grasas previa, donde
se retengan solidos y aceites antes de llegar
al sistema del centro comercial.

Medidas adicionales

Ademas de las medidas especificas plantea-
das anteriormente para las tematicas especifi-
cas, se propone contar e implementar con un
programa de uso racional y eficiencia ener-
gética y un plan de uso racional y eficiente
de agua, donde se destaquen las mejoras ya

realizadas y se planteen metas de reduccion
a mediano plazo.

Laestrategia de educacion y sensibilizacion
debe incluir diversos aspectos ambientales
a tratar para cuatro grupos de interés prin-
cipales: locatarios, locatarios de locales de
comida, personal del centro comercial y
visitantes. Los temas de interés propuestos
son: separacion y manejo de residuos soli-
dos peligrosos y no peligrosos, ecoeficiencia,
consumos responsables, manejo de aceites
vegetales usados, entre otros. Las capacita-
ciones pueden ser dadas a través de charlas,
programas con gestores externos, el club de
nifos de los centros comerciales, infografi-
cosy correos electronicos con tips sobre los
temas mencionados.

Conclusiones

De acuerdo alo que dicen Villarreal Fernan-
dez et al. (2016), debido a la importancia
de las funciones ambientales en todos los
componentes de la vida social que conoce-
mos, es fundamental que, desde los centros
comerciales, se den procesos de buenas prac-
ticas ambientales, enfatizando en los &mbitos
mencionados.

Acompafiar las buenas practicas ambientales
con programas de sensibilizacion que va-
yan mas alla de las fronteras de los centros
comerciales, ayuda a que las personas que
confluyen a ellos puedan ser conscientes de
las problematicas ambientales asociadas al
comercio, se motiven a mejorarlas y generen
cambios que sean visibles.

Las medidas planteadas en el documento son
solo un punto de partida para la inclusién y
el mejoramiento de las practicas ambientales
en los centros comerciales de las ciudades
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intermedias o poblaciones de estrato econo-
mico medio-bajo elegidas.

El trabajo de gestion ambiental en estos es-
pacios se debe entender y configurar desde
el mejoramiento técnico-operativo interno 'y
desde el trabajo con la comunidad circundan-
te al centro comercial, para crear una cultura
ambiental debido a que el trabajo desarti-
culado entre ambos d4mbitos no permite el
correcto desarrollo de las medidas planteadas
y los impactos positivos se ven limitados.
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