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de gestion del agua, acentuando como una

lograr eficienciayeficaciaenlagestiony presenta
una tendencia creciente hacia la necesidad de
una gestion sostenible, especialmente en el
contexto de la escasez creciente de agua. El

caracteristica que mas sobresale, la relacion
directa entre gobernanza y gestion del agua.
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Water governance: a systematic
analysis of challenges, issues and
proposals for sustainable water
management

Abstract

Water governance is a means of achieving
efficiency and efficiency in management,
with a growing trend towards the need for
sustainable management, especially in the
context of increasing water scarcity. The
aim was to carry out a theoretical approach,
allowing to identify key principles, attributes
and values, by conducting a review of
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scientific production available on Scopus,
SciELO and ScienceDirect. As a result, issues
of centralization and fragmentation in
water management planning and capacity
are highlighted, emphasizing as a most
outstanding feature, the direct relationship
between governance and water management;
concluding that, there are limitations in
technical and professional capacity and the
promotion of participation of actors.

Keywords: water; management of the
water resources; governance; sustainable
development.

Governacao da agua: uma analise
sistematica dos desafios, questoes
e propostas para uma gestao
sustentavel da agua

Resumo

A governanca da agua é um meio para
alcancar eficiéncia e eficacia na gestdao, com
uma tendéncia crescente para a necessidade
de uma gestao sustentavel, especialmente
no contexto da crescente escassez de agua. O
objetivo foi realizar uma abordagem teodrica,
permitindo a identificagao de principios,
atributos e valores fundamentais, por meio

da realizagao de uma revisao da producao
cientifica disponivel nas bases Scopus,
SciELO e ScienceDirect. Como resultado,
destacam-se as questdes da centralizagao e
fragmentacdo na capacidade de planeamento
e gestao da agua, enfatizando a relagao
direta entre a governagao e a gestao da
agua como uma das caracteristicas mais
salientes; concluindo que existem limitagdes
na capacidade técnica e profissional e na
promocao da participacao dos stakeholders.

Palavras-chave: agua; gestao dos
recursos hidricos; governacao da agua;
desenvolvimento sustentavel.
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Introduccion

Lasinvestigaciones sobre la gobernanza del
agua (GA) presentan una tendencia creciente
enladltimadécada, ello debido alaescasez
delosrecursos hidricos. El presente estudio
hace una aproximacién teérica a la GAy
cdmo se pone de manifiesto en los paises
paramejorar la gestion de recursos hidricos.
Envirtud del problema descrito, las Naciones
Unidas (UN) afirman que en el mundo el
97,5 % delagua essalada, de este solamente
el 2,5 % es agua dulce y del cual solo el
1 % es consumible (United Nations World
Water Assessment Programme, 2017). En esa
misma linea, la gestioén del agua se vuelve un
reto para el Estado y la sociedad (Guevara
et al., 2019). En consecuencia, los grupos
deinterésson losresponsables de crear los
medios necesarios para garantizar la oferta
hidrica de las siguientes generaciones y se
debe tener en alerta el cambio climatico
pues este la afecta.

Actualmente, la escasez de agua (EA)
afectaal 40 9% dela poblacion mundial. Si
estatendencia persiste, se estima que para
2050 cerca de 240 millones de personas
carecerandeaccesoaagua potable. Ademas,
se prevé que lademanda de aguaaumentara
enun55 %, mientras que la necesidad de
agua para usos productivos se multiplicara
por cuatro. Esta situacién se complicaaln
mas con el impacto del cambio climatico
que modificara los ciclos hidrolégicos
y hara que la disponibilidad de agua sea
mas variable eimpredecible (OECD, 2018).
Ante este panorama desalentador que se
presenta, se deben ejecutar acciones para
gestionar de forma eficiente los recursos
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hidricos, con participacion de todos, de
esta forma se ayudara a la ciudadaniay a
las proximas generaciones.

Antes de adentrarnos en el analisis,
es esencial definir los conceptos clave.
La gobernanza del agua (GA) se refiere al
conjunto de sistemas politicos, sociales,
econémicos e institucionales por medio
de los cuales las sociedades gestionan sus
recursos hidricos (OECD, 2021). Por otro
lado, la gestion de recursos hidricos (GRH)
se enfoca en la planificacién, desarrollo
y administracion 6ptima del agua, tanto
en cantidad como en calidad, a lo largo
del tiempo (United Nations Environment
Programme [UNEP], 2021).

Dominguez (2006) senala que, frente a
los desafios actuales, se esta adaptando
la definicion de GA en relacion con la GRH,
subrayando que la crisis del agua no es
simplemente un problema de gestion.
En este contexto, la mayoria de los
desafios asociados a la GRH se atribuyen
a deficiencias en la GA (Scholten et al.,
2020; World Economic Forum, 2017). Por
lo tanto, se reconoce que una GA efectiva es
un prerrequisito para mejorar la GRH (Keller
and Hartmann, 2020) y, de hecho, es una
necesidad imperante (Pahl-Wostl, 2019).

Por consiguiente, frente a los obstaculos
de la actualidad, Dominguez (2006)
menciona que se estaadaptando ladefinicion
de gobernanza asociado a la gestion de los
recursos hidricos (GRH) para aclarar que el
riesgo de la falta agua no es un problema
de gestion Gnicamente. Por tal razoén, los
obstaculos relacionados a la GRH se deben
en sumayoriaaun error en la GA (Scholten
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et al.,2020; World Economic Forum, 2017)
y que la GA es un requisito previo para
mejorar la GRH (Keller and Hartmann,
2020), ademas es una necesidad (Pahl-
Wostl, 2019). Por otro lado, la aplicacién de
la gestion integrada de recursos hidricos
(GIRH) es un instrumento valioso para la
gobernanza, pero por si sola no lograra la
integracion de ciudades y paises, siendo
esencial una estructuracién colaborativa
entre las partes involucradas, incluyendo
el apoyo de la nacion y la participacion de
la ciudadania enlaformulacién de politicas
publicas (Romano, 2019).

El objetivo es alcanzar un consenso
que abarque las cuencas a nivel mundial.
Por esta razon, el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) nimero 6: Agua limpia
y saneamiento; meta 6.5: Implementacion
de la GRH e indicador 6.5.1: Grado de
implementacion, se encuentra al 2020 en
unatasa de 54 sobre100 planteada al 2030
anivelmundialy 37 anivel de América Latina
y el Caribe (UNEP, 2021). Se puede confirmar
que estos resultados no estan ligados al
Estado como ejecutor al momento de tomar
las decisiones, sino que involucra a otros
agentes relacionados con la gestion en la
utilizacion del agua.

Bajo estasituacion, la Water Governance
Facility (2021) define la GA como
sistemas sociales, econdmicos, politicos
y administrativos que coexisten para el
uso y gestion del agua. Estos sistemas
no operan de manera aislada, sino que
estan interconectados y se influencian
mutuamente. Por otro lado, el Ministerio
del Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Colombia (Minambiente Colombia) sefala
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que, a nivel global, no hay un consenso
unificado sobre la definicion de la GA. Sin
embargo, el aspecto crucial radica en la
gestion delas cuencas de agua, enfatizando
la equidad, accesibilidad y sostenibilidad
(Minambiente Colombia, 2021). Es
importante destacar que, debido a esta falta
de consenso, las definiciones sobre la GA
pueden presentar variaciones significativas
(Jiménezetal.,2020).

En consecuencia, lo que se busca es
generar un compromiso y la conciencia
en los individuos que, si no se mejoran
los habitos enrelacion con el consumo de
agua, se enfrentara el riesgo de carencia de
esterecurso en el futuro, porlo cual se debe
analizar la equidad y eficiencia en su uso.
Ademas, es esencial implementar planes
y estrategias en la GA para garantizar su
sostenibilidad, lo que requiere actuaciones
tenaces (Gurria, 2020). Li et al. (2021)
enfatizan la necesidad de fortalecer las
capacidades, un punto también respaldado
por Madonsela et al. (2019). Ademas, es
crucial laintegracién de los actores en la
organizacion de la GA, poniendo especial
énfasis en las comunidades nativas y
en superar las barreras que limitan su
participacion (Poelina etal., 2019; Emanuel
y Wilkins, 2020). A estos desafios se
afade el escaso conocimiento sobre la
participacion de las fuerzas que impulsan
la GA (Fritsch, 2019).

Entalsentido, la (GA) serefierealaforma
en quesetoman decisionesyseimplementan
acciones en relacion con la gestion de los
recursos hidricos. Es asi como Lobos (2021)
la define como un conjunto de procesos
que establecen qué grupo tiene derechos
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sobre los recursos hidricos y sus servicios
asociados. Esta gobernanza es especialmente
relevante en el contexto actual, cuando los
paises mas desarrollados estan adoptando el
enfoque de la GIRH. Esta adaptacion se debe
adesafios como elaumento de la poblacion,
las consecuencias del calentamiento global
yla escasez de recursos hidricos (LaVanchy
et al., 2017). En consecuencia, la vida del
planeta y de sus habitantes dependen del
agua, ya que con ello generan los alimentosy
la producciénindustrial, proceso que ayuda
alageneracion de energia (Pefa, 2018).

Por otro lado, la Unesco World Water
Assessment Programme (2023) sostiene
que no hay una solucién Unica a nivel
global para abordar la escasez de agua
y las regulaciones relacionadas en
diferentes poblaciones, ademas, enfatiza
que, independientemente de la estrategia
adoptada, las funciones y propiedades
esenciales del agua no varian. Asimismo,
Akhmouchy Correia (2016) indican que la
gestion del agua se encuentra en problemas
debido alafalta de gobernanza en aspectos
politicos, financiaciény gestion de cuentas,
lo cual genera pugnas sociales, uso excesivo
del recurso hidricoy disminucion de areas
de cultivo (Lépez et al., 2019).

En ese sentido, Romano y Akhmouch
(2019) afirman que a todas luces no existe
una “talla tnica” como solucion al problema
del agua. Asi pues, el enfoque de la GA debe
considerarse como un medio para conseguir
un fin, para lo cual es relevante una buena
administracion del estado bajo resultados
que garanticen a la poblacion un desarrollo
sostenibley el cuidado del medio ambiente.
Por lo descrito, la presente investigacion
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tiene como objetivo analizar los principios,
atributosyvalores claves que aportanala GA.

Materiales y métodos

La presente investigacion se basa en un
estudio de analisis sistematico de literatura
(Reyes, 2020). La recoleccion de datos
se realiz6 en dos meses. Para la revision
sobre la GA en el mundo, se seleccionaron
articulos cientificos de diversos paises,
de los cuales el 25 % son de Asia, 25 % de
América del Sur, 20 % de Africa, 15 % de
Europa, 5 % de América del Norte, 5 % de
América Central y el restante corresponde
a un estudio realizado en cinco paises de
cuatro continentes.

Antes de abordar los criterios de
seleccion, es esencial clarificar la diferencia
entre los términos aguay recursos hidricos.
Mientras que agua se refiere al liquido
vital en si, recursos hidricos engloba una
concepcion mas amplia que incluye no
solo el agua, sino también su ciclo, su
disponibilidad, calidad, y la infraestructura
y sistemas relacionados con su gestion y
distribucion. Esta distincion es crucial para
el desarrollo de nuestro analisis.

Como criterios de seleccion se agregaron
investigaciones que incorporan literatura
de ambito tedrico. Teniendo en cuenta la
cantidad de estudios sobre GA, se tomaron
articulos originales de revistas cientificas y
se escogieron como resultados de fuentes
primarias los estudios cientificos teniendo en
cuenta los siguientes criterios: i) bisqueda
enlabase de datos Scopus, Science Directy
SciELO; ii) con las palabras clave “gobernanza

delagua”, “water governance”, “gobernanza
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de los recursos hidricos” y “governance of
water resources”; iii) se emple6 el filtrado
por publicaciones arbitradasy académicas,
por titulo y por idioma inglés, castellano y
portugués (Rethlefsen et al., 2021).

Respecto a la escogencia de estudios, los
articulos cientificos se seleccionaron en dos
etapas. Enla primerase hizo unarevision de
titulosy resimenes de articulos encontrados
con la estrategia de bisqueday se tomaron
investigaciones potencialmente elegibles.
En la segunda se revisaron los escritos
completos de articulos preseleccionados
para tener la certeza de su elegibilidad.

Paralarevision de laliteratura se realizo
la blsqueda, organizacion y analisis de la
informacion (Linares-Espinds et al., 2018).
Para el analisis de datos se consideraron
elementos de informe indicados para

Figural.
Resultados de bisqueda y filtros aplicados
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revisiones sistematicas teniendo 197
referencias, 124 fuentes secundarias de
informacion dentro de la base de datos
Scopusy73debasesde datos Science Direct
y SCiELO. Después, se eliminaron 71articulos
duplicados, es decir aquellos publicados
en dos o mas bases de datos, quedaron
asi126 registros. Luego, se descartaron 59
referencias que no cumplian los criterios
de inclusion tras contrastar con el titulo
y resumen. Las 67 citas elegidas fueron
analizadas para validar seleccion y los
que no abordaban directamente el tema
central de larevision fueron excluidos. Una
vez culminado el proceso de aceptabilidad,
se agregaron 20 estudios para analisis
sistematico ya que la naturaleza de estas
investigaciones no permite otro tipo de
analisis de igual forma (Page et al., 2021;
Mayo-Wilson et al., 2018) (figura1).

Registro de blisqueda en bases
de datos Scopus (n =124)

Registro de bisqueda en bases de datos
Science Direct y SciELO (n =73)

|

Identificacion

-
Registros después de eliminar los
duplicados (n =126)
5<
LS A 4
5 r
S S Registros examinados por Excluidos luego de revisar
titulo y resumen (n =126) titulo y resumen (n = 59)
4
( e
Articulos texto completo Articulos texto completo
evaluados para elegibilidad excluidos, con motivos
(n=67) ) (n = 47) )

A 4

Estudios incluidos en analisis
sistematico (n = 20)

[ Incluido ][ Elegibilidad ]

Nota. Adaptada de Page et al. (2021) y Mayo-Wilson et al. (2018).
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Resultados

De acuerdo con lo definido en la parte de
métodos, los resultados son presentados
en esta seccion en dos tematicas, por un
lado, se daraaconoceratravésde unafigura
de barras la categorizacion de los temas
abordados sobre la GA y cuales son las
investigaciones que los abordan y por otro
lado se presenta unatabla donde se resume
los principales aportes o propuestas que se
describieron en los articulos revisados.

Temas de investigacion abordados
sobre gobernanza del agua

Delanalisisdelosarticulos se encontraron
diversos temas de investigacion relacionados
con la tematica estudiada. Estos temas se

Figura 2.
Temas de investigacion abordados en torno a la GA
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agruparon en once categorias para facilitar
su estudio. Cabe sefialar que algunos
temas se repiten en distintos articulos.
Los resultados se interpretaron segln
la frecuencia con la que fueron tratados
los temas, desde aquellos abordados
unas pocas veces hasta los analizados
con mas frecuencia. La interpretaciéon no
responde a la importancia de los temas
Sino a su presencia cuantitativa, pues se
valord su alcance general. Los temas se
presentan de manera que permita una mejor
comprension,yno por orden de relevancia.

Transparencia en las instituciones gubernamentales
Riesgos relacionados a la gestion del agua
Intercambio de informacion y datos

Centralizacion y fragmentacion en la gestion del agua
Cumplimiento de roles y funciones

Cumplimiento de los marcos regulatorios y politicas
Calidad del agua

Recursos econdémicos y financieros para la gestion del...

Temas de investigacion

Planificacion y Capacidad en la gestion del agua
Conflictos entre usuarios del agua

Participacion de actores en la gestion del agua

I 3
I S

I

I 10

Nimero de articulos
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Como se puede observar, existen dos
temas: el primero se refiere a “conflictos
entre usuarios del agua” y el segundo a
“calidad del agua”, que ha sido tratados en
un articulo cada uno (figura 2). El articulo
clasificado en el tema de “conflictos entre
usuarios delagua” tuvo lafinalidad de evaluar
el desempefo que tienen instituciones
ligadas a sistemas deriego en el tratamiento
de conflictos internos sobre la gestién del
agua (Islam et al., 2020). Las instituciones
deriego a pequeia escala demuestran mejor
desempefio en resolucién de conflictos,
en cambio, para instituciones medianas y
grandes su desempefio es bajo.

El segundo tema, “calidad del agua”,
fue abordado en un articulo en el que se
evidencio6 que lasinstituciones cuentan con
un mayor apoyo en comparacion con otros
entes o sectores, esto se debea que disponen
de sistemas tecnoldgicos avanzados que son
utilizados especificamente para el monitoreo
y control de los parametros de |a calidad del
agua, permitiendo una gestion mas eficiente
y precisa, garantizando que el agua cumpla
con los estandares de calidad requeridos
parasuusoyconsumo (Judehetal., 2017). El
segundo tema “calidad del agua” fue tratado
en un articulo donde evidenciaron que las
instituciones cuentan con mas apoyo, esto
porque disponen de sistemas tecnol6gicos
que son utilizados para el monitoreo y
control de los parametros de la calidad del
agua (Judeh et al., 2017).

Continuando con la interpretacion, la
figura 2 muestra el tema “transparencia
en las instituciones gubernamentales”
ha sido investigado en tres articulos. Un
estudio sefiala la reticencia de algunas
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instituciones a divulgar sus procesos
financieros y adquisiciones, esta falta
de transparencia limita la posibilidad de
garantizar una audiencia publica adecuada;
ademas, el articulo destaca la negligencia
hacia las zonas rurales en las rendiciones
de cuentas (Islam et al., 2020). El segundo
daaconocerlageneracion de desconfianza
de la ciudadania hacia instituciones
gubernamentales debido a la corrupciony
alasmaniobras politicas (Johannessen et al.,
2019); y tercero, esimportante destacar que,
mientras en algunas regiones o paises los
comités de cuenca pueden tener un caracter
gubernamental, en muchos otros operan de
manera independiente o bajo estructuras
no gubernamentales. Sin embargo, tanto los
comités de cuenca como las instituciones
del medioambiente son destacados por su
capacidad para mostrar un flujo constante
de informacion y datos, seglin lo sefialado
por Marques et al. (2020).

Igualmente, se muestra un tema: “riesgos
relacionados a la gestién del agua”, que se
presenta en cinco articulos. Este se refiere
alosriesgos que conlleva una mala GA. Por
estarazon, los articulos de esta categoria
investigan los siguientes aspectos: i) los
riesgos de actividad minera tiene como
consecuencia la contaminacién de los
recursos hidricos (Popovici et al., 2021);
ii) los problemas de riesgo hidrologico
debido a problemas de escasez de agua
(EA), inundaciones, urbanizacion, falta
de vivienda, crecimiento urbano, calidad
del aguay salud, como consecuencia una
mayor demanda de agua (Lerner et al.,
2018);iii) lasinstituciones no se preocupan
por efectos negativos en aspectos
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ambientales y sociales producidos por
soluciones de ingenieria que se dan para
reducir presion sobre el agua, conservar
cuerpos de agua y proteger la calidad
(Islam et al., 2020); iv) los riesgos estan
asociados coninundaciones de rios, estado
derecursos hidricos, saneamiento, drenaje
(Johannessenetal.,2019), EAytratamiento
de aguas residuales (Koop et al., 2017).

Con relacién a la categoria
“intercambio de informacion y datos”,
esta se presenta en seis articulos donde
refieren falta de informacién y limitado
intercambio. Dos articulos mencionan que
no existen mecanismos importantes para
intercambio proactivo de informaciény
conocimiento entre actores (Ha et al.,
2018; Montenegro and Hack, 2020).
Otro estudio, realizado por Ferreira et al.
(2020), destacala carenciadeinformacion
hidrolégica esencial para la toma de
decisiones por parte de las autoridades
locales en la gestion y planificacion de
recursos hidricos; dos articulos afirman
bajo nivel de informacion comprensible
para no expertos (Koop et al., 2017)
y esta informacion son producidas
exclusivamente por cuerpos cerrados de
expertos técnicos (Delgado et al., 2020);
y un articulo menciona que ciudadanos
son ojos y oidos de las instituciones
(Wehn et al., 2018).

Asimismo, en la figura 2 se advierte
dos temas abordados en ocho articulos
cada uno, los cuales son: “cumplimiento
de los marcos regulatorios y politicas” y
“recursos econémicos y financieros para la
gestion del agua”. En relacién al primero,
los estudios muestran: i) los usuarios del
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recurso hidrico no estan informados sobre
las decisiones tomadas en relacion con
las nuevas regulaciones propuestas por
las autoridades (Popovici et al., 2021); ii)
existe un cumplimiento limitado del marco
regulatorio y de las politicas establecidas
(Montenegro and Hack, 2020), y Salmoral
et al. (2020) expresan preocupacion por
la efectiva implementacién y ejecucion
de estas regulaciones y politicas; iii) los
gobiernos locales presentan similitudes en
su gestion institucional y operativa, debido
aquesiguenyaplican una politica uniforme
en materia de gestion del agua (Ferreiraetal.,
2020);iv) Tantohy Simatele (2018) enfatizan
la necesidad de aplicar la ley de manera
rigurosa para garantizar la sostenibilidad de
los recursos hidricos. Por su parte, Judeh et al.
(2017) sostienen que la aplicacion adecuada
de estas leyes tiene un impacto significativo
en la mejora y desarrollo del sector del
agua; v) Huang y Xu (2017) han observado
una tendencia creciente en la participacion
activa de cuencas y subcuencas, reflejada
en un aumento en el nimero de medidas
regulatorias implementadas y vi) Marques
et al. (2020) sefialan que las instituciones
gubernamentales, respaldadas por leyes
especificas, tienden a reforzar la tecnocracia
estatal en la gestion del agua.

Con respecto a la categoria “recursos
econdémicos y financieros para la gestion
del agua”, las investigaciones tienen la
finalidad de evidenciar la disposicién de
recursos que cuenta el sector agua para
desarrollar la GA en cuencas. Sobre el
particular se manifiesta: i) organizaciones
de usuarios y sus comisiones no cuentan
con recursos que puedan desarrollar su
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gestion (Popovici et al., 2021) y existencia
de una necesidad de mejorar sus recursos
(Judeh etal., 2017); ii) limitada asignacion
de presupuestos para inversion en gestion
del agua (Montenegro and Hack, 2020) y
dependencia del gobierno central (Salmoral
etal.,2020);iii) escasos recursos humanos
técnicos y profesionales e insuficiente
recaudacion por tarifas de uso de agua
(Ferreira et al., 2020; Hegga et al., 2020)
en parte subvencionados por presupuestos
estatales y préstamos del Banco Mundial
(Ha et al., 2018) y iv) las comunidades
rurales son pobres y los ciudadanos con
mayores ingresos subvencionan el costo
operativo del resto de la sociedad (Tantoh
and Simatele, 2018).

En cuanto al tema “cumplimiento de
roles y funciones”, agrupa elementos que
influyen de forma positiva o negativa la GA,
estos son: i) existencia de superposicion
de roles y funciones entre diferentes
entidades o instituciones encargadas de
la GRH (Montenegro and Hack, 2020);
ii) funciones de instituciones tienen
clara division y moderada familiarizacion
de responsabilidades (Huang and Xu,
2017; Lerner et al., 2018); iii) se identifica
una red intrincada de actores en la GRH
(Salmoral et al., 2020). Estos actores
operan dentro de estructuras que abarcan
dimensiones politicas, econémicas, sociales
y administrativas (Katusiime and Schiitt,
2020). Sin embargo, se observa una limitada
oportunidad para que estos actores se
relinan con representantes de instituciones
gubernamentales (Hegga et al., 2020). En
cuanto al desempefio, las instituciones
encargadas del suministro de agua parariego

-Produccién +Limpia-

muestran resultados positivos, mientras
que aquellas responsables del suministro
de agua potable presentan un rendimiento
inferior (Islam et al., 2020). Es notable
que los gobiernos locales sobresalen en
la GRH, seguidos de actores de la sociedad
civil (Marques et al., 2020). Sin embargo,
hay preocupaciones sobre las autoridades
locales que no cumplen adecuadamente con
sus roles y funciones (Ha et al., 2018). Por
ultimo, la incorporacion de tecnologia ha
demostrado ser beneficiosa para mejorar
el cumplimiento de roles en la GRH (Wehn
etal.,2018).

Conrespecto a la categoria “participacion
de actores en la gestion del agua”, se
identificaron articulos que describen la
participacion activa en la GA. En particular,
un estudio sefala una disminucion en la
frecuencia conlaquelosactoresintervienen
en las comisiones de agua local (Popovici
et al., 2021), aunque también se evidencia
una apertura para que estos actores se
involucren (Salmoral et al., 2020). Otro
articulo destaca que lainfluencia de la GRH
facilita la integracion activa de los actores
en lagestion (Katusiime and Schiitt, 2020);
dos articulos afirman que la mayoria de las
personas de la comunidad nunca participan
tomando decisiones en temas de agua
(Hegga et al., 2020), Islam et al. (2020)
sefialan un bajo nivel de compromiso por
parte de las entidades involucradas. Ademas,
Marques et al. (2020) mencionan que las
instituciones de investigacion y academia
a menudo son pasadas por alto en las
discusiones y decisiones. Por otro lado,
algunos articulos, como los de Huang et al.
(2017) y Tantoh y Simatele (2018), subrayan
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la falta de cooperacién tanto dentro de
las instituciones como entre diferentes
comunidades. Finalmente, Johannessen
et al. (2019) sugieren que las autoridades
reconocen la necesidad de intensificar su
colaboracion con lacomunidad para mejorar
la gestion del recurso.

En esa misma de categoria, un articulo
menciona la influencia de actores se puede
utilizar para promover sus intereses (Ogada
etal.,2017); dos articulos revelan una débil
participacion de actores en GA (Kapetas et
al., 2019) y un potencial involucramiento
del sector privado en la GRH (Judeh et al.,
2017); finalmente, dos articulos determinan
que la participacion publica se apoya en
disposiciones normativas (Ha et al., 2018)
y que la interaccion cara a cara en la GA da
buenos resultados (Wehn et al., 2018).

Los temas mas investigados en los
articulos analizados sobre GA son
“planificaciony capacidad en la gestion del
agua”y “centralizaciony fragmentacion en
la gestion del agua”, que agrupan dieciséis
articuloscadauno.Enreferenciaalacategoria
“planificaciony capacidad en la gestion del
agua”, varios articulos se preocuparon por
estudiar los siguientes temas: i) limitada
capacidady conocimientos de agricultores,
comunidades y comités rurales de agua
potable en gestion del agua (Delgado et al.,
2020; Koop et al., 2017; Popovici et al., 2021);
ii) Montenegro y Hack (2020) destacan
una escasa capacidad técnicay humanaen
las instituciones encargadas de la gestién
del agua. Sin embargo, Katusiime y Schiitt
(2020) observan que, con lainfluenciadela
GRH, estas instituciones pueden fortalecer
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sus capacidades y adquirir conocimientos
esenciales.

Por otro lado, varios autores, incluidos
Huang y Xu (2017), Johannessen et al.
(2019) y otros, senalan la ausencia de
una planificacién a largo plazo del uso
del agua en todos los niveles de gobierno.
Esta falta de planificacion lleva a que las
instituciones actlen de manera reactiva,
como lo indica Kapetas et al. (2019).
Ademas, Koop et al. (2017) y Salmoral
et al. (2020) resaltan la ausencia de una
vision politica clara y objetivos definidos
en la planificacién integrada del agua. En
cuanto al conocimiento sobre la GA, Hegga
etal. (2020) ylIslametal. (2020) mencionan
que existe un conocimiento limitado en
este ambito, a pesar de la existencia de
estudios cientificos publicados, como el de
Ha et al. (2018). Finalmente, Wehn et al.
(2018) sugieren un cambio en la percepcién
sobre la GA, enfatizando laimportancia del
compromiso de las nuevas generaciones en
este proceso.

Respecto a la categoria “centralizacién
y fragmentacién en la gestion del
agua”, diversos estudios han abordado
problematicasy caracteristicas especificas.
Delgado et al. (2020), Ha et al. (2018) y
otros autores, han identificado una marcada
centralizacion de poderes, normasy politicas
en lagestion del agua. Esta centralizacion se
manifiesta en que los gobiernos regionales,
en muchos casos, se limitan a acatar
politicas dictadas desde un nivel central,
como lo sefiala Hegga et al. (2020). Ferreira
et al. (2020) observan que las politicas
implementadas suelen ser homogéneas,
sin considerar las particularidades
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regionales. Lerner et al. (2018) destacan
las divisiones sectoriales entre agencias,
lo que puede generar conflictos y falta de
coordinacion. Por su parte, Huang et al.
(2017) y Tantoh y Simatele (2018) sefialan
el dominio de grupos minoritarios en
las decisiones, lo que resulta en una
limitada articulacién e integracion entre
las diferentes instituciones. Kapetas et al.
(2019) hacen hincapié en la fragmentacion
de las partes interesadas, lo que puede
dificultar la gestion efectiva. Judeh et al.
(2017) sugieren que la GA debe fortalecerse,
especialmente en aspectos politicos y
sociales. Koop et al. (2017) resaltan la
fragmentacion en la gestion del agua,
especialmente cuando se enfrentan a
desafios especificos. Finalmente, Wehn
et al. (2018) describen un sistema de GA
que se percibe desarticulado y difuso, lo
que puede complicar la implementacion
de politicas efectivas.

En suma, se puede sefialar que los temas
mas estudiados en los articulos analizados

Tablal.
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con relacion a GA son: i) centralizacion y
fragmentacion en la gestion del agua; ii)
planificacion y capacidad en la gestion del
agua y iii) participacion de actores en la
gestion del agua. Con relacién a los temas
menos investigados, se nombraron los
siguientes: i) conflictos entre usuarios del
agua; ii) calidad del aguayiii) transparencia
en las instituciones gubernamentales.

Principales aportes sobre Ila

gobernanza del agua

Se debe indicar que en cada uno de los
articulos cientificos se encontr6 una gran
cantidad de resultados, conclusiones o
aportes sobre la gestion del agua. Asimismo,
se identificaron un conjunto de propuestas
para mejorar la GA, los mismos que fueron
categorizadosy ordenados por frecuencia de
aparicion, es decir que por cada categoria
conseguida se detallala cantidad de articulos
en los cuales aparece (tabla1).

Frecuencia de propuestas o aportes realizados en articulos

Categorias Nl’m?ero de
articulos
Necesidad de fortalecimiento de capacidades técnicas para mejorar la GA 10
Creciente consenso para implementar y fortalecer la GRHy el enfoque de la GA 10
Implementar métodos de participacion de acuerdo con realidad de la comunidad 8
Necesidad de integrar la gestion del agua con la planificacion 7
Delegar responsabilidades a las comunidades conjuntamente con recursos 6
Necesidad de ampliar la conciencia de las partes interesadas 6
Desconcentracion de funciones en los actores involucrados 6
Promover el intercambio de informacion y conocimientos entre los actores 5

REVISTA PRODUCCION + LIMPIA-Vol. 18 No 2 - julio/diciembre — 2023 / J. Garate
Gobernanza del agua: un analisis sistematico de desafios, teméaticas y propuestas para una gestion hidrica sostenible



-Produccién +Limpia-

Categorias Nl'm?ero S
articulos
La innovacidn en la GA es claramente necesaria 5
Marco regulatorio practico bien establecido para mejorar la GA 4
La GArequiere el reconocimiento de los roles de instituciones 3
Mejorar la GA a traveés de instituciones gubernamentales a nivel local 3
Implementar los pagos por servicios ambientales e hidrologicos 2
Controlar la contaminacion del agua monitoreando el uso de la tierra 2
Racionalizar las sucursales de la autoridad nacional del agua 1
Las comisiones locales de agua deben contratar expertos para abogar en sunombre 1
La GRH genera igualdad en uso de agua en comunidades que tienen la misma comision 1
La GRH genera desigualdad en uso de agua entre una comunidad y otra 1
Voluntad de los actores en participar de la GRH 1
Normar las tarifas del agua para mejorar el autofinanciamiento 1
La gestion de la cuenca debe ser priorizada por su aporte economico 1
Fortalecer las alianzas publico-privadas 1
Fortalecer los servicios de suministro de agua 1
Fortalecer los sectores agricola y minero 1
Generar las condiciones de acceso al mercado 1
Desarrollo de marcos de monitoreo de implementacion y efectividad de politicas 1

De mismo modo, en la tabla 1 se puede
observar que existen multiples aportes
tedricos y empiricos relacionados con GA,
varios fueron nombrados en un articulo, en
cambio otros fueron citados en diezarticulos.
Entre las categorias con mas frecuencia, se
hall6 una gran cantidad de articulos que
proponen la necesidad de fortalecimiento
de capacidades técnicas para mejorar la GA,
envista de que actores ligados la gestion del
agua tienen limitaciones de conocimiento
sobre procesos de gobernanza. Asimismo,
otra categoria con alta frecuencia se refiere
a la existencia de creciente consenso para
implementaryfortalecerla GRH o el enfoque

de GA, ya que la crisis del agua se vuelve un
problema para las generaciones actuales y
futuras. Por otro lado, la categoria de alta
frecuencia de aparicién es la que propone
implementar métodos de participacion de
acuerdoalarealidad delacomunidad, ya que
el marco juridicoylas politicas relacionadas
con el agua se conciben de espaldas a la
ciudadania, es decir,aquellas personas que
son las que mas conocen ancestralmente
como gestionar el agua.

La categorizacion mostrada en la tabla
1 permite observar datos que atraen la
atencion. La primera puede contribuir a
la consolidaciéon de un enfoque tedrico
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conceptual sobre la GAy la otra parte ayuda
a distinguir categorias que menos se han
explorado en las investigaciones, tales
como la manera de mejorar la recaudacion
por tarifas de agua que permitiria
autofinanciamiento de la gestion del agua
y otra referida al seguimiento, monitoreo,
cumplimiento y control de las politicas
publicas relacionadas al agua.

Otra categoria a nombrar hace alusiona
los métodos de participacion, planificacion,
delegacion de
concientizacion,

responsabilidades,
desconcentracion,
informacion, conocimientos e innovacion;
los cuales pueden ser resumidas en los
siguientes puntos: i) la participacién debe
ser implementada con planificacion de
acuerdo a la realidad de cada comunidad,
delegando funciones que vayan de la mano
con laasignacion derecursos; ii) sensibilizar
sobre la crisis del agua compartiendo datos
einformacion que sean de facil comprension
en las comunidades y iii) transferencia de
conocimientosy experiencias parafortalecer
lainnovacion en la GA.

Para terminar, en cuatro articulos se
menciona que el marco regulatorio tiene
que ser practicoy bien definido, que genere
cambios y evite que las instituciones del
gobierno central concentren lasfunciones de
gestion del agua, y ademas que promuevan
el desarrollo econémico y espacial. Esto
coincide con lo que promueve la Unesco
World Water Assessment Programme
(2023), institucion que menciona que se
debe garantizar marcos regulatorios sélidos
de GRH, que se implementen y se apliquen
para mejorar la eficiencia y eficacia en
beneficio de los intereses de la sociedad.

-Produccién +Limpia-

Discusion

En el apartado que antecede se alcanzo a
observar un gran nimero de resultados
que causan extrafieza con respecto a las
investigaciones y la GA como objeto de
estudio. En el analisis llevado a cabo, se
identificé una notable escasez de articulos
que utilicen instrumentos de campo
para recopilar datos directos sobre la
implementacién de la CA. A pesar de ser
un tema de alta relevancia global, con
numerosos paises adoptando politicas y
regulaciones especificas para fortalecer
la GRH, la literatura existente no refleja
adecuadamente esta urgencia. La GA es
un tema recurrente en discusiones de
organizaciones internacionales y foros
globales, ya que se reconoce que sus
implicaciones futuras afectaran de manera
significativa los ambitos econémico, social,
politicoy ambiental.

Por consiguiente, la crisis del agua es una
realidad que afecta a numerosos paises y
amenaza el futuro de nuestro planeta.
Sin embargo, a pesar de la magnitud de
este desafio, muchos actores clave, como
autoridades gubernamentales, lideres
politicosy sociedad civil,alin no reconocen
plenamente la esencialidad de la GA como
herramienta para fortalecer la GRH.

Guevara et al. (2019) destacan que la
GRH se enfrenta a crecientes desafios, en
parte debido al aumento poblacional,lo que
complicaaln maselacceso al recurso vital.
Ademas, Dominguez (2006) sefala que la
comunidad internacional esta vinculando
cada vez mas la GA con la GRH, subrayando
que lacrisis del agua no es solo un problema
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de gestion. Esta interrelacion entre GA'y
GRH es evidente en la literatura cientifica,
donde es comun encontrar propuestas y
discusiones que las conectan.

Por otra parte, la GA es un enfoque que
aborda muchos atributos o temas que se
relacionan con sus principios planteados
por la OECD (2018). En ese sentido, se han
identificado una cantidad considerable de
investigaciones que tratan de implementar
la GA equivocadamente, como un proceso
de gestion de arriba hacia abajo, no tomando
en cuenta lo que piensen u opinen las
comunidades (Islam et al., 2020); situacion
que evidencia unafalta dearticulacién entre
los actores interesados, por lo que muchas
veces los proyectos son decididos por las
autoridades gubernamentalesy un pequeno
grupo de personas. En ese mismo sentido
(Tantoh y Simatele, 2018) corroboran el
aspecto negativo de este tipo de proceso
donde expertos, burdcratas y grupo
minoritario dominan la toma de decisiones
cayendo en suposiciones equivocadas que
realizan sobre los entornosy necesidades de
la poblacién. Este escenario es comln y se
ve frecuentemente en situaciones reales, tal
esasiquelaparticipacion dela poblacion se
presenta después de que se ha ejecutado una
decisiony son convocados solo para validar,
recibir y formalizar las actuaciones de las
autoridades, no responden a un modelo de
gobernanza del agua.

Del mismo modo, la GA presenta una
limitada implementacion, teniendo en
cuenta que muchos estudios determinan
que sin planificaciéon no se lograra
desarrollar una buena gestién del agua. Es
asi como Kapetas et al. (2019) evidencian
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esta debilidad, demostrando la falta de
planificaciony priorizacion de necesidades
de la sociedad. Tal es asi que muchas veces
sitGian la produccion de energia por encima
del suministro de agua para consumo
humano y agricultura, que son los medios
de subsistencia de lahumanidad. Asimismo,
se percibe en la gestion de gobiernos locales
y regionales una notable falta de vision
de desarrollo para sus localidades. Estas
administraciones, en ocasiones, parecen
subestimar los riesgos asociados al agua,
como la escasez, las inundaciones y las
sequias. En lugar de adoptar un enfoque
proactivo, muchos gobiernos optan por
propuestas alineadas a las agendas de
sus partidos politicos, lo que refleja una
gobernanza débil o inexistente. Tantoh y
Simatele (2018) sefialan que las autoridades
locales suelen plantear propuestas que
favorecen a los partidos politicos que
representan. Ademas, Lerner et al. (2018)
destacan laausencia de planificacion alargo
plazo en estas entidades.

Asimismo, se observa en larealidad actual
sobre la gestion de los gobiernos locales y
regionalesla falta devision de desarrollo de
sulocalidad, pues creen que nuncatendran
riesgos producidos por el agua, como la
escasez, lasinundacionesy las sequias; son
los mismos que trabajan con propuestasala
medida de sus respectivos partidos politicos,
mostrando asi falta de gobernanza o una
gobernanza débil, tal como lo mencionan
Tantohy Simatele (2018) que la autoridades
locales plantean propuestas a la medida de
sus partidos politicos que representan y
como destaca Lerner et al. (2018) que no
existe planificacion a largo plazo en ellos.
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Sin embargo, a pesar de la creciente
atencion hacia la GA, ciertos temas alin no
hansido explorados en profundidad, siendo
esencial intensificar las investigaciones en
areas como conflictos sociales, calidad del
agua y transparencia. Profundizar en estos
temas proporcionaria una comprension
mas clara de su relevancia e impacto en la
GA. En consecuencia, la crisis del agua es
considerada como el principal riesgo que
afectara al mundo en los proximos afios
(World Economic Forum, 2021), es por
eso que la proyeccion de que se presente
conflictos sociales es alta, para ello se debe
trabajar el problema desde el nivel micro,
tal como lo sostienen Islam et al. (2020)
cuando evidencian que las instituciones
gubernamentales locales ligadas al agua
tienen un mejor desempefio al abordar
los conflictos de una manera concertada y
abierta a la negociacion.

El otro tema no menos importante
esta referido a la calidad del agua, el cual
presenta una falta de voluntad politica de las
autoridades al ser ellas mismas quienes usan
los rios como botaderos de residuos sélidos
urbanos y hospitalarios, a esto se suma la
falta de tratamiento de las aguas residuales
delas ciudades que tienen el mismo destino,
demostrando asi la falta de coordinacion
interinstitucional y el enfoque sectorial
que privilegia objetivos parcializados por
encima de una mirada holisticay global. Por
otro lado, la ausencia de transparencia en
las instituciones gubernamentales genera
desconfianza en la ciudadania (Johannessen
et al., 2019). Para contrarrestar esto, es
esencial que dichas instituciones estén
dispuestas a divulgarinformacion financiera,
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detallar procesos de seleccién y compartir
presupuestos destinados a satisfacer las
necesidades de la comunidad. Ademas, la
realizacion de audiencias publicas con reglas
claras puede ser una herramienta valiosa
para restaurar la confianza de la poblacion.

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre
laimplementacién efectiva de la GA. A pesar
de la existencia de estudios que abordan
conflictos sociales relacionados con el agua,
la calidad del recurso y la transparencia en
su gestion surge la interrogante: ;Por qué
nuestras autoridades muestran resistencia
o falta de voluntad para implementar
adecuadamente la GA? Esta resistencia
podria ser unarazén subyacente por la cual
se percibe que muchas politicas noalcanzan
sus objetivos. Es posible que las politicas y
normativas vigentes no estén alineadas con
las realidadesy necesidades de la poblacion,
resultando en acciones descontextualizadas.
Ademas, estas politicas podrian carecer de
programas especificos que fortalezcan y
sensibilicen a los actores clave en la GIRH.

Es relevante destacar que todos los
articulos cientificos seleccionados en este
estudio emplearon al menos un instrumento
paraevaluarla GA.Sin embargo, se observé
una tendencia en estos trabajos a ofrecer
descripciones generales sobre la GA, sin
adentrarse en detalles especificos. Muchos
no abordaron las percepcionesy opiniones
delascomunidadeslocalesrespectoala GA,
ni analizaron en profundidad las politicas
publicas y normativas relacionadas con la
gestion de recursos hidricos (GRH).

Por Gltimo, es menester mencionar
que solo un articulo propone la necesidad
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de normar las tarifas, siendo un pilar
fundamental para el autofinanciamiento de
lasinstituciones para desarrollarinversiones
en gestion del agua. Un aspecto destacado
en la literatura es la innovacién aplicada a
la GA, aunque solo cinco articulos abordan
directamente este tema, siendo evidente la
necesidad de innovar en las estrategias de
gestion. Por ejemplo, se pueden desarrollar
propuestas innovadoras de retribucion
por servicios ecosistémicos, ademas, la
incorporacion de las TIC que representa
una via de innovacién significativa. La
implementacion de aplicativos en teléfonos
inteligentes, que permitan a los ciudadanos
aportar informacion en tiempo real a las
instituciones, es una muestra de como la
innovacion puede potenciar la participacion
ciudadana en la GRH.

El presente estudio ofrece una revision
de la literatura relacionada con la GA 'y su
implementacién en distintos continentes.
Esta revision puede servir como base para
que otros investigadores profundicen en
la comprension de los temas abordados
en relacion con la GA. Ademas, permite
identificary delimitar los factores que tienen
una mayor incidencia en la efectividad de
las politicasy practicas de gestion del agua.
Finalmente, este trabajo también sugiere
la necesidad de explorar areas o temas
relacionados con la GA que no hayan sido
abordados o identificados previamente,
incentivando asi futuras investigaciones
en la materia.

-Produccién +Limpia-

Conclusiones

Elanalisis bibliografico revel6 una diversidad
de temas relacionados con la GA. Los mas
prominentes son “planificaciéony capacidad
en la gestion del agua” y “centralizacion y
fragmentacion en la gestion del agua”, ambos
abordados en dieciséis articulos. Estos temas
reflejan lanecesidad de una gestion del agua
mas estructurada y la importancia de la
descentralizacién en la toma de decisiones
relacionadas con el agua. Asimismo, los
articulos revisados ofrecen una serie de
propuestas para mejorar la GA, entre las
mas destacadas se encuentran la necesidad
de fortalecer las capacidades técnicas, el
creciente consenso para implementar y
fortalecerla GRH o el enfoque dela CA, yla
importancia de integrar la gestion del agua
con la planificacion.

Por otro lado, se identificaron desafios
como la superposicion derolesy funciones
entre diferentes entidades, la necesidad
de una clara division y familiarizacion de
responsabilidades, y la existencia de unared
intrincada de actores en la GRH. Ademas, se
sugiere fortalecer lainnovacién enla GAa
través de la transferencia de conocimientos
y experiencias, sensibilizar sobre la crisis
delagua compartiendo datos e informacion
comprensible, y garantizar marcos
regulatorios s6lidos que se implementen
y apliquen para mejorar la eficiencia y
eficacia en beneficio de lasociedad. En ese
sentido, la GA es esencial para garantizar
una gestion sostenible de los recursos
hidricos. La revision bibliografica subraya
la importancia de abordar la CA desde
multiples perspectivas, considerando

REVISTA PRODUCCION + LIMPIA-Vol. 18 No 2 - julio/diciembre — 2023 / J. Garate
Gobernanza del agua: un analisis sistematico de desafios, teméaticas y propuestas para una gestion hidrica sostenible



tanto los desafios técnicos como los
socioecondmicos.

Finalmente, se hace un llamado a
profundizar las investigaciones en torno
a la GA, entendiendo que esta constituye
un medio y no un fin en si mismo. Es
crucial abordar cuestiones como: i) las
estrategias mediante las cuales los centros
de formacion profesional estan equipando
a los estudiantes para enfrentar los retos
inherentes a la GA; ii) los factores que estan
incidiendo en el cumplimiento parcial de
los objetivos de las politicas publicas
vinculadas a la gestion del agua; iii) las
maneras de promover una visién de la GA
que trascienda un enfoque centralizado y
tecnocratico, favoreciendo en cambio una
gestion inclusiva y horizontal, donde todos
los actores participen activamente en la
toma de decisiones y iv) las formas en que
se puede contribuiral conocimiento de la GA,
identificando los factores que la promueven
y proponiendo enfoques innovadores para
mitigar sus impactos negativos.
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