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Resumen:

Introduccion. En este trabajo se analiza
la participacion de los intermediarios en
el mercado agricola tradicional de frutas y
hortalizas en fresco en el departamento de
Antioquia, Colombia; sus resultados sirven
de apoyo para explicar las relaciones entre
intermediarios con productores, consumidores
y otros intermediarios. El objetivo es analizar

ventajasydesventajas, se analiza las similitudes
que presentan algunos intermediarios de
plazas de mercado. Materialesy métodos: para
ello se realizé entrevistas y un cuestionario
estructurado a 26 intermediarios ubicados
en 13 municipios de las 9 subregiones de
Antioquia, adicionalmente se realizaron
algunos cuestionarios a intermediarios de
tiendas de barrio, consumidoresy productores
para contrastar diferentes puntos de vista; a

la informacidn obtenida se le realizd analisis
de conglomerados, analisis multivariado,
comparacion de varias muestras y analisis

el papel de los intermediarios y su poder de
negociacion; a fin de explorar las diferentes
interacciones, condiciones del sistema y las
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de componentes principales, los Resultados
arrojaron que los intermediarios eliminan
fronteras de negociacion definiendo criterios
de comercio, tienen gran participacion tanto
en procedencia como en oferta y presentan
similitudes entre una zona y otra que no
precisamente corresponden a proximidades
geograficas. Conclusion: En suma, frente a
la alta participacion de estos agentes en las
cadenasde suministro de alimentos, son ellos

quienes aprovechan las fallasy dinamicas del
sistema para definir reglas de negociacion
cuando estan en su rol de vendedores a otros
intermediarios o cuando estan en el rol de
compradores a productores.

Palabras clave: Suministro de alimentos,
comercio justo, intermediarios, sistema de
intermediacion, fallas del mercado, mercado
tradicional

Analysis of the Role of
Intermediaries in the Traditional
Agricultural Market. Case Study

Antioquia, Colombia.

Abstract

Introduction. This paper analyzes the
participation of intermediaries in the
traditional agricultural market for fresh
fruits and vegetables in the department of
Antioquia, Colombia; their results serve as
support to explain the relationships between
intermediaries with producers, consumers,
and other intermediaries. The Objective is
to analyze the role of intermediaries and
their bargaining power; In order to explore
the different interactions, system conditions
and the advantages and disadvantages,
the similarities that some marketplace
intermediaries presents are analyzed,
Materials and methods. for this purpose,
interviews and a structured questionnaire were
conducted with 26 intermediaries located in
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13 municipalities of the 9 subregions. from
Antioquia; additionally, some questionnaires
were made tointermediaries of neighborhood
stores, consumers and producers to contrast
different points of view. The information
obtained was subjected to a cluster analysis,
multivariate analysis, comparison of several
samples andan analysis of main components,
the Results showed that intermediaries
eliminate negotiation borders by defining trade
criteria, they have a large participation both
in origin and on offer and show similarities
between area and area that do not precisely
correspond to geographical proximity.
Conclusion.Insum, given the high participation
of these agents in the food supply chains, it is
they who take advantage of the failures and
dynamics of the system to define negotiation
rules when they are in their role as sellers to
other intermediaries or when they are in the
role from buyers to producers.

keywords: Food supply, fair trade,
intermediaries, intermediation system, market
failure, traditional market.
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Analise do Papel dos
Intermediarios no Mercado
Agricola Tradicional. Estudo de
Caso Antioquia, Colombia.

Resumo

Introducao. Este artigo analisa a
participacao dos intermediarios no mercado
agricolatradicional de frutas e verdurasfrescas
no departamento de Antioquia, Coldmbia; seus
resultados servem de suporte para explicar as
relacdes entreintermediarios com produtores,
consumidores e outros intermediarios. O
Objetivo é analisar o papeldosintermediarios
e seupoderde barganha; Afimde exploraras
diferentesinteracoes, condicoes do sistemae
asvantagens e desvantagens, sao analisadas
as semelhancas que alguns intermediarios
de mercado apresentam, Materiais e
métodos para o efeito, foram realizadas
entrevistas e um questionario estruturado
com 26 intermediarios localizados em 13
municipios das 9 sub-regioes. de Antioquia,
adicionalmente, alguns questionarios foram

feitos a intermediarios de lojas de bairro,
consumidores e produtores para contrastar
diferentes pontos de vista. Resultados Sobre
as informacodes obtidas foram realizadas
uma analise de conglomerado, uma analise
multivariada, uma comparacao de varias
amostras e uma analise de componentes
principais, e os resultados mostraram que
os intermediarios eliminam as fronteiras da
negociacao definindo critérios comerciais,
eles tém uma grande participacao tanto
na origem como em oferta e mostram
semelhancas entre uma area e outra que
nao correspondem exatamente a proximidade
geografica. Conclusao. Em suma, dada a alta
participacao desses agentes nas cadeias de
abastecimento de alimentos, sao eles que
se aproveitam das falhas e da dindmica do
sistema para definir regras de negociacao
quando estao na funcao de vendedores para
outros intermediarios ou quando estaoem o
papel dos compradores aos produtores.

Palavras chave: Abastecimento de
alimentos, comércio justo, intermediarios,
sistema de intermediacao, falhas de mercado,
mercado tradicional

Introduccion

En el marco del mercado tradicional de
alimentos, los intermediarios son aquellos
agentes que captan los productos de las fuentes
primarias (productores] y los conducen hacia
el consumidor final, segun Mejia & Garcia-
Diaz (2018), estos ejercen labores de compra
yventa, acopio, logistica, transportey entrega
de los productos. Los intermediarios no solo
participanenlacomercializacionyelaccesoa
los alimentos endiferentes regiones, sino que
también ponen reglas en las negociacionesy
crean ambientes de comercio a sus medidas,
de acuerdo con Téllez & Cubillos (2003) los

Vol. 18 No. 1/ enero-junio-2021

intermediarios tienen una funcidn relevante
en la formacion de los precios, generando
repercusiones en productoresyconsumidores.

También puedentrabajarenlaconservacion
de lacalidad de los alimentos, reducir tiempos
de transporte, propiciar la apropiacion de
tecnologiay permitir espacios para la creacion
de ideas y redes colaborativas, Dubey et al.,
(2017) senala que los intermediarios son
claves en el desarrollo de una cadena de
suministro sostenible.

El propdsito de este articulo es mostrar un
panorama del papel de los intermediarios en
elmercado tradicionalde frutasyhortalizas en
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Antioquia, Colombia. Es de particular interés
mostrar las diferencias entre intermediarios
de las diferentes subregiones de Antioquia, con
lo que se puede mostrar la diversidad en sus
negociacionesyrelaciones comerciales con los
productores agricolas, con otrosintermediarios
ycon los consumidores. Elanalisis del papelde
los intermediariosinicia con lainvestigacion en
algunas plazas de mercado para dar claridad
respecto al sistema de la intermediacion,
el poder de negociacion y las ventajas y las
desventajas que presentan.

El fundamento de dicho articulo se centra
en el hecho de que la intermediacion resta
utilidades para el productor (Diaz del Castillo,
2013). Parrado, Montoya, & Montoya (2014)
afirman que las estrategias de mercados de
productos agricolas con la participacion de
intermediarios (manejada por personas o
instituciones] incrementan los precios para el
consumidor finalaltiempo que disminuyen las
utilidades para el productor. Adicionalmente,
como manifiestan Aragrande y Argenti (2001)y
Poulton etal. (2010) citados en (Mejia & Garcia-
Diaz, 2018) la informacidn sobre los precios
de mercado en tiempo real no existe, hay
granvariacion en calidad y precios, multiples
canales comercialesylaofertaylademandade
los productos también varia; aunque en Mejia
& Garcia-Diaz (2018) citan avarios autores que
afirman que laintermediacion es fundamental
para el mercado. La cadena de suministros
de frutas y hortalizas se ve afectada por los
intermediarios dado que los margenes de
intermediacion generan altos costos para los
productos pagados por el consumidor (Giraldo
& Guarin,2011)yenlaformacionde los precios,
los intermediarios son la principal fuerza del
mercado (Mendoza, 2004) evidenciando cifras
de rentabilidad con margenes entre el 60 % o
70 % (Téllez & Cubillos, 2003).

Segun Brinkley (2017), las redes mayoristas
y las tiendas de comestibles son el foco
principalde losintermediarios, pero bajo este
esquema, los consumidores no pueden hacer
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trazabilidad a los productosy han percibido que
la calidad disminuye (De Fazio, 2016). En ese
panoramatambién hay pequenos comerciantes
que generan ingresos y se mantienen en
el mercado, pequenos productores que
aseguran el acceso a la comercializacion de
sus productos, hay una constante relacion
entre productores e intermediarios y estos
ultimos obtienen ventajas en el tratamiento
y uso de la informacion a través de canales
de comunicacién informales. Para Canfora
(2016), es viable con un nimero limitado de
intermediarios, una cadena comprometida con
la cooperacion, eldesarrollo econdmico local,y
lasrelaciones entre productores, procesadores
y consumidores, no obstante, en un estudio
realizado por Gomez, Cristino, Ronddén D,
Gonzalez, & Urbano L, (2018) identificaron que
se mejora la coordinacion entre los miembros
de la cadena de suministro con la eliminacion
de los intermediarios.

Asi pues, se considera la hipdtesis de que
la presencia de los intermediarios repercute
en la sostenibilidad y generacidn de ingresos
especialmente de pequenos y medianos
productores debido a que afecta su capacidad
de negociacion (Arias, F. 2014). Deigual forma,
Campero M, (2009) expresan la idea de que
los intermediarios han logrado controlar
el mercado, poner condiciones y definir
metodologias de comercializacidn, en parte,
esto es debido a que ellos interfieren en las
dindmicas de acopio, transportey logistica para
el comercio de las frutas y hortalizas.

Con lainformacién gestionada se propone
una discusion respecto al comportamiento
de los intermediarios de frutas y hortalizas
en Antioquia bajo el sistema de mercado
tradicional de alimentos. El objetivo de este
estudioesanalizar lasdinamicas de trabajode
losintermediarios, identificando el sistema,
los actoresyrelaciones presentes, los tipos
de negociacidon y las ventajas y dificultades
que éstos generan. Elestudio se centraen los
intermediarios de plazas de mercado como
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la Central Mayorista de Antioquia, la Plaza
Minorista José Maria Villa (PMJMV]yalgunas
plazas satelitales de diferentes municipios
de Antioquia.

Materiales y métodos

Elprocedimiento paraeltrabajoexperimental
se basa en el analisis de resultados a partir
de la recoleccion de datos en ambientes
naturales y cotidianos de los intermediarios
(fuentes de informacidn directas). Para ello
se utilizan métodos como entrevistas a través
de cuestionarios de preguntas cerradas,
observacion directa y datos secundarios
(recolectados por otros investigadores o
provenientes de otras fuentes) (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Tabla N° 1. Muestra de analisis

Se visitaron plazas de mercado, realizando
entrevistas abiertas (Corbetta, Fraile, & Fraile,
2007) y aplicando un cuestionario a algunos
intermediarios seleccionados al azar de cada
zona. El propdsito de la aplicacién de los
instrumentos fue hacer un reconocimiento
del papel de los intermediarios frente a las
entidades o personas proveedoras (productores,
intermediarios), y a las personas o entidades
clientes (compradores). Las conversaciones
previas a los cuestionarios se abordan con
preguntas abiertas y el instrumento con
preguntas cerradas de seleccion multiple. Con
la informacion obtenida de los cuestionarios,
se genera una discusion y conclusiones que
muestran el rol de los intermediarios.

A continuacion, enla TablaN° 1se describe
el detalle del método utilizado para el trabajo
de campo.

Escala de analisis

Antioquia

Muestra

10 % de los 125 municipios de Antioquia, es decir, 13 municipios, con 2

intermediarios por cada uno.

Distribucion de la muestra

Las 9 subregiones deldepartamento® (Valle de Aburra, Oriente, Occidente,

Suroeste, Norte, Nordeste, Uraba, Bajo Cauca y Magdalena Medio)

Municipios

Medellin, Itagli, Bello, Rionegro, Apartadd, Caucasia, Andes, Urrao,

Yarumal, Puerto Nare, El Santuario, Sopetrany Cisneros’

Como apoyo al analisis de resultados, se
consultaron entidades que proveen informacion
en relacion con el tema tales como: Agronet,
Departamento Administrativo nacional de
Estadistica DANE, Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural, Gobernacion de Antioquia,
entre otros. Adicionalmente, se obtuvo
informacion de los cuestionarios aplicados
a productores, intermediarios de tiendas y

consumidores que, aunque no son el foco del
estudio, refuerzan las fuentes de informaciony
permiten unavision masamplia del panorama.

Dicho instrumento se estructura en tres
sesiones o bloques de preguntas, las cuales
indagan por los aspectos principales de la
investigacion: poder de negociacion, acopio
y logistica y oportunidades y desventajas.

6 Para las subregiones de mayor influencia a nivel de produccién y comercializacidn, se toman varios municipios para completar las 13 muestras
7 segin las cifras de los anexos del PIB departamental (DANE, 2017), la suma del peso relativo municipal en el valor agregado departamental para
estos 13 municipios es de 60,7%, con lo cual se puede inferir que hay un alto nivel de participacion econdémica en el Departamento
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El primer bloque aborda la relacion
intermediarios-proveedores, el segundo hace
referenciaalarelacion entre elintermediario-
clientes y el tercer bloque trata del negocio
como tal de la intermediacion; lo anterior
permite obtenerinformacion parareconocerel
sistema, la participacidon de losintermediarios
y su papel dentro del mercado tradicional de
alimentos.

Como herramienta para el analisis
estadistico de los datos se utiliza el software
STATGRAPHICS Centurion XVIVersion 16.1.18.y
con élse ejecutaunanalisis de conglomerados,
un analisis multivariado (Correlaciones), una
comparacion de varias muestras (ANOVA] y un
analisis de componentes principales.

Para el analisis se tiene en cuenta cada
subregion como una variable (Oriente,
Occidente, Suroeste, Norte, Nordeste, Bajo
Cauca, Magdalena Medio y Uraba), ademas
hay una variable para regiones fuera de
Antioquia, se analizan los resultados de manera
independiente y, por Ultimo, se genera un
analisis comparativo y relacional.

Figura No 1 Plaza de mercado de Sopetran, Occidente
Antioqueno

Vol. 18 No. 1/ enero-junio-2021

Resultados

Se evidencia que las cantidades de frutasy
hortalizas comercializadas semanalmente por
los intermediarios de las plazas de mercado
presentandiferencias significativas de un grupo
respectoal otro, asiporejemploun 31 % de los
intermediarios dice comercializar entre 2y 5
ton semanales de hortalizas, perosoloel 19 %
comercializa esta misma cantidad en frutas.
De los 26 intermediarios, 21 de ellos realizan
labores de seleccion, 13 realizan labores de
empaque, 1 de ellos hace lavado del producto
como adecuacion y 2 no realizan ningun tipo
de adecuacion del producto; para estos tres
ultimos casos, quien realiza el proceso de
lavado es un intermediario de la PMJMYV, este
esun lugarexigente ya que maneja un alto flujo
de comercio agricola (Salazar Jaramillo, 2011),
deallique elintermediario asegure la calidad
del producto que provee. Los intermediarios
que no realizan adecuacion de los productos,
proveen una plaza de mercado pequena del
Occidente Antioqueno, la cual presenta bajos
estandares de calidad parala comercializacion
de sus productos (ver FiguraNo 1y Figura No 2}

Figura No 2. Tipo de acomodacidn de productos en Plaza
de mercado de Sopetran, Occidente Antioqueno
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En este sistema tradicional de distribucion
dealimentos se encontrd que losintermediarios
de plazas de mercados, en su mayoria, son
provisionados por otros intermediarios pues de
los 26 encuestados 16 compranalgulin producto
directamente a productores. Sin embargo, la
mayor compra de productos coincide con la
generalidad en larespuestaala proveeduria por
parte de otrosintermediarios, quienes, asuvez,
venden a otros intermediarios, en este sentido
se identifico que 25 intermediarios proveen a
tiendas, supermercadosy otros colegas.

En los siguientes cuatro dendrogramas
se identifica la relacion que tienen las
subregiones (OR Oriente, OCC Occidente,
U Uraba, MM Magdalena Medio, BC Bajo
Cauca, N Norte, NE Nordeste, SO Suroeste,
VA Valle de Aburra. FA Fuera de Antioquia -
Fuente importante en algunas preguntas de
procedenciay oferta de productos] en término
de la relacion de los intermediarios con sus
proveedoresyclientes. LaFiguraNo3 muestra
los conglomerados respecto a la similitud en
procedencia de los productos.

Figura No 3. Dendrograma, en términos de procedencia
de productos

Lo anterior demuestra que en términos de
procedencia de los productos hay una gran
similitud entre las zonas de ORy FAy entre N
y NO, es posible que estas fuertes similitudes
correspondan a caracteristicas agroclimaticas

Vol. 18 No. 1/ enero-junio-2021

equivalentes en las regiones geograficas, lo
que permite una procedencia similar de los
productos que se ofrecen en esos grupos. De
igualforma, se evidencia como el primer grupo
(OR - FA] se van agrupando hacia otras zonas
como OCCyU. Adicionalmente se evidenciaun
conglomerado completo con la union de estos
con MM, SOy el grupo N - NO, por ultimo, se
logra la agrupacién de origenes con VAy BC.

El dendrograma dado en la Figura No 4
muestra los conglomerados respecto a la
similitud en oferta de los productos.

Figura No 4 Dendrograma, en términos de oferta de
productos

Se puede observar que en términos de la
ofertade productos hay gran similitud entre las
zonasde FAy MMy entre este grupo con OR, asi
mismo, existe una gran similitud entre Ny NE,
y este grupo con VA. Algrupo de MM - FAy OR
seleunen BCyOCC,yalgrupoN-NEyVAse
le une Uraba U, la ultima variable del cluster
corresponde a SO.

De lo anterior, se puede inferir que la
cercania geografica no necesariamente
marca una similitud en términos de variedad
de productos ofrecidos, es posible que, aun
presentandose cercaniayalgunas similitudes
en términos de geografia y clima, cada
subregion demarcada por particularidades
mas alla de lo fisico, como es la cultura, tipo
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de econdmica, desarrollo social, etc. marquen
la diferencia en la oferta de productos.

Enarasde consolidar clusteres geograficos
de oferentes, se puede determinar que
las agrupaciones derivadas del primer
dendrograma representan los principales
oferentesde frutasyhortalizas, y las similitudes
respectoalavariedad que ofrecen las diferentes
zonas se muestran en la segunda configuracion
de clisteres (Figura N° 4).

EnlaFiguraN®5, eldendrograma muestra
los conglomerados respecto a la similitud
en la relacidn de los intermediarios con sus
proveedores.

Figura N°5. Dendrograma, en términos de observaciones
que se refieren a la relacion de los intermediarios con sus
proveedores

En términos de la relacion de los
intermediarios con sus proveedores, hay
una gran distancia entre las variables, los
cual puede desarrollar la hipotesis de que la
apertura economica, el aumento de agentes
comerciales, la ampliacion en diversidad de
productos, incluso la misma informalidad del
mercado, hacen que a cada intermediario lo
atiendan proveedores de diferentes lugares,
pero si se presenta alguna similitud entre las
zonasde Oy Nyeste parserelacionanasuvez
con U. Asimismo, se observa similitud entre VA

yMMyentre NOyOCC, estos son los principales
3 clusters encontrados jerarquicamente.

Eldendrograma de la Figura N° 6 muestra
los conglomerados respectoa lasimilitudenla
relacion de losintermediarios con sus clientes.

Figura N° 6. Dendrograma, en términos de observaciones
que se refieren a la relacién de los intermediarios con sus
clientes

En la Figura N° 6 se evidencia que hay
similitud entre las zonas de VA y SO, entre
NEy BCy, entre O y N. Al igual que el caso
anterior, no se evidencian similitudes tan
marcadas, probablemente por la misma
heterogeneidad del Departamento en lo que
respecta a tipos de mercados, tamano de
intermediacidn, condiciones socio culturales,
etc. Hay una particular semejanzaen el clister
OR - N - U tanto en relacion con proveedores
como con clientes, lo que permite identificar
que variables de mayor similitud presentan
semejanzas en cuanto a comportamiento de
mercados, hecho que puede validarse con los
resultados deldendrograma presentadoen la
Figura N° 7, que muestra los conglomerados
respectoa lasimilitudenelmanejodelnegocio.
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Figura N° 7. Dendrograma, en términos de observaciones
que se refieren al funcionamiento y manejo interno del
negocio de intermediacion

En relacion con la forma de manejo del
negocio hayunagran similitud entre las zonas
de Oy OCC, entre las zonas de VAy SO y entre
laszonasde NEyBC; N seuneal primerclister
seguido de U, aunque con gran distancia. A su
vezelMMse unealosdos siguientes clisteres.

Para corroborar toda la informacion se
relacionan diferencias y correlaciones entre
variables. Con lo expresado en la Figura N°
8,y con base enresultados ANOVA de la Tabla
N° 2, se muestra que existe una relacion de

dependenciaentre lasvariables, encontrandose
diferencias significativas entre sus medias, en
este caso existen efectos diferenciales entre
la procedencia de los productos para las
subregiones. Esto querra decir que la ubicacién
de cadaintermediario hace que la procedencia
de los productos sea estadisticamente
diferente.Sinembargo, paraelconjunto totalde
variables o zonas de procedencia se evidencian
tres grupos significativos en los cuales las
zonas asociadas muestran comportamientos
similares respecto a la proveeduria de los
productos. Estos tres grupos son BC, MMy NE,
seguidode OCC, N, U, SO, FAyORYy por ultimo
se encuentra el grupo VA de maneraaislado.

Figura N° 8. Grafico de medias, en término de
procedencia de los productos

Tabla N° 2. Tabla ANOVA; en términos de procedencia de productos

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio Razén-F Valor-P
Entre grupos 15,6154 1,73504 10,03 0,0000
Intra grupos 43,2308 250 0,172923
Total (Corr.) 58,8462 259

Dado lo anterior, se puede observar que VA
cuenta con la mayor representacién en cuanto
a lugar de procedencia de productos, de aqui
se pueden entender dos cosas, si bien ésta
no es una subregion productora es el centro
urbano del departamento y, por ende, alli
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converge la mayoria de los intermediarios de
lasotras subregionesy fueradel departamento,
adicionalmente la Central Mayoristayla PMJMV
son especialmente las que hacen distribucidn
de los productos alliacopiados a las diferentes
regiones de Antioquia y fuera de ésta, ello
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permite que setengagran poderde negociacion
frente a otros intermediarios, situacién que
sevalida consusrespuestas frente avolumen
comercializados, capacidad de generacion de
empleoy principales proveedoresy clientes;
ademas el 47 % de los intermediarios creen
que el precio de los productos se ajustan en
la mayorista, sequido al 39 % que creen que lo
ajustan otrosintermediarios. Con coeficientes
de correlacién entre -1a +1, valores-P abajo
de 0,05y un nivel de confianza del 95,0 %, los
pares de variables mostrados en la Tabla N°
3tienen correlaciones por encima del 50 %y

/ - Revista Lasallista de Investigacion -

ello comprueba los resultados mostrados en
la grafica de medias de la Figura N° 8, estas
correlaciones respecto a la procedencia de
productos pueden explicar que regiones como
OR, OCC y FA tengan similitudes frente a la
variada oferta de productos, que laregion N se
correlaciones con NEtambién es de esperarse
debido a su proximidad geografica,y que U se
correlacione conregiones FA puede explicarse
desde la especificidad y condiciones tan
diferentes de esta regidn antioquena frente
alas otras.

Tabla N° 3. Correlaciones de variables, en términos de procedencia de productos

Variable asociada

Variables que se correlacionan (Correlacion)

Oriente (OR) 0OCC (0,55), FA(0,61)
Norte (N) NE (0,54)
Uraba (U) FA (0,52)

En la Figura N°® 9 y con base en la Tabla
N° 4, se evidencia que existe una relacion
de dependencia entre las variables con
algunas diferencias entre las medias de
éstas, ello querra decir que la ubicacion de
cada intermediario hace que existan efectos
diferenciales en la oferta de los productos. Sin
embargo, para el conjunto total de variables
se evidencia que las zonas de OR, VA y FA
representan las regiones que ofrecen mayor
variedad de productos, seguidos por las zonas
SO,N,0CCyUy, por ultimo, con muy poca oferta
de productos estan las zonas de MM, BCy NE

Figura N° 9. Grafico de medias, en término de oferta de
productos

Tabla N° 4. Tabla ANOVA; en términos de oferta de productos

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio Razon-F  Valor-P
Entre grupos 6374,6 9 708,289 15,00 0,0000
Intra grupos 11807,5 250 47,2302
Total (Corr.) 18182,1 259

-Revista Lasallista de Investigacion-
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En cuanto a las correlaciones entre las
variables entérminos de oferta de productos, el
siguiente par de variablestienen correlaciones
por encima del 80 %:

MM - FA (Correlacion de 0,86). Esto se debe
aque losintermediarios, particularmente los
de Puerto Nare (MM], compran la mayoria
de los productos fuera del departamento,
quizas debido a que se ubica en los limites
de Antioquia.

Se realizd un analisis multivariado en
términos de lasrelaciones de losintermediarios
con sus proveedores y en términos de
las relaciones de los intermediarios con
sus clientes (ver Tabla N° 5y Tabla N° 6],
encontrandose los siguientes resultados con
el rango de los coeficientes de correlacion
entre -1 a +1, valores-P abajo de 0,05 y un
nivel de confianza del 95,0 %, y se hallaron
que los siguientes pares de variables tienen
correlaciones por encima del 50 %:

Tabla N° 5. Correlaciones. Relacion intermediarios - proveedores

Variable asociada

Variables que se correlacionan (Correlacion)

Oriente (OR) VA (0,51), N (0,72), SO (0,57, U (0,60), MM (0,56)
Valle de Aburra (VA) S0 (0,58]), MM (0,58)
Norte (N) NE (0,51), SO (0,54), OCC (0,60), U (0,60), MM (0,66)

Nordeste (NE)

S0 (0,51),0CC (0,56), MM (0,51], BC (0,53)

Para todas las correlaciones mencionadas anteriormente, elvalor P es iguala 0,00

Si bien las correlaciones de variables
para los atributos que expresan la relacién
de los intermediarios y proveedores no son
significativamente altas, es de resaltar la

correlacion entre OR y N, que puede deberse
a similitudes de condiciones agroclimaticas,
topograficas, proximidad a la capital,
particularidades culturales, entre otras.

Tabla N° 6. Correlaciones. Relacion intermediarios - clientes

Variable asociada

Variables que se correlacionan (Correlaciéon)

Oriente (OR) VA (0,7), NE (0,77), SO (0,72), OCC (0,64), BC (0,65)
Valle de Aburré (VA) NE (0,57),50(0,76), BC (0,62)
Norte (N) NE (0,60], SO (0,64), 0CC (0,55]), U (0,53), BC (0,62)

Nordeste (NE)

S0 (0,74),0CC (0,62), U (0,57), BC (0,78)

Suroeste (SO)

0CC (0,68), U (0,60), BC (0,71)

Occidente (OCC)

U (0,65),BC(0,61)

Uraba (U)

BC (0,63)

Magdalena Medio (MM]

BC (0,62)

Para todas las correlaciones mencionadas anteriormente, el valor P esta por debajo de 0,000.
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De la anterior tabla de correlaciones, se
abre todo un abanico de posibilidades frente
las razones por las cuales se dan estas
reciprocidades, lo cual seria interesante
profundizar, no obstante, en este articulo el
alcance se limita a considerar que para el
departamento en general, la relacion con los
clientes es similares frente a procesos de
informalidad, condiciones de logistica, manejo
de transacciones, negociaciones, entre otros.

Paraelcasodeltercerbloque de preguntas,
respectoalfuncionamientointernodel negocio
de intermediacion, el analisis multivariado
arrojo los siguientes resultados (ver Tabla N°
7),indicando los pares de variables que tienen
correlaciones por encima del 50 %:

Tabla N° 7. Correlaciones. En términos del manejo de negocio de intermediacion

Variable asociada

Variables que se correlacionan (Correlacion)

Oriente (OR) S0 (0,54), 0CC (0,84), BC (0,55)
Valle de Aburra (VA) N (0,66), SO (0,56)
Norte (N) NE (0,63), SO (0,51), BC (0,50)

Nordeste (NE)

0CC (0,52), U (0,66)

Magdalena Medio (MM)

BC(0,51)

Para todas las correlaciones mencionadas anteriormente, el valor P esta por debajo de 0,0074

La alta correlacion entre OR y OCC es
un hecho relevante que puede mostrar
equivalencias frente a negociaciones, entrega
de productos, estrategias de mercadeo,
generacion de empleo y atributos asociados
al manejo del negocio.

En cuanto a los volumenes de
comercializacion, en la FiguraN® 10 se observa
como estan relacionados con la periodicidad
de los pedidos.

Figura N° 10. Dendrograma, relacion entre cantidades
comercializadas semanalmente y periodicidad de pedidos

/ - Revista Lasallista de Investigacion -
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Quienes comercializan semanalmente entre
2y 5 ton realizan pedidos de sus productos
dia por medio o segun se vayan agotando,
esta dindmica manifiesta un alta constante
en la demanda de productos, lo que favorece
la sostenibilidad en la produccion y en la
generacion de empleo, ademas manifiesta que
hay un alto nivel de disponibilidad y acceso de
los alimentos. Validando esta informacion, en
el dendrograma anterior se observa una alta
relacidon entre la comercializacion de masde 5
toneladas semanalesy los pedidos diarios de
estos productos.

Comprobando lo anterior, en el siguiente
grafico (ver la Figura N° 11) se logra observar
que hay una estrecha relacion entre los
intermediarios que comercializan mas de
5 toneladas semanales y la cantidad de
subregiones proveedoras, identificAndose una
correlacion de 77 % con unvalor Pde 0,015

Figura N° 11. Dendrograma, relacion entre cantidades
comercializadas semanalmente y subregiones
proveedoras de productos

Discusion

Paraelcasodelaprocedenciade productos,
los clusteres identificados muestran que las
subregiones mas parecidas, es decir, que tiene
una proveeduria similar de productos son OR
y FA, seguidos de N y NE, en la Ilustracion
3 se evidencia que tanto VA como BC estan
lejos en la agrupacion del cluster porque no
tienen mayor similitud al resto de subregiones,
en ese caso del VA es proveedor de todas las
otras subregionesy BC sélo es proveedor de
si misma.

En este mismo caso, la diferencia
estadisticamente significativa muestra que los
intervalos del VA no se traslapan con ninguna
otra variable (ver Figura N° 8], como prueba
de que, en términos de procedencia, VA es
significativamente diferente de todas las demas
subregiones.

Entre los aspectos mas importantes
del estudio, estd que cada subregion tiene
diferencias significativas con un nivel del
95,0 % de confianza respecto a la procedencia
de los productos puesto que la razon-F es
igual a 10,0336, y el valor-P de la prueba-F
esmenorque 0,05 (veren TablaN°2]. Lo que
expone unarelacion entre las subregiones de
intermediacion que se reflejaen las formas de
negociacion, en las cadenas de suministroyen
elfuertevinculo que hay entre intermediarios
del departamento, que conectany llevan los
productos de una subregidn a otra haciendo
que la comercializacion sea diversa en la
mayoria de las subregiones, aunque para el
resto de las subregiones, existen similitudes
en el comportamiento de intermediacion.
Ph.D Quintero R, (2011) considera que los
agentes intermediarios deberian actuar
como un puente para ayudar a compensar
las debilidades del sistema, a través de la
correccidn de los fallos del mercado.
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Respecto a la oferta de productos, los
clusteres identificados muestran que las
subregiones mas similares, es decir, que
tiene una oferta de productos muy similar
son MMy FA, esto es debido a que la mayor
cantidad de productos que se comercializan
en Puerto Nare (MM] proceden de fuera
de Antioquia (informacion validada con el
analisis de correlaciones), seguido a esto
pero con mayor distancia, el clister de Ny
NE, comercializan entre si una oferta muy
similar debido a condiciones agroclimaticas
y proximidades geograficas; para el resto de
clusteres derivados de la oferta de productos,
seinfiere que alhaberdistancias mayores entre
las subregiones proveen diferente variedad de
productos a otros destinos.

La Figura N° 9 muestra que el Valle de
Aburraeincluso Orienteyotrasregiones fuera
de Antioquia ofrecen la mayor variedad de
productos, aunque estos dos Ultimos tengan un
leve traslape; esa mismaiilustracion se verifica
con la tabla ANOVA (ver en Tabla N° 4], donde
larazon-F en este caso esiguala 14,9965y el
valor-P es menor que 0,05, entonces existe una
diferencia estadisticamente significativa entre
las medias de las 10 variables con un nivel del
95,0 % de confianza.

En la relacién de los intermediarios con
sus proveedores entérminos de las diferentes
observaciones tales como cantidades
comercializadas, disposicion de la produccidn
malaynovendida, adecuacion de los productos
previa a la venta, principales proveedores
y exigencias, modalidades de entrega de
los productos comprados, respaldo de las
negociacionesypagoy pedido de los productos,
setiene que hay distancias significativas entre
las variables, pero se evidencia claramente
que hay similitud entre ORy N, VAy MM, y NE
y OCC. En la relacién de los intermediarios-
clientes, se mantiene la similitud entre OR y
N, y aparecen un cluster entre VAy SOy entre
NEyBC, siendo OCCy MM las subregiones de
menos similitud con las demas. La respuesta
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de estos clUsteres se aprueba con la existencia
de las correlaciones mostradas en las listas,
Tabla N° 6y Tabla N° 7.

En términos del manejo del negocio, los
intermediarios de las subregiones del VA'y
SO son quienes presentan mayor similitud,
seguidosde NEyBCRy OCC, Uy MM manejan
dindmicas muy diferentes al resto, hecho
que se percibe en campo al notar que Urab3,
particularmente en Apartado se cuenta con
una plaza de mercado bien administrada y
organizadaaparentemente,y MM, parael caso
de Puerto Nare no hay plaza de mercado.

Enlosresultadosarrojadosde lasencuestas
a 10tenderos ubicados endiferentes lugares
del Valle de Aburra, se identifico que el 43 %
compran la mayoria de sus productos en la
Central Mayorista, otro 43 % compran algin
producto directamente a los productores. Asi
mismo, ellos comercializan hasta 2 ton de
frutasyhasta5tonde hortalizasyverdurasen
promedio semanaly paraello, el 60 % realiza
el pedido de los productos dia por medio, el
83 % realiza el pago contraentregaytodos lo
hacen en efectivo; parala compra, se dirigen
al punto de venta, pero soloal 17 % de éstos
se le entrega a domicilio. En sumayoria todos
piden buenos estandares de calidad, seguido
de buena apariencia de productos y buena
atencidén por parte del proveedor; el 67 %
de los tenderos respalda la negociacidn con
factura, el 16 % con recibo de caja menory
el resto no exigen ningun tipo de respaldo.
Respecto a la relacidn con los clientes, el 40
% de ellos exigen factura, otro 40 % no exige
nadayun 20 % se mantiene conforme con un
recibo de caja menor.

EL 71 % hace el pago en efectivo y el resto
utiliza algun tipo de sistema financiero. Por
su parte, el 67 % de los tenderos asignan los
precios considerando las pautas fijadas en
la Central Mayorista, el 17 % creen que lo
ajustanotrosintermediariosyel 16% se apoya
en contactos en plazas de mercados; como
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porcentaje general de ganancia, la mayoria
de los tenderos aseguran un 20 % de utilidad
por producto vendido.

La percepcion de los consumidores cambia
un poco, de 10 consumidores encuestados en
elValle de Aburra, el 25 % compran en tiendas
de barrio y aunque sus opiniones son muy
variadas, un 19 % compranaintermediarios de
ajenos al Municipio, otro 19 % compran en las
plazasde mercadoyun 12 % en tiendas Fruver.
Engeneralel 56 % de ellos, lo que mas exigen
son productos de buena calidad y apariencia
y para esto todos se dirigen al punto de venta.

EL 80 % exige facturay el 20 % restante no
hace ninguna exigencia, aunque sin importar
el caso, todos pagan en efectivo y de contado.
Las compras las hacen cada 8y 15 dias. Ellos
tienen respuestas muy divididas respecto a
la formacion de los precios, encontrandose
que cada cuarto de las opiniones se reparte
en las siguientes opciones, que los precios se
fijan en las plazas de mercados, o los fijan los
intermediarios que compran directamente a los
productores, o los productores, o se fijan desde
la Central Mayorista. En promedio, el nucleo
familiar de los consumidores gasta $112.000
mensualmente en frutasy $90.400 en hortalizas
yverduras,yconsumen semanalmente 6 kg de
frutasy 7 kg de hortalizas y verduras.

Finalmente, un productor de cada subregion
dio sus opiniones frente a su relacidn con
los intermediarios, ante las preguntas se
generaron las siguientes respuestas, el 56 %
vende sus productos a las plazas de mercado,
el 36 % lo vende a intermediarios ajenos al
municipio y otro 9 % envia sus productos a la
plaza mayorista. Respecto al transporte, un
50 % de los productores lleva sus productos
al punto de venta o sitio de transaccion y un
30 % de éstos los entregan en su finca; para
la mayoria, el soporte de las negociaciones
es informal y las caracteristicas de soporte
mas importantes son la experiencia y el
conocimiento del mercado, sin embargo, un
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18 % exige facturay otro 18 % esta conforme
con recibos de caja menor; el 70 % realizan
venta cada 8 dias y el 30 % restante lo hace
cada 15yelpagoaellosse hace contraentrega
o cada 8 dias.

ELl 55 % de los productores creen que la
fijacion de los precios depende de la ofertay
demanda, entretantoun27%creenquedepende
del poderde negociacion de losintermediarios.
Adicionalmente, el 27 % asumen que el precio
sefijaen las plazasde mercado, otro 27 % creen
que son losintermediarios ajenos al municipio
quienes fijan los preciosy otro 27 % creen que
es el estado el encargado de dicha funcidn.
Un 50 % de los productores se siente neutral
respecto a la influencia de los intermediarios
sobre su labor, otro 38 % cree que es perjudicial
y el ultimo 12 % lo consideran beneficioso.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos en el universo
de estudio (plazas de mercado de 13 municipios
ubicados en las 9 subregiones de Antioquial y
acorde alamuestraanalizada (2 intermediarios
por cada plaza de mercado), el papel de los
intermediarios es el de un promotor del
comercio agricola, los resultados sugieren
que no hay fronteras claramente definidas
para la intervencidn de los intermediarios en
las subregiones y esto hace que sin importar
la procedencia, su participacion sea dinamica
en todas las subregiones, sin embargo, en
conjunto no se manifiestan como un gremio
con un norte fijo y en ese sentido se resalta
que lafaltadeinformacidn sobre los mercados
deja a los pequenos productores a merced de
losintermediarios (Olano, 2017), ya que si bien
hay una alta relacidn entre ellos, para cada
subregion su poder de negociacidén depende
mas del alcance del intermediario que de las
mismas condiciones de la zona o la capacidad
del productor. Asi mismo, la heterogeneidad
del Departamento de Antioquia permite
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que los intermediarios creen puentes de
relacionamiento y redes de comercio, pero
caracteristicas como logistica, precios,
condiciones de entrega y recibo, cantidades,
variedades y formas de pagos las define
generalmente elintermediario bien sea en su
roldevendedor o de compradora productores.
Adicionalmente, entre tanta diversidad
y agentes en la cadena de suministro, se
evidencian baches enlainformacidn respecto
alafijacionde los precios, controldel mercado,
ajuste de utilidades y gastos asociados a cada
etapa de la cadena.

En la identificacion del sistema, los
actoresyrelaciones presentes en el mercado
tradicional de frutas y hortalizas, se encontro
que existen tantas intermediaciones como
sea posible segun los requerimientos o
falencias del mercado local, de la ubicacion
geografica, de los productoresy consumidores
y de las distancias a acortar. Por lo anterior,
los principales actores identificados son los
intermediarios de las plazas, también los que
compranyvenden en éstasyque puedensero
no ajenos al municipio, existen también otros
intermediarios comotiendasy supermercados;
entre los principales actores también se
identificd productores agricolas, consumidores,
organismos publicos (generalmente alcaldias])
encargados de controlar la administracion de
las plazas de mercado, entidades bancarias
y financieras y agentes transportadores y
bodegueros de los productos. La relacion
entre todos éstos permite que aun en las
subregiones y municipios mas alejados se
genere la posibilidad de que con un pacto de
palabrasoconnegociaciones simples, se logre
la proveeduria de los productos requeridos
en esas zonas. Ramirez, Bernal, Clarke, &
Hernandez, (2018) analizan la posibilidad
de la teoria de redes y el capital social para
explicar diferentes patrones de inclusion de
pequenosymedianos productores; esto puede
ser de gran ayuda para la articulacion de los
diferentes actores.
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Respecto al poder de intermediarios
frente a productores, compradores y otros
intermediarios de frutas y hortalizas se
puede concluir que en la mayoria de los
casos es el intermediario vendedor quien
define las condiciones, sin embargo, para el
par intermediario - productor, él en su rol de
compradortambién representa mayor peso en
las sesiones de negociacion.

Lasventajas que permiten losintermediarios
se ven reflejadas en el hecho de que, para
cualquier subregion del Departamento, la
variedad de productos esaltayladisponibilidad
y entrega también; adicionalmente, en toda
la cadena se evidencia una generacion de
empleo directos e indirectos que, aunque
presenta estandares de contratacion muy
informales, estas actividades dinamizan la
economia local de los lugares. También es de
considerar que, pese a que el productor no
siempre esté satisfecho o conforme con las
negociaciones pactadas con intermediarios,
enacciones son estos agentes la Unica opcidn
paravendertodos sus productos. Seidentifica
también que la existencia de intermediarios en
diferentes escenarios favorece lacomodidad de
los consumidoresya que encuentrandiferentes
opciones para comprar los productos que
requiere, pero el exceso de intermediacion
puede encarecer el precio de los productos.
Como alternativa Orjuela Castro, Sanabria
Coronado, & Peralta Lozano, (2017) sugieren
introducir plataformas logisticas para que en
la intermediacion se reduzcan las pérdidas
de alimentos, pero que haya igual o mayor
disponibilidad de estos en diferentes regiones.

Entre las principales desventajas
identificadas, se tiene que el nivel de
informalidad es alto, las condiciones de
calidad einocuidad de los productos se puede
ver afectada mientras mayor seala cadenade
suministro; sibien los productores ajustan sus
agroempresas acorde a los requerimientos
de los intermediarios, ellos no encuentran
claridad sufriente para la implementacion
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de otro tipo de mercados que permitan el
comercio justo. De igual forma, se identifica
una conexion muy alejada entre productory
consumidor, con lo que se puede ver afectados
los precios y calidad de los productos;
sin contar con que se evidencia muy poca
formalidad en el negocio con lo cual no se
puede hablar de empleos de calidad.

Pese a los hallazgos previos, es evidente
que en cada lugar ya se tiene una estructura
organizadaydefinida paraelacopio, logisticay
entrega de los productos. Finalmente, respecto
al control del sistema de mercado tradicional
agricola, se puedeinferir que los intermediarios
tienen poderde negociacion en cualquier frente

donde se ubique porque son estos quienes
principalmente acortan distancias de un
lugar a otro para permitir la disponibilidad de
productos frescos entodo momento,yasuvez
hacer que elmercado tradicional sea sostenible
aun con todas las caracteristicas y falencias
que se puedan encontrar.
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