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Resumen

Introduccion: el emprendimiento social
realizado por profesionales deltrabajo socialen
Colombiaplanteadiversosretosenlacomunidad
académica, evidenciando la emergencia del
emprendimiento social como nuevos canales
para alcanzar resultados desde el abordaje
de las problematicas. Objetivo: indagar las
caracteristicas de los/las emprendedoras
sociales graduadas en el trabajo social en
Bogota. Materiales y métodos: se realiza una
investigacion cualitativa mediante el analisis
de casode estudio, conlatécnicade entrevista
semiestructurada, en la cual se tuvieron
como categorias principales la relacion con la
comunidad, relaciones con el Estado, recursosy
gestion-organizacion. Resultados: en cuantoa
lasrelaciones conlacomunidad, esfundamental
que los emprendedores/as sociales se
relacionendirectamente con las comunidades

y fortalezcan el tejido social. En las relaciones
con el Estado, se identifica la importancia de
fortalecer la participaciony la responsabilidad
de este, asi como de otros actores. Para la
gestion de recursos, las/os trabajadoras/es
sociales identifican laimportancia del trabajo
enequipo uotras habilidades paraeldesarrollo
e implementacién del emprendimiento. Por
ultimo, en la gestion-organizacion se rescata
laimportancia de la debida administracion de
losrecursos econdmicosy humanos, asi como
la autosostenibilidad de los emprendimientos
sociales. Conclusion: se evidencia la necesidad
de formacion en procesos de emprendimiento
social para el trabajo social en Colombia, ya
que, permite un cambio atravésde laincidencia
social, como ejercicio profesionaly alternativa
laboral.

Palabras Clave: emprendimiento social,
Innovacidn Social, trabajo social, Colombia

1 Articulo original derivado de la investigacion denominada “Emprendimiento social y Trabajo Social” realizada en la Universidad de La Salle-Colombia,
entre 2019y 2020. Adscrita al semillero de investigacion New Economies in Social Transformation (NEST); Financiado por los autores.

2 Doctor en Economia Social. Lider del Semillero Nest (2017-2020) Profesor Universidad de La Salle (Bogotd) Profesor de la Universidad de Zaragoza
(Espafia). c.sanchez@unizar.es ORCID: http://orcid.org/0000-0001-8274-6217

3 Estudiante de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. choada73@unisalle.edu.co.

4 Estudiante de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. lauradarevalo33@unisalle.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1077-737X

b Estudiante de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. nilopez02@unisalle.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7743-788X

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1433-9019

Autor para Correspondencia: Carol Stephanny Boada Reyes, correo: choada73@unisalle.edu.co

Recibido: 21/04/2021  Aceptado: 27/05/2022

*Los autores declaran que no tienen conflicto de interés

/4

Vol. 19 No. 1/ enero-junio-2022

Emprendimiento Social y Trabajo Social Colombiano. Analisis de Caso

118


mailto:c.sanchez@unizar.es
http://orcid.org/0000-0001-8274-6217
mailto:cboada73@unisalle.edu.co
mailto:lauradarevalo33@unisalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1077-737X
mailto:nilopez02@unisalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-7743-788X?fbclid=IwAR2DmM738LVSvEFV6jlSGMbYPncc0XK0RXi07ozeO_QNktDTjjRSWg8qPsw
https://orcid.org/0000-0002-1433-9019
mailto:cboada73@unisalle.edu.co

César Sanchez-Alvarez, Carol Stephanny Boada Reyes.
Laura Daniela Arévalo Sabogal , Nicolds Lopez Acosta

-Revista Lasallista de Investigacion-

Social Entrepreneurship and
Colombian Social Work. Case
Analysis

Abstract

Introduction: the social entrepreneurship
developed by social work professionals
in Colombia poses several challenges in
the academic community, highlighting the
emergence of social entrepreneurship as new
channels to achieve results from addressing
problems. Objective: to ask about the
characteristics of social entrepreneurs who
graduated in social work in Bogota. Material
and methods: a qualitative research are
carried outthrough a case study analysis, using
the semi-structured interview technique, in
which the main categories of the relationship
with the community, relations with the country,
resources and management-organization
have been studied classified. Results: in

community relations, it is essential that
social entrepreneurs interact directly with
the communities and strengthen the social
fabric. In relations with the country, the
importance of strengthening the active
participation and responsibility of the country,
as well as of other actors, is identified. For
resource management, social workers
identify the importance of working in teams
or other skills for the development and
implementation of the company. Finally, in
management-organization, the importance
of poor management of economicand human
resources is highlighted, as well as the self-
sustainability of social entrepreneurship.
Conclusion: there is a need for training in
social entrepreneurship processes for social
work in Colombia, which allows a change
through social impact, such as professional
training and alternative employment.

Keywords: social entrepreneurship, social
innovation, social work, Colombia

Empreendedorismo Social e
Servico Social Colombiano.
Analise de Caso

Resumo

Introducao: O empreendedorismo social
desenvolvido por profissionais de servico
social na Colombia apresentavarios desafios
na comunidade académica, destacando o
surgimento do empreendedorismo como
novos canais para obterresultados a partirdo
tratamento de problemas. Objetivo: conhecer
as caracteristicas dos empreendedores sociais
formados em servico social em Bogota.
Material e métodos: é realizada uma pesquisa
qualitativa por meio da analise de um estudo
de caso, utilizando a técnica da entrevista
semiestruturada, em que foram estudadas
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as principais categorias da relacao com a
comunidade, relacoes com o Estado, recursos
e gerenciamento-organizacao. Resultados:
no relacionamento com a comunidade, é
fundamental que os empreendedores sociais
interajam diretamente com as comunidades e
fortalecam otecidosocial. Nasrelacoes como
Estado, identifica-seaimportanciadefortalecer
a participacao ativa e a responsabilidade do
Estado, bem como de outros atores. Para o
gerenciamento de recursos, os assistentes
sociais identificam aimportancia do trabalho
em equipe ou outras habilidades para o
desenvolvimento e implantacao da empresa.
Por fim, na gerenciamento-organizacao,
destaca-se a importancia da ma gestao dos
recursos economicos e humanos, bemcomoa
autossustentabilidade do empreendedorismo
social. Conclusao: ha necessidade de formacao
em processos de empreendedorismo social
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para o servico social na Colombia, o que
permite uma mudanca por meio do impacto
social, como a formacao profissional e
alternativas de emprego.

Palavras-chave: empreendedorismo
social, inovacao social, servico social, Colombia

Introduccion

En la actualidad emergen estilos
de emprendimiento que se basan en la
transformacién de los modelos productivos,
donde lainclusion de poblacidénvulnerable es
fundamental, teniendo el trabajo social nuevos
desafios que caracterizan la profesidn en el
siglo XXI. Los/as trabajadores/as sociales en
formacién y a nivel profesional requieren de
competencias, capacidades, y habilidades para
interpretar el contexto socioeconémico donde
florecen los emprendimientos sociales, con el
fin de consolidar “un liderazgo comprometido
con modelos centrados en las personasy su
calidad de vida” (Gdmez, Lacasta, Martinez,
et al., 2018, 9). Por tanto, el trabajo analiza
las nuevas formas de emprendimiento social
para laintervencion desde el trabajo social.

Asimismo, las actuales problematicas
sociales han puesto en el foco de atencion en
los procesos de creacion de organizaciones
sostenibles que plantean en sudisenodiversos
valores sociales, y buscan impacto social. El
trabajo social cuenta con el perfil adecuado
para responder a las causas y efectos de
estas problematicas que afectan los niveles
de desigualdad (Marchant-Araya y Sanchez-
Alvarez, 2021) ya que de acuerdo con los
parametros establecidos por la Federacion
Internacionalde Trabajo Social -FITS, este se
define como:

Es una profesion basada en la practicay
unadisciplinaacadémica que promueve el
cambioyeldesarrollo social, lacohesidn
social,y el fortalecimientoy laliberacion
de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la
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responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad (FITS, 2019).

Asuvez, mediante el decreto 2833 de 1981
quereglamentalaley53de 1997 en Colombia,
establece ladefinicion normativay prescriptiva
deltrabajo social, la cual es definidacomo “la
profesion ubicada en el area de las Ciencias
Sociales que cumple actividades relacionadas
con las politicas de bienestar y desarrollo
social” (art. 1° Decreto 2833, 1981). En esta
definicion del estado colombiano resalta del
trabajo social su injerencia en el campo del
desarrollo socialy lageneracidon de bienestar
desde una intervencion en el ciclo de las
politicas publicasy su posicion de liderazgo.

Asi bien, el trabajo social del siglo XXI
enfrenta el reto de entender la ciudadania
activa, diferencidndose de la ciudadania
activista, por su capacidad de liderazgo en
el desarrollo social desde la construccién e
implementacion de politica publica, asumiendo
un rol protagdnico en las estructuras y
fendmenos socialesy politicos, paraaumentar
la calidady favorecerelbienestaryla cohesion
social. De esta forma los/las profesionales
de trabajo social estan llamados a construir
relaciones en las nuevas organizaciones de
la sociedad civil global que se caracterizan
por ser activas o ser parte de procesos
de innovacion social, dando vida a nuevos
modelos de emprendimientos sociales y
organizaciones “comprometidas con la mejora
continua de la calidad [y quel] se preocupan
por disponer de profesionales capacitados
para abanderar iniciativas que promuevan
cambios significativos para sus usuarios”
(Gdmez, Lacasta, Martinez et al., 2018, 11).
Es por esto que, los procesos disciplinares
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y profesionales pueden ser potenciados al
formareimplementar nuevos saberesyformas
derelacidn que contribuyanala comprension
y generacion de organizaciones del tercery
cuarto sector.

Dentro de los pocos estudios que se
encontraron sobre analisis del perfil
de emprendimiento social de los/las
profesionales de trabajo social, se identifican
lasinvestigaciones de Ferrer, Cabrera, Alegre,
etal.(2014), lacual se centraen laindagacion
de los posibles perfiles de emprendedores/
as sociales de los estudiantes de pedagogia,
educacion y trabajo social considerando
el mercado laboral y las dificultades de las
salidas laborales. De las conclusiones se
evidencia que los estudiantes destacan que
los/las emprendedoras sociales deben tener,

competencias sobre liderazgo,
habilidades sociales y comunicativas,
experiencia comercial y de negocios,
proactividad, creatividad e innovacion,
motivacion, voluntad de aprender,
iniciativa, sensibilidad, espiritu social,
autoconfianza, trabajo en equipo y
cooperacion, responsabilidad, analisis
y solucion de problemas, creacidén
de capacidades, toma de decisiones,
capacidad de organizacion, capacitacion
en gestion de proyectos, flexibilidad y
adaptabilidad (Ferrer, et al., 2014, 26).

Estas competencias se hacen necesarias
en las nuevas organizaciones basadas en la
participacion ciudadana que surgen desde
procesos de emprendimiento social. De la
misma forma emergen empresas hibridas,
es decir, aquellas empresas que imitan las
virtudes de organizaciones sociales con
impacto social, sobre todoincluyendo poblacion
vulnerable. Asi, lainvestigacion responde a la
pregunta: ;Cuales son las caracteristicas de
los/lasemprendedoras sociales graduadas en
el trabajo social en Bogota?

Marco Teorico

En lo referido a la emergencia del
emprendimiento social desde el paradigma
de la economia social y la conceptualizacion
delcuarto sector, se presentaraa continuacion
argumentos de autores destacados alrededor
de las caracteristicas del emprendimiento
social, el cuartosectoryelvinculo contrabajo
social. A continuacion, se exponen varios de
los planteamientos relevantes de autores
destacados sobre emprendimiento social con
su respectiva interpretacion y opcion tedrica
en esta investigacion.

Elemprendimiento social se asume como
aquelquetieneimpactoenlabasedelapiramide
socioecondmica, lo cual ha sido enunciado
por Dees (1998) y esta en concordancia con
Acosta, Coronel & Jiménez (2018), cuando
consideran que el emprendimiento social
permite generar valor social en la base de la
piramide, teniendo una orientacion a la mision
social con la poblacién excluida del mercado
capitalista, creando nuevos mercados que
emergen gracias a procesos de innovacion
social liderados por organizaciones que son
consideradas emprendimientos sociales.

Por consiguiente, estos procesos permiten
generarunasociedad equitativay participativa,
mediante el desarrollo social y humano,
lo que seglin Minguela & Munuera (2019)
se convierte en un gran reto para el trabajo
social, ya que, se considera necesario brindar
respuestasinnovadorasy creativas mediante
nuevos discursos sobre la gestidon de las
politicas publicasy las actuales situacionesy
problematicas que acogen a las sociedades.
En sintonia, Garcia (2014) menciona que el
emprendimiento esta presente en cada una
delasacciones que buscan latransformacion
y la mejora de las condiciones de vida, siendo
esto parte de loque se busca desde el trabajo
social. A partir de estos planteamientos, se
considera que el emprendimiento social
tiene como caracteristicas fundamentales la
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participacion de grupos sociales especificos,
y busqueda de justicia social, por lo que se
considera el vinculo epistemoldgicoy tedrico
condisciplinas como el trabajo social.

Cuando se habla de emprendimiento
social, diversos autores han realizado
clasificaciones en funcioén de su estilo, su tipo
o motivacion, dentro de estos se encuentra
Liang, Williams & Meng (2005) los cuales
categorizan los emprendimientos sociales
en; empresas comunitarias, empresas
socialmente responsables, profesionales de
laindustria de servicios sociales,y empresas
socioeconomicas o dualistas, clasificandolos
por su personeriajuridica, su procesoy objetivo
altruista, los cuales estan condicionados
por su -no animo de lucro- asi como por su
procesodeinnovacion frente a situaciones de
riesgo con poblacion excluida, construyendo
propuestas para resolver las problematicas
sociales existentes.

Dentro de las caracteristicas del
emprendimiento social desde la vision
econdmica social europea Defourny &
Nyssens (2010) plantean que es aquel que
es realizado por emprendedores/as sociales
que lleva a conformar empresas sociales.
Para los autores, las empresas sociales, son
aquellas que generan inclusion sociolaboral
y que estan relacionadas fundamentalmente
a los modelos de las cooperativas sociales
italianasylasempresas deinsercion laboralde
poblacién excluida del mercado laboral. Esta
vision delemprendimiento socialse orientaala
creaciondeingresos de las empresas sociales
alcanzando niveles de sostenibilidad financiera
para obtener el propédsito social.

Por lo anterior, las empresas sociales
identifican diversos retos al buscaralinear su
misiony sus capacidades como organizacion,
pues segun Marquez, Reficco & Berger (2010),
estas tienen la necesidad de combinar de
forma adecuada las politicas y practicas de
la empresa, para asi lograr operar de forma
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efectivaenlos mercados abiertosy cumplirsu
objetivosocial. Es a partir de estos autores que
se diferencia el emprendimiento tradicional
del emprendedurismo social, ya que buscan
generar mayor atencién engrupos de interés;
considerando en su estrategia la creacion de
valor socialy valor compartido.

Las caracterizaciones anteriormente
mencionadas, permitenidentificar los vinculos
delemprendimiento social con el cuarto sector,
ya que “incorporan con éxito lo social en su
declaracidon de mision”. En otras palabras,
tienen el doble objetivo de no sélo obtener
ganancias, sino también realizar actividades
sin fines de lucro para la comunidad” (Liang,
Williams & Meng, 2005, p.361). Es decir, que
emergen nuevos procesos que identifican el
Cuarto Sector como conceptualizacion de una
serie de empresas sociales que produceny
distribuyen bienes y servicios para mejorar
la calidad de vida y aumentar la prosperidad
de la poblacidn.

Es a partir de este analisis, que el cuarto
sectoremerge debidoalas nuevas necesidades
ydemandas sociales, pues como lo menciona
Burgués (2015), este sector surge debido a
los recortes en la administracion publica a
las organizaciones sin animo de lucro. Por lo
anterior, las organizaciones estan generando
progreso y mejora en las comunidades,
mediante estas nuevas representaciones
hibridas, las cuales en sintonia con Abramovay,
Correa, Gatica & Van Hoof (2013), son la unidn
de las organizaciones del sector privado en los
mercados, el sector publico con lageneracidn
de valory el sector social. Por lo anterior, las
empresasdel cuartosector surgen, a partirde
lanecesidad de obtener recursos, para poder
dar respuesta a las diferentes problematicas
que han identificado y sostener sus objetivos
y proyectos en el tiempo.

A partir de lo anterior, hay varios factores
que explican esta situacion: la falta de
coordinacidén entre las propuestas de cambio,
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la resistencia de las industrias tradicionales
y, muy especialmente, la rigidez del sistema
actual. Como respuesta a estos factores, se
constituyen las empresas B, las cuales son
entendidas como “una plataforma global que
facilitay da escala a empresas que redefinen
el éxito enlos negociosy nuestras sociedades
utilizando la fuerza del mercado para resolver
problemasambientalesysociales” (Abramovay,
Correa, Gatica & Van Hoof, 2013, 25). Estas
empresas, se ven obligadas a competirenun
sector privado que no ha sido disenado para
ellas, sino para grandes corporaciones con
fines de lucro, que se guian por objetivos y
principios muy diferentes a los suyos, limitando
su capacidad de crecery tener mas impacto.

Por tanto, se plantea que los
emprendimientos que se caracterizan dentro
del Cuarto Sector generan retornos de las
inversiones mejorando de forma constante
el resultado del mercado, creando valor por
parte de las organizaciones que hacen parte
de este sector (Sanchez & Gutiérrez, 2019).
Asibien, el consensointernacional que se esta
construyendo sobre el Cuarto Sectoridentifica
empresas orientadas a los beneficios de la
comunidad, siendo este una estrategia que
permite hacer frente a las diversas crisis de
pobreza y mercado laboral. De igual forma,
los diferentes trabajos realizados sobre
la tematica identifican el Estado como un
actor crucial para su desarrollo. [The Aspen
Institute, 2009).

/4
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La emergencia del cuarto sector, como
fendmeno comprensible se debe a que las
tendenciasinternacionales hanrevelado que la
economia capitalista estd mutando, y se estan
generandoimitaciones de las propuestas que
viene realizando la Economia Socialy Solidaria
y los emprendimientos sociales, los cuales
se caracterizan por poner en el centro las
personasy crear lo que ha venido a definirse
por diversos centros de investigacién como la
empresa social (Sanchez, 2016).

Por consiguiente, el emprendimiento es
“una herramienta para la inclusion de los
marginados y vulnerables [...) porque desde
el punto de vista ético, también hay una
‘responsabilidad de contribuir a la bdsqueda
delbien comdn’” (Garcia, 2014, 113). Teniendo
en cuenta los aspectos politicos, sociales,
culturales, econdmicos y ecoldgicos que
aquejan a las sociedades, siendo necesarios
aquellos emprendimientos sustentables
e innovadores que den respuesta a las
necesidades de los territorios.

A continuacidn, en la tabla 1, se presenta
una sintesis respecto a las caracteristicas
fundamentales del emprendimiento y las
principales categorizaciones que los autores
han planteado en sus investigaciones vy
estudios sobre el emprendimiento socialy el
cuarto sector.
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Tabla 1. EL Emprendimiento Social y sus caracteristicas principales

Caracteristicas Fundamentales del
Emprendimiento Social

Propuestas de Categorizacion

- Generar valor social y compartido con la
poblacion excluida.

- Buscan la transformacién y mejora de las
condiciones de vida

- Requiere la participacidn de grupos sociales
especificos.

- Busca la equidad y justicia social, mediante
acciones creativas e innovadoras.

- Generan ingresos para alcanzar su objetivo
social.

- Empresas comunitarias
- Empresas socialmente responsables
- Profesionales de la industria de servicios

sociales

- Empresas socioeconémicas del cuarto sector.
- Porsupersoneriajuridica

- Porsuobjetivo altruista

- Proceso de innovacion frente a situaciones de

riesgo con poblacién excluida.

Fuente: Elaborado por los autores

Materiales y Métodos

La investigacion se llevo a cabo desde un
enfoque cualitativo, basado en el estudio de
caso que se orienta desde una perspectiva de
investigacion fenomenoldgica. Es decir, se
enmarcaen labusquedade las caracteristicas
del fendmeno de emprendimiento social
desde el trabajo social en la ciudad de
Bogota, teniendo como propdsito identificar
las caracteristicas de los/las emprendedoras
sociales con formacion en trabajo social.

De esta forma, se pretende responder
a la pregunta sobre las caracteristicas de
los estilos y tipos de emprendimiento, bajo
la realizacion de dos casos de estudio de
emprendedoras sociales con formacién
profesional en trabajo social, que han
planteado nuevos procesos de innovacion
social para resolver, responder o proponer
nuevas respuestas a problemas sociales.

El caso de estudio es una de las mas
frecuentes metodologias de investigacion
cualitativa, ya que el caso es un fendémeno
contemporaneo que se encuentra dentro de
un contexto real que plantea limites entre el

Vol. 19 No. 1/ enero-junio-2022

fendmeno y el contexto (Yin, 2002). De igual
modo, Stake (1995) desde el constructivismo
plantea que, el caso de estudio aborda la
particularidad y complejidad de un caso
individual, permitiendo entender sus
actividades dentro de unas determinadas
circunstancias.

Portantoy siguiendo el trabajode Yin (2002,
se considera relevante el caso de estudio
como una investigacion empirica que orienta
lainvestigacion a casos conformados desde el
comoyelporqué, siendo éstas las cuestiones
que se deben realizar sobre el fendmeno en
cuestion. En definitiva, el caso de estudio es Gtil
para estainvestigacion ya que segun Yin esta
basado en la indagacidon empirica profunda
sobre un fendmeno y su contexto.

Participantes

En la investigacion, se aplico la técnica
muestral no probabilistica, en concreto se
ha planteado una muestra por cercania o por
conveniencia, ya que, “estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los
cualestenemosacceso” (Battaglia citado por
Hernandez, Fernandezy Baptista 2014, p. 390).
Seleccionando emprendimientos sociales que
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cumplieran con los criterios de inclusidn que
fueraunemprendimiento socialy sufundador
sea un profesional de trabajo social. De igual
modo, la muestra de casos tipo es utilizada
para ofrecer mayor riqueza, profundidad y
calidad de informacion, en vez de grandes
volumenes de informacion estandarizada. La
muestra hasido identificada en un proceso de
trabajo con lasemprendedoras, en un contexto
de practicas del programa de Trabajo Social
delaUniversidad de La Salley la participacion
adiferentes eventosacadémicos por parte de
las entrevistadas-emprendedoras sociales.
A partir de lo anterior, se seleccionan dos
emprendimientos sociales conformados
por profesionales en trabajo social; ambos
emprendimientos sociales son dirigidos y
desarrollados por mujeres.

Para recoleccion de la informacidn
se disend un cuestionario de entrevista
semiestructurada, aplicada de forma
presencial en el mes de abril y mayo de
2019. El primer encuentro se realizd con el
emprendimientosocial 1,agendando lacitaen
unlugarcercanoalaemprendedorasocialcon
elfinde poderrealizarla entrevista. Para esto
serealizaunabreve explicacion del propdsito
de la entrevista, el tiempo aproximado y se
firma el consentimiento informado, para dar
apertura a la realizacion de la entrevista.
El segundo encuentro se realizd con la
emprendedora social 2, participando primero
en uno de los talleres que realizan, con el
fin de conocer parte del emprendimiento,
posteriormente se explica el propdsito de la
entrevistayseaplicaelinstrumentode forma
personal con la emprendedora.

Paraelanalisis de lainformacion recopilada
se utilizo el programa de analisis cualitativo
ATLAS.ti. Este programa se orienta a
segmentar datos en unidades de significado,
siendovalioso para la codificacion de datosyla
construcciéndeteoria (Hernandez, Ferndndez
y Baptista, 2014). Esto permitié generar una
correlacidn entre diversas categorias, para
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asi generar un mapa conceptual, el cual
fue posteriormente analizado mediante las
correlaciones entre los dos casos de estudios.

Instrumento

Considerando el marco tedrico se han
disenado unaserie de preguntas paraindagar
sobre los casos de estudio. Las preguntas
disenadas corresponden a categorias
analiticas que se han planteado desde el
analisis del marco tedricoy su identificacion.
Como se exponen a continuacion, las
categorias analiticas conforman la pregunta de
indagacion que se hajustificado anteriormente
paraelaborar el analisis de casos de estudio.

Primera categoria: Recursos

Elprimergrupode subcategorias analiticas
recogen las habilidades, las capacidades y
la financiacion a la cual puede acceder el/
la emprendedora social. Este subgrupo de
categorias se reconoce en el componente
monetario como instrumento pararesolver los
problemas, asi como los recursos propios de
losemprendedores sociales. Portanto, recoge
las subcategorias planteadas de persona
y sentido social. Las preguntas que se han
disenado son las siguientes:

a. iComo considera que la formacion
en trabajo social ha repercutido en
la formacion de su emprendimiento
social?

b. ;Cudles son las habilidades que se
reconocen en los emprendedores/as
sociales desde la relacion con otros
actores?

c. ¢Cuantoesnecesario el sentido social
enel/laemprendedora paragarantizar
el éxitodelemprendimiento?; por qué?
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Este primer grupo de categorias se
fundamenta en como el emprendimiento
social es llevado a cabo por personas que
tienen determinados perfiles. Esto con el
fin de brindar respuestas a las necesidades
del contexto socioecondmico, enfocandose
en los nuevos cambios en la economiay las
transformaciones “tecnoldgicas, sociales,
medioambientales y financieras que obligan
a toda la sociedad a posicionarse y a buscar
alternativas” (Ferrer, etal., 2014, 12). Paraello
esnecesariotener capacidades, habilidadesy
competencias que permitana los profesionales
entender y situarse en el panorama de la
globalizacién, o de la modernizacion del
mercado, mediante un sentido social que
permita identificar el impacto en la calidad
de vida de las comunidades e individuos.

Es necesario tener en cuenta que, para el
surgimiento del emprendimiento social, son
necesarias las habilidades y capacidades,
pues como lo mencionan Ferrer, et al.
(2014) el emprendedor o emprendedora,
desarrolla capacidad de liderazgo, gestion,
habilidades sociales y comunicativas,
experiencia empresarial, creatividad,
innovacion, motivacion, iniciativa, sensibilidad,
compromiso social, confianza, trabajo en
equipo, cooperacion, responsabilidad, analisis
y resolucion de problemas, entre otras. Por
lo anterior, el fortalecimiento y desarrollo de
estas habilidades y capacidades permiten a
los/as profesionales tener una sensibilidad
ante las problematicas sociales y elaborar
soluciones innovadoras y creativas que den
respuesta a dichas problematicas.

Segunda categoria: Organizativa

Elsegundogrupode subcategoriasanaliticas
recoge la conformacién de organizaciones
sociales y empresas desde el sentido social
de la economia. Estas subcategorias son
emprendimiento social, empresa social e
innovacion. Para su identificacion se han
disenado las siguientes preguntas:
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d. ;Cual es la estrategia que le diferencia
como Emprendedor/a social? ;Podria
darme un ejemplo?

e.;Como haidentificado los problemas que
estd respondiendo o pretende responder?

f. i Como es percibida la equidad desde su
identidad como Emprendedor/a social?

g. ;Como se administran los recursos
(financieros, humanos, econémicos) para
alcanzar el objetivo del emprendimiento?

El emprendimiento social desde su
dimensidnorganizativatiene comocomponente
la busqueda de la equidad, guiando a los/as
emprendedoras sociales desde la justicia
social y soluciones sostenibles tanto en el
tiempo como en la forma, generando un nivel
de equidad que sea perdurable en el tiempo
(Rogery Osberg, 2007).

Elemprendimiento social estd basadoenla
generaciony creacion de valor social, nuevas
oportunidades e innovacion, obteniendo asi
unaserie deresultados, que necesitan seguir
siendo reforzados por medio de estrategias,
generando asi una propia identidad en la
administracion de los recursos de manera
autosuficiente, incluso en la conformacion
de alianzas (Melian, Camposy Sanchis, 2011).

Un elemento de este grupo de categorias
es la capacidad para el diagndstico de las
problematicas sociales por parte de los
emprendedores sociales, ya que, usan como
estrategia eldiagnostico u otras herramientas
que les permita obtener mayor comprensiony
reconocimiento de la realidad social, con el fin
de buscarsolucionesinnovadoras que permita
incluir a las comunidades en propuestas y
procesos de transformacion. Por lo anterior,
esta categoria evidencia la necesidad de
crear procesos innovadores que aborden los
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problemas sociales y sus causas profundas
desde la comunidad.

Tercera categoria: Relaciones con el
Estado

Esta categoria plantea cdmo el
emprendimiento y los/las emprendedoras
sociales se relacionan con el Estado, para
la busqueda de respuestas a situaciones de
desigualdad. La pregunta que hasido disenada
paraindagar sobre estos aspectos:

h. ;Qué papel tiene el Estado frente al
emprendimientoy los/las emprendedoras
sociales?

Respecto a la relaciéon con el Estado,
existen evidencias que indican la situacién
de abandono en términos de politicas
publicas para fomentar el emprendimiento
social, aunque existen posicionamientos
de organizaciones internacionales sobre el
argumento, intentando fortalecer laaccion del
Estado en la formacion en emprendimiento
desde la Educacion Superior pararespondery
anticiparse a las necesidades sociales (Ferrer,
etal., 2014).

Cuarta categoria: Relaciones conla
comunidad

Respectoaesta categoria, se hace referencia
al contexto donde el emprendimiento social
emerge, asi como las caracteristicas propias
de lacomunidad, tanto en participacién como
su orientacidén a la construccion y gestion de
bienes comunes. Para ello, se han disenado
las siguientes preguntas:

i. ;(Como son incluidos en la toma de
decisiones otros actores externos al
emprendimiento social?

j. Sila comunidad local participa en el ES
ipodria describirme un ejemplo?
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k. ;Podria darme un ejemplo de otros
emprendimientos sociales que se
basen en la participacidn comunitaria o
emprendimientos sociales individuales?

Este grupo de categorias busca definir
como los emprendimientos sociales pueden
ofrecer soluciones estratégicas que generen
economias diferentes basandose en la
inclusiony participacion de la comunidad.

Es importante visualizar la relacion de
la comunidad local con losemprendedores
sociales ya que “Los procesos de cambio
en las comunidades requieren de la
participacion comunitaria, la cual pueda
llevar atransformarlarealidad; basadoen
actividades de emprendimiento social” (Del
Valley Mezher, 2015, p.163]. Por lo anterior,
los actores externos al emprendimiento
son parte importante en la realizacién de
los objetivos del emprendimiento social,
ya que estas redes sociales apoyan de
forma directa al emprendedor/a, siendo
importante tejer relaciones que aporten
positivamente al emprendimiento desde
una mirada no lucrativa.

Resultados

A continuacidn, se realiza una descripcion
de los casos de estudio y las emprendedoras
sociales, identificando los procesos que llevan
a cabo, asi como las diversas problematicas
onecesidadesalas que pretenden responder
desde sus emprendimientos.

a. Emprendimiento Social 1-
Emprendedora social 1 (ES1)

La EST es disenadora industrial vy
trabajadorasocial. Elgrado de Trabajo Social
lo obtuvo en la Universidad de Monserrate
(Bogota).
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ELES1 esta conformado por seis personas,
dos cofundadoras, el equipo logistico y
asesores. Es una empresa social, y una
plataforma de comunicacion de proyectos
sociales y culturales, la cual, es consolidada
a partir del interés de crear conciencia
sobre los estereotipos y problematicas de
marginacion que ha sufrido la comunidad afro
descendiente en la historia. Asimismo, giraen
tornoaasuntoscomoelgénero, laigualdadyla
diversidad, usando estrategias en el lenguaje
que comunmente se usa y se naturaliza en
este contexto.

Este emprendimiento actla a través del
desarrollo de campanas, proyectos, recursos
educativos, y la generacion de alianzas y
redes que le ayudan en la lucha contra la
discriminacion racialen Colombia. Esta lucha
invita a la transformacion del simbolismo
negativo asociado histéricamente al término
“negro”, teniendo presente la contribucion de
las comunidades negras al desarrollo del pais,
la riqueza de su cultura y la importancia de
los/as emprendedores/as de las comunidades
negras, a la hora de establecer empresas
sostenibles y dar a conocer su trabajo, tanto
anivel nacional como internacional.

b.Emprendimientosocial 2-Emprendedora
Social 2(ES2)

La ES2 es trabajadora social, graduada en
la Universidad de La Salle (Bogota).

ELES2fue creado a partir de laimportancia
delaconservacionde losterritorios, conelfinde
transformarlarelacion de las personasconla
naturaleza, puesto que esimportante mostrar
laimportanciadelcuidadoylaresponsabilidad
que tenemos con el medio ambiente, esto a
partirde acciones de protecciény conservacion,
asicomo la exaltacionde laherencia ancestral,
pararecuperarymantenersaberes, practicas
y conocimientos culturales propios, como
lo indigena, esto por medio de actividades
como mingas, caminatas, embellecimiento
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territorial, chagras y agricultura urbana,
con la finalidad de que la gente se permita
observary cuestionar los grandes problemas
ambientales ocasionados por la mineria y
modelo econdmico extractivista.

Es a partir de lo anterior, que se pretende
generar ciudadanias activas, que defiendan
elderechoalgoceydisfrute de la naturaleza,
por medio de la formulacion de proyectos, y
la implantacion de una educacion cultural
y ecologica, para restaurar los territorios
mediante un enfoque comunitario, social
y participativo. Asi mismo, la corporacidn
implementa la economia solidaria como
una herramienta para ascender a otros
escenarios, creando estrategias alternativas
para la integracion de la comunidad, ya
que esto permite tener mayor incidencia
en los entornos mas cercanos, donde ellos
mismos transformen su realidad a través de
accionesintegrales, respondiendo a aquellas
necesidades socioambientales, generando una
recuperacion, restauracion ambiental, defensa
territorial, construccion de justicia ecoldgica
y alternativas al desarrollo.

Discusion

A continuacidn, se exponen los hallazgos
y evidencias que se han generado desde la
codificacion axial de las entrevistas a las
emprendedoras sociales. Paraello se plantean
las categorias anteriores, agrupandolas en (i)
relaciones con la comunidad, (ii) relaciones
con el Estado, [iii) recursos y (iv) gestion y
organizacion.

Relaciones con la comunidad

Las emprendedoras entrevistadas
plantean que la comunidad hace parte del
emprendimiento donde se abren procesos
colaborativosyde participacién, aprendiendo
a reconocer los procesos de la organizacion
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socialysuvinculaciénalcontexto externodesde
la utilizaciéon de herramientas pedagdgicas
participativas. Estorequiere unas habilidades
hacia elbiencomun donde la comunidad tiene
muchas cosas que aportar.

lacomunidadtiene unas cosas que aportar;
como complementamos, si estamos
hablando de la problematica ambiental,
entoncesentérminosdeequidadnolovaa
hacersolo laorganizacion, nielingeniero
ambiental, nisolo elingeniero forestal, ahi
es queesnecesarioque entrenmuchos de
los saberes populares, del comin (ES2, 5
de mayo de 2019).

A partir de lo mencionado por la ES?, se
denotalaimportanciade la participaciénde la
comunidad, pues comoya se habiamencionado
desde Del Valle & Mezher (2015) los procesos
de cambio socialrequieren de la participacion
de la comunidad, ya que son quienes pueden
aportaralatransformacionde la realidad. Por
otro lado, la ES1 menciona que:

la comunidad en general hace parte del
emprendimiento, (... generamos espacios
donde se hable de temasincomodos como
elracismo, como ladiscriminacion, como
el machismo, nosotros por supuesto
todo el tiempo estamos en contacto con
comunidades afro para poder nutrirnos de
esasvisiones para poder entender cuales
son nuestras posiciones (ES1, 30 de abril
de 2019).

Porlo anterior, lacomunidad hace parte del
emprendimiento en procesos colaborativos,
para construir herramientas e instrumentos
que respondan a las problematicas que
los afectan, pues lo que se busca desde el
emprendimiento social segun Abramovay,
Correa, Gatica & Van Hoof (2013) es generar
un bienestar a las comunidades, mediante
estrategias creativas e innovadoras, que
permitan tejer redes sociales desde una
mirada no lucrativa, con el finde generar bien
comun desde y para la comunidad.

Vol. 19 No. 1/ enero-junio-2022

Relaciones con el Estado

Deigualmodo lasrelaciones conelestado
son problematizadas y se demanda una
participacion mas activa por parte de
este, ya que, la posicion mas positiva
que deberia tener el Estado es aliarse
con los emprendedores sociales y lo
estd haciendo en este momento, le estd
viendo la capacidad de generar alianzas,
de generarun ecosistema mas favorable
paralos emprendedores sociales porque
sabe que también estamos resolviendo
problematicas que no deberian ser
nuestras (ES1, 30 de abril de 2019).

Esporesto,que elemprendimientosocialha
creado soluciones a problemas que el Estado
deberia resolver, pues como lo menciona
Ferrer, et. al., (2014) es necesario fortalecer
la accidn del mismo mediante la formacidn
y creacidn de oportunidades que permitan
dar respuesta a las necesidades y demandas
sociales actuales.

Asimismo, laES1mencionalaimportancia
del papeldel Estadoy de los vinculos con la
comunidad, pues las problematicas sociales
son “un tema de la sociedad en generaly
estar pendientes a ver que existe, que
problematicas estan tratando de resolver por
varios lados, ydesde ahigenerar puentes un
poco mas de conciencia, entre todos” (EST1,
30 de abril de 2019).

Las emprendedoras sociales en los casos
de estudiointerpretanal Estado comounactor
conresponsabilidades aligual que el mercado,
la empresa privada y los diferentes actores
sociales, por lo que es importante identificar
“cuédles son lasresponsabilidades que devienen
del Estado, del mercado, de la empresa
privada” (ES1, 5 de mayo de 2019). A partir de
estoy como menciona Ferrer, etal., (2014) es
necesario construir una politica publica que
fomente y permita el fortalecimiento de los
emprendimientos sociales, ylageneracionde
oportunidades desde los diferentes ambitosy
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actores, incluyendo la educacidn superiory la
formacion de los futuros emprendedores/as.

Por lo anterior, el emprendimiento social
pasa por laarticulacion de un tejido social que
constituyen el desarrollo de herramientas
y estrategias pedagdgicas, educativas y/o
proyectos sociales que generen nuevos
espacios con lacomunidad, asicomo launion
yelestablecimientode relaciones condiversos
tipos de actores:

El emprendimiento pasa por la
articulacién o tejido en red con otros
procesos [...) Hay unas experiencias que
llevan mucho tiempo caminando, en las
cuales, reconocemos que hay algunos
procesos, en los que también podemos
incursionar para brindar aportes a
diversostipos de actores (ES2,5de mayo
de 2019).

Es por esto, que este tejido en red se
relaciona con lo planteado por Acosta, Coronel
& Jiménez (2018) al mencionar que una de
las particularidades de los emprendimiento
sociales es la generacion de valor social y
valor compartido a través de estrategias que
les permitan responder a las necesidades de
la base de la pirdmide, junto con la comunidad
y otros actores sociales.

Deigualforma, lasemprendedoras sociales
reconocen el valor de estas relaciones a la
horade crearlaideacién delemprendimiento
socialatravés de preguntas movilizadoras que
motivan sus ejercicios como emprendedores
sociales, estas son:

iTU qué estas haciendo? ;Cual es tu
responsabilidad? (...) Quiero hacer algo,
no sé qué, pero quiero hacer algo (...]
Nuestro emprendimiento comienza mas
que como una campana de comunicacion,
cuestionandonos sobre el uso de las
palabrasycomo las palabrastienen poder
(ES1, 30 de abril de 2019)

Por tanto, en las caracteristicas de las
emprendedoras sociales se destacan los
procesos de innovacidon social abierta o
colectiva, donde elenfoque de participaciénde
lacomunidad es reconocido como un elemento
clave para el éxito delemprendimiento social,
pues como lo mencionan Minguela & Munuera
(2019), los emprendedores sociales formados
entrabajo socialbuscan generar unasociedad
mas equitativa y participativa mediante el
desarrollo social y humano.

Recursos

La formacion en trabajo social ofrece la
posibilidad de conectar contextos y sujetos
directamente afectados por las diversas
problematicas sociales identificadas, ya que,
como menciona una de las emprendedoras,
“unir dos aprendizajes creo que si me hacen
ser una persona con una vision mucho mas
completa de problematicas complejas” (ES1,
30de abrilde 2019). Asi mismo, Garcia (2014)
sostiene que esto se debe principalmenteala
busquedade latransformaciényla mejorade
las condiciones de vida, mediante la creacion
de estrategias y acciones lideradas desde
las competencias y las habilidades de los
profesionales de esta disciplina.

De igual forma, se destaca la habilidad de
trabajarcon personas quetienen pensamientos
o formas de actuar distintas a la misma
emprendedora, valorando la diversidad y las
diferentes formas de ver el mundo:

siempre me involucré con personas muy
distintas a mi'y creo que eso me dio una
vision mas amplia de los seres humanos
y de valorar esas diversidades, desde
muy chiquita me empez6 a inquietar las
diferentes formas de ver el mundo de la
gente (ES1, 30 de abril de 2019).

Estas habilidades expresadas por la EST,
se ven reflejadas en los planteamientos de
Ferrer, et al. (2014) donde menciona que el
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trabajo en equipo, la cooperacion, el analisis
y las habilidades sociales y comunicativas
son esenciales pararealizaremprendimiento
social,yaque esimportante generar procesos
colaborativos que permitan analizar e
interpretar las problematicas sociales desde
distintas visiones.

Asi mismo, las emprendedoras sociales
resaltan que laformacion entrabajo sociales
reconocida como una experiencia académica
muy enriquecedora para enmarcar las
problematicas sociales en sus contextos e
identificar los agentes que estaninvolucrados
en la problematica social, pues mencionan
que “el trabajador social tiene justamente
esa habilidad para conectar los agentes, los
contextos, todo el ecosistema que interviene
esas problematicas sociales” (ES1, 30 de
abril de 2019). Resaltando otras habilidades
identificadas por Ferrer, et al. (2014), como
la sensibilidad, el liderazgo, la iniciativa,
la resolucion de problemas, la gestion de
proyectos, entre otras que permiten a las
emprendedoras sociales brindar respuestas
y soluciones en contextos situados y acordes
alasnecesidadesyproblematicas especificas
de las comunidades.

Por otro lado, se rescatan habilidades
que aportan a los procesos de investigacion
y generacion de conocimiento sobre las
problematicas sociales, ya que esto les permite

despertar una conciencia primero
personal para luego poder despertar
de alguna manera en colectivo, (... el
emprendedor socialindependientemente
de laproblematicay lasituacion que esté
trabajando, considero que tiene que haber
un equilibrio interno y personal (ES1, 30
de abril de 2019).

De igual modo, la habilidad de crear
conciencia social les permite que aumente el
valor a la hora de abordar las problematicas
sociales desde enfoques de innovacién
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social, por medio de la creatividad, iniciativa,
confianza, toma de decisiones y capacidades
organizativas (Ferrer et al. 2014).

Gestion y organizacion

La administracién de los recursos es
un componente esencial que permite a los
emprendimientos sociales ser sostenibles
en el tiempo y cumplir con sus objetivos,
proyectos y estrategias, desde elementos
administrativos como la coordinacion vy
comunicacion transparente, ya que, como
menciona la ES2, "empezamos a ver que
la gestion de los recursos era dificil si no
habia una figura formal (...) cuando se hace
emprendimiento social esimportante hacerlo
en un sentido horizontal, sin caer en ciertas
jerarquizaciones” (ES2, 5 de mayo de 2019).
Estas labores organizativas y de gestion,
se desarrollan mediante la experiencia y el
aprendizaje practico, donde se confrontan
con la realidad y las exigencias de tener un
emprendimiento social.

Asi mismo, esto se ve reflejado por los
autores Melian, Campos & Sanchis (2011], los
cuales mencionan que los emprendimientos
sociales, necesitan complementar sus
estrategias por medio de una propiaidentidad
que permita responder a la generacion
de los recursos de forma autosuficiente,
reforzando asi su emprendimiento mediante
sus propias experiencias y la generacion de
nuevas alternativas acordes a su vision, la
vision de lacomunidady a los objetivos de sus
emprendimientos.

A partir de lo anterior, las emprendedoras
identifican la importancia de desarrollar
funciones especificas dentro del grupo de
trabajo, ya que, como menciona una de las
emprendedoras “es importante tener desde
el emprendimiento algunos roles o también
estructuralmente desde el equipo humano
ver cdémo cada uno confluyen dentro de la
organizacién” (ES2, 5 de mayo de 2019).
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Por lo anterior, el trabajo interdisciplinar es
fundamental a la hora de realizar procesos
de emprendimiento, puesto que permite tener
visiones mas amplias de la realidad y de los
procesos de gestiony organizacion.

De igual forma, dentro de los procesos
organizativos se encuentra la gestion de
los recursos econdmicos, como una de las
partes fundamentales para la sostenibilidad
y funcionamiento de los emprendimientos
sociales, ya que, asi como lo mencionan “en
términos econdmicos, es fundamental que se
desarrolle alguna propuesta, tener claro que
la organizacion necesita capitalizar algunos
recursos para poder mantenerse (...] para
pagar salarios o sueldos a los empleados”
(ES2, 5 de mayo de 2019). Resaltando la
importancia de la generacidn y gestion de
los recursos, siendo esto similar a lo que
proponen Sanchez & Gutiérrez (2019) al
caracterizar los emprendimientos sociales
como aquellos que generan recursos
financieros para la mejora de la calidad de
viday elfomento del desarrollo social.

Conclusiones

La metodologia cualitativa ofrece unanalisis
exploratorio de los elementos que identifican
las caracteristicas de los/las emprendedores/
as sociales que se han formado en trabajo
social. Se destaca como las emprendedoras
sociales entrevistadas identifican que esta
profesion genera habilidades y capacidades
para entender las problematicas sociales,
garantizando la contextualizacion de las
problematicas desde la vision de todos los
agentes involucrados, siendo una capacidad
individual que permite crear conciencia
personal sobre las problematicas.

Uno de los elementos emergentes es la
sensibilidad por las desigualdades paraidear
el emprendimiento social, e identificar las
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herramientas para buscar soluciones. Por lo
anterior, la formacion en trabajo social dota
de herramientas para ser emprendedoras
sociales,aunque se destacan las dificultades
de conocimiento en torno a la formulacion
y creaciéon de emprendimiento social. Asi
mismo, la formacion en otras disciplinas
abre la vision estratégica para abordar
las problematicas sociales, generando
soluciones disruptivas como lo es el caso
de la ES1. De este modo, se identifica que el
ejercicio de autoconfrontacion constante esun
requerimiento parano caeren laconcepcidn
de “superhéroe” aislado de la realidad, sino
mas bien un lider con capacidades de escucha
y aprendizaje de otras visiones.

El trabajo social ofrece habilidades que
permiten a las emprendedoras moverse
facilmente en losretos, afrontar frustraciones
y generar conciencia, destacandose la
habilidad parainvolucrarse con eltejido social
y articularse con procesos de la comunidad.
Algunas de estas son desarrolladas al
momento de hacer emprendimiento social
en trabajo social, pues estas son la empatia
y la creatividad como aquellas que permiten
darrespuestaalas diversas necesidades que
acogen a lasociedad, teniendo en cuenta que
es esta profesidn la que busca promover el
desarrollo social y entornos sostenibles.

Se puede decir que los trabajadores
sociales en formacion podrian complementar
sus procesos académicos, al incluir temas
sobre elemprendimiento socialy su creacion,
dando respuesta al reto de crear nuevos
emprendedores-ciudadanos y fomentar
nuevos ciudadanos-emprendedores que se
caractericen por participar en el territorio
con nuevos estilos de liderazgo gerencial
basado en procesos de innovacién social
que son realizados desde la participacion
y la escucha de los/las emprendedores/as
sociales que transforman la comunidad. De
igual forma, elemprendimiento socialesuna
alternativa laboralen la coyuntura actual para
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los/as Trabajadores/as Sociales, pues como lo
menciona Minguelay Munuera (2019), ofrece
mas posibilidades de empleo para los/as
profesionales, y permite buscar soluciones a
problematicasagranescala desde un modelo
sostenible e inclusivo.

Por tanto, los resultados de este trabajo
ofrecen unavision mas amplia de laidentidad
de los Trabajadores/as Sociales, que integran
elemprendimiento socialcomo complemento
de suformacion profesional. En los casos, se
destaca que elemprendimiento socialesun
proceso que realizan conelfinde buscaruna
transformacidn de las condiciones sociales
y econdmicas en su conjunto, aportando

al conocimiento sobre el fendmeno, el
fortalecimiento delliderazgoy la ciudadania
activa, como un proceso de crecimiento y
progreso de las condiciones culturales,
sociales, economicas, ambientalesy politicas
de Colombia.

A partir de lo anterior, aparecen nuevos
retos, ya que se considera necesario replicar
la investigacion en un proceso mas amplio,
con relevancia estadisticay mayor cobertura
muestral, ofreciendo una reflexion mas
completasobre las caracteristicas, habilidades
y capacidades de los emprendedores/asy su
emprendimiento social.
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