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Social Entrepreneurship:
Personal facilitators perceived
by university students during
the pandemicin Argentina

Abstract

Most research on the socio-sanitary crisis
caused by the COVID-19 pandemic has focused
onits negative effects. Thus, this article aims
to explore the personal factors that facilitate
social entrepreneurship in this context

in Argentina. By using a grounded theory
approach, this study analyzes the discourses
of a sample of advanced students from an
Argentinian public university. The findings
reveal thatthose studentswith certain personal
characteristics, like positive beliefs regarding
socialtransformation, a prosocial orientation
and entrepreneurial competences, assume
animportantrole in facing the socio-sanitary
crisis through social entrepreneurship.

Keywords: social entrepreneurship,
university, pandemic, students

Empreendedorismo Social:
Facilitadores pessoais
percebidos por estudantes
universitarios durante a
pandemia na Argentina

Resumo

A maioria da investigacao sobre a
emergéncia social e sanitaria causada pela
pandemia da COVID-19 concentrou-se nos
seus efeitos negativos. Este artigo visa
explorar os fatores pessoais que facilitam o
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empreendedorismo social neste contexto na
Argentina. Utilizando uma abordagem teérica
fundamentada, este estudoanalisaosdiscursos
de uma amostra de estudantes avancados
de uma universidade publica na Argentina.
Os resultados revelam que estudantes com
determinadas caracteristicas pessoais, tais
como crencas socialmente transformadoras
mais positivas, orientacao pré-social e
competéncias empresariais, assumem um
papel ativo nos efeitos da emergéncia social
sanitariaatravés doempreendedorismo social.

Palavras-chave: empreendedorismo
social, universidade, pandemia, estudantes.
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Introduccion

En diciembre de 2019, se identifico en
Wuhan, Republica Popular China, una nueva
cepa de coronavirus con suficiente potencial
para desencadenar una emergencia socio-
sanitaria a nivel mundial, denominada
popularmente COVID-19 (2019-nCoV, seguin
la Organizacion Mundial de la Salud, o SARS-
CoV-2, segun el Comité Internacional de
Taxonomia de Virus) (Palacios Cruz, Santos,
Veldzquez Cervantes y Ledn Juérez, 2020).
Debido a surapidavelocidad de transmision,
el brote de COVID-19 no demord en adquirir
el status de pandemia, causando mas de
22 millones de infectados y mas de 700 mil
muertes en poco mas de un semestre, ademas
de cambios profundos en las dinamicas
economicas, politicas y sociales, alrededor
del mundo (Sahagun-Navarro y Parra-
Montoya, 2020). En efecto, en muchos paises,
la pandemia se tradujo rapidamente en una
contraccion abrupta del nivel de actividad
economica, un quiebre masivo de empresas,
una fuerte caida del empleo y un aumento
sostenido de la pobreza (Martinez Hinojosa,
Martillo Pazmifio y Delgado Solis, 2020). Mas
aun, la emergencia socio-sanitaria también
contribuyé a profundizar las desigualdades
sociales ya existentes y a deteriorar
progresivamente la salud mental de los
individuos (Huarcaya-Victoria, 2020; Ramirez-
Ortiz, Castro-Quintero, Lerma-Cérdoba, Yela-
Ceballosy Escobar-Cérdoba, 2020).

En Argentina, el 12 de marzo de 2020, se
decretd laampliaciondelestado de emergencia
sanitaria y el inicio del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio en todo el territorio
nacional (ver Decreto de Necesidady Urgencia
N° 260/2020°). Si bien estas medidas fueron
efectivas para contener la propagacion del
COVID-19, las mismas también tuvieron

un impacto profundo a nivel econdmico y
social. En efecto, segun datos del Banco
Mundial, la economia argentina se contrajo
un 9,9 % durante 20204, principalmente como
resultado de la importante caida del nivel de
actividad en industrias como la produccidny
comercializacion de productos considerados
“no esenciales”, lagastronomia, el turismo, la
construccién, las operaciones inmobiliarias
y el transporte de media y larga distancia.
Este contexto recesivo rapidamente llevo al
cierre definitivo de mas de 42.000 pequenasy
medianas empresas, lo que,asuvez, contribuyd
a profundizar problematicas pre-existentes
del pais, como la pobrezay el desempleo (ver
Smink, 2020).

Si bien las consecuencias negativas
de la pandemia del COVID-19 resultan
innegables, esimportante senalar que varias
investigaciones recientes han reconocido que
laemergencia socio-sanitariatambién generd
algunas oportunidades. Por ejemplo, a nivel
politico, la pandemia obligd a los gobiernos
de muchos paises a adoptar posiciones mas
conciliadoras que contemplen los interesesy
necesidades de multiples actoresy sectores,
a negociar sus estrategias con grupos de
distintas fuerzas politicas y a proyectar una
imagen de unién e integracion frente a la
adversidad (De Rosa, Lanzilotta, Perazzo y
Vigorito, 2020). Incluso, impulsé a los actores
economicos (sean individuos u organizaciones)
adescubrirydesarrollar nuevas competencias
de adaptacion frente a la emergencia socio-
sanitaria, como laresiliencia, latoleranciaala
frustraciony la autoeficacia (Martinez Hinojosa
etal., 2020). Por otra parte, condujo a que se
repensaran ciertos valoresy practicas, como
elindividualismoy el privilegio de losintereses
individuales, que, durante décadas, habian
gobernado el comportamiento de muchos
actores economicos, y favorecio el surgimiento
de actitudes mas solidarias, empaticas y

b Disponible online en https://www.boletinoficial.gob.ar/suplementos/202003120TNS. pdf

6 Ver nota en https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview
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responsables (Sahagun-Navarro y Parra-
Montoya, 2020).

En el marco de los cambios y procesos
descritos, muchos actores econdmicos
empezaron a asumir un rol mas activo frente
a la emergencia socio-sanitaria, mediante
la adopcion de practicas sustentables y
socialmente responsables orientadas a
preservar el medio ambiente y a lograr
una transformacion positiva en la sociedad
(El Ebrashi, 2013). Asi, el denominado
emprendimiento social (en inglés, social
entrepreneurship) adquirié una importancia
fundamentalen la batalla de los paises frente
ala pandemia, especialmente enaquellos en
donde los esfuerzos del Estado suelen verse
complementados con multiples iniciativas
sociales para dar respuesta a los diversos
problemas que afectan a sus comunidades
(Cohen, Kaspi Baruch y Katz, 2019). Desde el
punto de vista conceptual, elemprendimiento
social puede serentendido, en sentido amplio,
como un proceso innovador que tiene por
proposito generarvalor social mediante eluso
creativo de los recursos disponibles (Austin,
Stevenson y Wei Skillern, 2006).

Cabe senalar que las universidades,
especificamente, nohan permanecidoinactivas
frente a estos procesos de transformacion
social (Tojar Hurtado y Estrada Vidal, 2019).
En efecto, muchas de ellas han procurado
fomentarelespiritu delemprendimiento social
ensus estudiantesy estimular su participacion
en iniciativas y programas orientados a
aliviar diversos problemas que afectan a sus
comunidades (Kawamorita, Salamzadeh,
Demiryurek y Ghajarzadeh, 2020). Esta
estrategiade formar profesionales altamente
capacitados y con un fuerte compromiso
social busca, por un lado, fomentar que
los estudiantes desarrollen competencias
centrales para la resolucion de problemas,
como la creatividad (Rosendahl Huber,
Sloof y Van Praag, 2014). Al mismo tiempo,
pretende lograr uninvolucramiento activo de
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aquellosenlasolucionde diversos problemas
sociales, econdmicos y/o medioambientales,
con lafinalidad de facilitar latransferenciade
conocimiento a la sociedad vy, asi, contribuir
al desarrollo de un modelo de crecimiento
sustentable, equitativoy responsable (Priede
Bergamini, Lopez Coézar Navarro y Benito
Hernandez, 2017).

Dado que, hasta el momento, la mayoria
de las investigaciones se han concentrado en
los efectos negativos de la pandemia (e.g.,
Huarcaya-Victoria, 2020; Johnson, Saletti-
Cuesta y Tumas, 2020; Ramirez-Ortiz et al.
2020), este estudio propone adoptar una
“perspectiva mas optimista” y se focaliza
en algunas de las oportunidades generadas
por la emergencia socio-sanitaria. Mas
especificamente, tiene por propdsito explorar
los factores individuales que facilitan el
surgimiento de acciones de emprendimiento
social en estudiantes universitarios en el
contexto de la emergencia socio-sanitaria
causada por la pandemia del COVID-19 en
Argentina y sus posibles implicaciones para
eldesarrollo de latercera mision universitaria.
Paraello, adopta un enfoque de teoria fundada
y analiza los relatos de una muestra de
estudiantes avanzados de una universidad
publica argentina.

Los hallazgos de esta investigacion
contribuyenalaliteraturasobre emprendimiento
social en un contexto de pandemia y, sobre
todo, en un pais latinoamericano, al describir
los factores personales que facilitan su
surgimiento. En efecto, son varias las
investigaciones que senalan que esimportante
conocer en profundidad los factores que
condicionan el comportamiento y el éxito del
emprendimiento social, puesto que la mayoria
de los estudios sobre esta tematica suelen
focalizarse Unicamente en las experiencias de
los emprendedores exitosos (Kachlami, 2014;
Urbano, Toledano y Soriano, 2010; Urbano,
Ferris, Peris OrtisyAparicio, 2017; Muralidharan
y Pathak, 2018). A su vez, esta investigacion

Emprendimiento Social: Facilitadores personales percibidos por estudiantes universitarios
durante la pandemia en Argentina

/ - Revista Lasallista de Investigacion -

66



Yamila Fernanda Silva Peralta, Maria Emilia Rompato,

-Revista Lasallista de Investigacion-

Lucas Pujol-Cols

aporta evidencia sobre algunas estrategias
que se pueden emplear para estimular la
relacion universidad-sociedad (o tercera
mision universitaria), poniendo de manifiesto
la continua y necesaria interaccion que debe
existirentreambos sectoresy, particularmente,
la importancia de la universidad como
herramienta de transformacion social. En este
sentido, el presente estudio se encuentra en
linea conaquellasinvestigaciones que senalan
laimportanciadelemprendimiento social como
motor de desarrollo de la misidn universitaria
(e.g.Rubens, Spigarelli, Cavicchiy Rinaldi, 2017;
Sanchez-Barrioluengoy Benneworth, 2019).

Este trabajo se organizaen cinco secciones.
En la primera, se desarrollan los conceptos
y antecedentes centrales que guiaron la
definicion del problema de investigacion,
asi como la interpretacion de los hallazgos
cualitativos. En la segunda, se desarrolla
la metodologia del estudio, describiendo
los participantes, el enfoque, la estrategia
de recoleccion de datos y las técnicas de
analisis. En laterceraseccion, se reportan los
principales hallazgos de esta investigacion.
Finalmente, en la cuarta seccion, se discuten
los resultados en conexion con la teoria
existente sobre el tema, se abordan las
limitaciones y se proponen lineas futuras de
investigacion.

Emprendimiento social

Como afirman Mair y Marti (2006), el
término emprendimiento social no ha sido
utilizado de manera univoca en la literatura.
En algunos casos, ha sido empleado para
referirse a un conjunto de iniciativas sin
finalidad de lucro orientadas a identificar o
idear alternativas para financiar proyectos de
creaciondevalor social (Waghidy Oliver, 2017).
En otras ocasiones, ha sido utilizado para
reflejar un conjunto de practicas socialmente
responsables que son llevadas a cabo por
organizaciones comerciales (Weerawardena
y Mort, 2006). Finalmente, un tercer grupo de
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investigaciones haempleado este término para
referirse a un conjunto deiniciativasy practicas
orientadas aaliviar ciertos problemas sociales
eimpulsar latransformacion social (Austin et
al., 2006; Howorth, Smith y Parkinson, 2012).

Al respecto, Austin et al. (2006) afirman
que los emprendimientos sociales tienen,
al menos, tres caracteristicas distintivas. En
primer lugar, se encuentran guiados, en su
esencia, por el deseo de crear valor socialy
contribuir a la transformacion positiva de la
realidad. En segundo lugar, tienen su origen
en una falla de mercado, la cual permite que
existan necesidades sociales desatendidas (o
sub-atendidas] que originan la oportunidad de
iniciar una accion emprendedora. En tercer
lugar, soninnovadores y creativos, dado que de
ellos surgen nuevas formas de dar respuesta
a los problemas sociales y contribuir a la
transformacion social. Con sustento en las
caracteristicas anteriores, Austin etal. (2006)
definen el emprendimiento social como un
proceso innovador que tiene por proposito
generar valor social mediante el uso creativo
de los recursos disponibles.

Con respecto a los factores que propician
o impulsan el emprendimiento social,
Kliksberg (2014) identifica tres de ellos.
En primer lugar, se encuentran los valores
éticos, es decir, el conjunto de principios que
guian el comportamientoy las decisiones del
emprendedor. Engeneral, losemprendedores
sociales suelen ser personas altruistas,
solidarias y empaticas, que promueven
la sustentabilidad ecoldgica y la justicia
social. En segundo lugar, se encuentran los
conocimientos, que consisten en la capacidad
del emprendedor social de identificar las
necesidades de lasociedad que no estan siendo
debidamente atendidas por otros actores
sociales (como el Estado o las organizaciones
sinfinesde lucro)y planificar los medios para
iniciar laaccion emprendedora. Finalmente, se
encuentran las comunidades relacionales, que
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consisten en unared de actores que permite,
facilita o apoya la accion emprendedora.

Dentro de los factores que facilitan el
emprendimiento social se encuentran las
competencias emprendedoras, las cuales
integran los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para planificar y
poner en practica un proyecto emprendedor
(Hernandez de Galindo, Romero Rodriguez y
Ramirez Montoya, 2019). Alrespecto, diversas
investigaciones han identificado algunas
competencias genéricas relacionadas con el
emprendimiento, tales como el liderazgo, la
creatividad, lainnovacion, la adaptabilidad, la
resiliencia, las habilidades comunicacionales
y el pensamiento critico (Farhangmehr,
Goncalves y Sarmento, 2016; Hernandez
de Galindo et al., 2019; Velasco Martinez,
Estrada Vidal, Pabon Figuerasy Tojar Hurtado,
2019). Asimismo, otras investigaciones han
propuesto competencias mas especificas de
losemprendedores sociales (Auerswald, 2009),
como la habilidad para compatibilizarla légica
delbienestarsocial con losintereses publicosy
privados (Kirby, 2004), elmarcado sentido de la
ética (Drayton, 2002), la sensibilidad social (EL
Ebrashi, 2013) y el deseo de generar cambios
significativos en la sociedad (Saxena, 2019).

Tercera mision universitariay
emprendimiento social

La literatura ha reconocido que las
universidades desempenan unrolimportante
en los procesos de transformacion social y,
por lo tanto, también en el desarrollo del
emprendimiento social (Sanchez Garcia,
Ward, Hernandez y Flérez, 2017). En efecto,
ademas de formar profesionales altamente
calificados y de producir conocimiento
cientifico que contribuya a la evolucién de
las diversas disciplinas académicas, las
universidades poseen una tercera mision
orientada al desarrollo regional mediante
acciones de vinculacion con empresas, el
Estado y la sociedad (Sanchez-Barrioluengo
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y Benneworth, 2019). Cabe sefalar que la
definicion de esta tercera mision continua
siendo un desafio en la actualidad, dado
que se encuentra estrechamente vinculada
a su aplicabilidad y ésta varia de acuerdo al
entorno socio-cultural, econémico, regionaly
empresarialendonde se emplace lainstitucion
de educacion superior (Rojas, Canal Carrilloy
Cordova Felix, 2018).

En términos generales, es posible
encontrar dos grandes formas de aplicacion:
ladesarrolladaen los Estados Unidosy Europa,
y la propia de América Latina. En cuanto a la
primera, latercera mision suele materializarse
en la comercializacion tecnolégica de
los resultados de las investigaciones
universitarias; es decir, se basa principalmente
en la transferencia de productos y servicios
provenientes de accionesde |+D. Este formato
puede o no generar ingresos adicionales y
estd pensado para colaborar socialmente
mientras, al mismo tiempo, se mejora la
imagen publica de lainstitucidn con respecto
asuresponsabilidad social. Por otra parte, en
América Latina, latercera mision universitaria
se hamaterializado por medio de un abordaje
de las necesidades socio-comunitarias.
Dichas actividades se han vehiculizado
historicamente mediante acciones de
extension, que acompanan a las actividades de
ensefanza [primera misién)y de investigacion
(segunda mision). Mas alla del formato que
adquiera la tercera misién, hay consenso
sobre el hecho de que estas actividades van
mas alla de latransferencia de conocimiento,
debiendoincluir necesariamenteiniciativas de
aprendizaje permanentey servicio publico que
excedan la dimensidén econdmicay abarquen
también causas ambientalesy culturales.

Las actividades de emprendimiento social
como parte del desarrollo de la tercera mision
son fundamentales pues contribuyena que las
comunidades avancen con suagendasocialy,
almismotiempo, permiten alas universidades
nutrirse de ellas en el desarrollo de sus
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restantes misiones (Rubens et al, 2017). Por
su parte, para El Ebrashi (2013), el foco de la
terceramision debe serlacreacionde redesde
contencidn comunitaria sobre las que después
la universidad pueda colaborar en el armado
de proyectos sociales. Finalmente, Waghid y
Oliver (2017) afirman que los beneficios de las
actividades de emprendimiento social en el
marco de laterceramisién no se agotanensu
desarrollo presente, sino que se vislumbran
en las actividades sociales y econémicas que
pueden desarrollar los futuros graduados.

De acuerdo a Sanchez-Barrioluengo
y Benneworth (2019), la tercera misidn
puede adquirir el formato de actividades
blandas (del inglés, soft activities], como la
consultoria, el entrenamiento industrial de
estudiantes o el desarrollo de curriculos que
generen graduados altamente calificados.
Entre las actividades duras (del inglés, hard
activities], los autores plantean el desarrollo
de patentes, licenciasy spin offs. Para el caso
de las universidades pequenas a medianas,
Rubensetal (2017) proponen el desarrollo de
proyectos de investigacion centrados en las
necesidades de la comunidad, programas de
entrenamiento, centros paraemprendimiento
eincubadoras de negocios que no sélo adopten
una perspectiva social, sino que impulsen el
desarrollo de vinculos con emprendedores por
fuera de la universidad que puedan requerir
dichos servicios.

En este contexto, el voluntariado consiste
en participar de actividades orientadas a
aportar soluciones a problematicas sociales
(Guzman, Carvajal, Villablanca y Espinoza,
2017). Esta participacion no tiene retribucion
economicaeimplica unbeneficiodirecto para
terceros (Gaete Quezada, 2015). Por su parte,
elvoluntariado universitario, especificamente,
consiste en actividades curriculares o
extracurriculares, no remuneradas, que se
encuentran orientadas a resolver ciertos
problemas sociales (Hustinx, Vanhove,
Declercq, Hermans y Lammertyn, 2005). Al
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respecto, Silva Peralta (2013) afirma que existen,
al menos, dos modalidades de voluntariado
universitario. En primerlugar, se encuentran
aquellas actividades que son realizadas por
los estudiantes universitarios a través de su
participaciénen, por ejemplo, organizaciones
no gubernamentales. En segundo lugar, estan
aquellas actividades de voluntariado que se
enmarcan dentrodelambito de la universidad
(porejemplo, através de grupos de extension
y/o investigacion) y tienen por propésito
promover un desarrollo profesional integral
de los estudiantes. Cabe senalar que, cuando
estas iniciativas se encuentran enmarcadas
en el &mbito universitario, los estudiantes
no sélo contribuyen a resolver algunas de
las necesidades de la comunidad, sino que
también adquieren una contextualizacion
historica, socioldgica, cultural y politica de
dichas necesidades (Kendall, 1990).

Elvoluntariado universitario constituye, en
definitiva, una herramienta transformadora
fundamental de las universidades, pues
les permite cumplir su misidon de formar
profesionales conunaltogradode compromiso
social. En efecto, numerosas investigaciones
han demostrado que el voluntariado
universitario permite el desarrollo de
diversas competencias, muchas de las
cuales se encuentran relacionadas con el
emprendimiento social, como la eficacia
personal, el trabajo en equipo, el liderazgo,
la reflexividad, lareciprocidad, el pensamiento
critico, el altruismo, la solidaridad y la
comunicacion efectiva (Einfeld y Collins, 2008;
Nazarova, 2007; Soler, 2007). Las acciones de
voluntariado universitario suelen enriquecer
y fortalecer los procesos de emprendimiento
social, logrando que las iniciativas sociales
trasciendan el contexto universitarioy generen
un impacto de largo plazo en la comunidad,
volviéndola mas sustentable, justay equitativa
(Gaete Quezada, 2015). Por ejemplo, Einfeld y
Collins (2008) reportan que estas iniciativas
favorecen que los estudiantes se vuelvan mas
sensibles ante las injusticias y problemas
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sociales. De modo similar, Aydlett, Randolphy
Wells (2010) identifican que la exposicion de los
voluntarios arealidades sociales diferentes de
las suyas les permite desarrollar una actitud
mas empaticaytolerante haciaotras culturas
y realidades.

Materiales y métodos

Diseno y enfoque

Este estudio forma parte de un proyecto mas
amplio que indaga el emprendimiento social
universitarioen Argentina, el cual fue aprobado
en sus aspectos éticos y metodoldgicos por
un Comité de la Universidad Nacional de Mar
del Plata (Cédigo 15/H275). Especificamente,
la investigacidn reportada en este articulo
tiene por propdsito explorar los factores
individuales que facilitan el surgimiento
de acciones de emprendimiento social en
estudiantes universitarios avanzados en el
contexto de emergencia socio-sanitaria por
COVID-19. Paraello, adopta una metodologia
cualitativa con un enfoque de teoria fundada
(Glasery Strauss, 2009)y propone el desarrollo
de una teoria sustantiva de alcance medio
(Rubens et al, 2017). Cabe senalar que el
enfoque de teoria fundada resulta adecuado
cuando se desea explicar un fendmeno poco
explorado en funcion de las interpretaciones
y significados de los participantes (Rivero,
Dabos, Marino y Rodriguez, 2017). A su vez,
el alcance medio permite visualizar las
implicacionesindividuales que puede tenerel
emprendimiento social para la tercera mision
universitaria (Rubens et al, 2017).

Participantes y contexto

Se recurrid a una muestra cualitativa de
estudiantes avanzados de una universidad
publica argentina. Los participantes fueron
contactados en el marco de un seminario de
practica profesional, el cual constituye uno
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de los requisitos finales para la obtencion
del titulo de Licenciado en Psicologia. Cabe
senalar que, en las universidades publicas
argentinas, este programa de estudios implica
unaduracion minimade cincoanos de cursada,
la acreditacion de 50 horas de practicas
profesionales supervisadas en cada uno de
los @mbitos de trabajo psicoldgico, 200 horas
deresidencia, 60 horas de practicas electivas
preparatorias para las practicas profesionales
y 100 horas de formacion en investigacion.

De los 176 estudiantes contactados
inicialmente, 136 accedieron a participar de
la investigacion, lo que resulté en una tasa
del 77,27 %. La muestra se compuso por
28 estudiantes identificados con el género
masculino y 108 estudiantes identificadas
con el género femenino. La edad oscild entre
22y 67 anos, con un promedio de 27,90 y una
desviacion estandarde 7,48. Conrespectoala
situacidon ocupacional de los participantes, el
34,56 % se encontraba empleado en relacion
de dependenciaal momentode larecoleccion
de los datos. De este porcentaje, el 57,45 %
desempenaba una actividad considerada
“esencial” en el marco de la emergencia
socio-sanitaria. Asimismo, cabe senalar que,
de los participantes que declararon estar
desempleados, el 31,46 % reportd que perdio
sutrabajo como consecuencia de la pandemia.

En cumplimiento con los principios de la
Declaracion Internacional de Helsinkide 1964
y de la Declaracion de Singapur de 2010, se
solicitd a todos los participantes que brinden
expresamente su consentimiento de modo
previo a participar del estudio, mediante
la aceptacion de un formulario digital de
consentimiento informado. Este Gltimo detallé
los objetivos de la investigacion, los datos de
contacto de los investigadores principales,
y los beneficios y riesgos de participar del
estudio. Ademas, indicd explicitamente que
cualquierinformacidn que permitaidentificara
los participantes seria mantenida bajo reserva.
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Estrategia e instrumento

Serealizaron 136 entrevistas estructuradas
en funcion de un guion compuesto por dos
secciones. La primera incluyd preguntas de
naturaleza sociodemografica (e.g., edad,
género, situacion ocupacional] y la segunda
un conjunto de preguntas abiertas que
respondieron especificamente a los objetivos
del estudio. Cabe senalar que estas ultimas
fueron lo suficientemente amplias como
para facilitar la emergencia espontanea de
categorias analiticas.

Debidoaque,almomento de larecoleccion
de los datos, Argentina se encontraba bajo
los efectos del Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio en respuesta a la emergencia
socio-sanitaria (ver Decreto de Necesidad
y Urgencia del Poder Ejecutivo de la Nacidn
Argentina N°297/20 y posteriores), las
entrevistas se realizaronvirtualmente através
de un formulario digital confeccionado en
Google Forms. Esta metodologia de recoleccion
enlineahasidoempleadaendiversos estudios
y se considera adecuada cuando existen
restricciones para identificar y/o contactar a
la poblacion del estudio (ver el concepto de
poblacion oculta en BaltaryBrunet, 2012). Cabe
senalar que los investigadores principales
se comunicaron con los participantes por
correo electrdnico en casode requeriralguna
aclaracion o informacidn adicional.

Analisis

Se realiz6 un analisis del contenido del
discurso de los participantes aplicando
una perspectiva interpretativista y una
l6gica inductiva (Gioia, Corley y Hamilton,
2013). En este sentido, cada entrevista fue
analizada individualmente, lo que permitio
la identificacion de un conjunto de cdédigos
iniciales. Estos consistieron en etiquetas o
frases cortas que reflejaban las percepciones
y significados de los propios actores sobre
el fenomeno (Rivero et al., 2017). Luego,
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se utilizé la comparacion constante con la
finalidad de identificar ciertas regularidades
ydiferencias entre las entrevistas realizadas,
lo que permitid la agrupacién de los codigos
iniciales en unidades conceptuales mas
abstractas, llamadas temas de segundo
orden (Clark, Gioia, Ketcheny Thomas, 2010).
Finalmente, se examinaron lasvinculaciones
existentes entre los temas de segundo orden,
lo que facilitd su agrupacién en dimensiones
de mayor abstraccionteérica (es decir,en mas
estrechavinculacion con la literatura existente)
denominadas dimensiones agregadas (Corbin
y Strauss, 2008). Para el reporte de los
hallazgos, se utilizé el procedimiento adoptado
por Rivero et al. (2017) dado que proporciona
unamanerarigurosa, clarayestructuradade
presentar los resultados cualitativos.

Resultados

Facilitadores personales

A continuacidn, se examinan los factores o
caracteristicas personales de los individuos
que parecen facilitar su involucramiento en
acciones de emprendimiento social (ver Tabla
1). En primer lugar, aquellos participantes con
unamayororientacion haciaelemprendimiento
social (esdecir, aquellos que declararon estar
interesados en participar de estas iniciativas)
se caracterizaron por tener la creencia de
que la transformacion es posible, sea a nivel
individual (“las personas pueden cambiar”),
social (“las comunidades pueden cambiar”),
sistémico (“los sistemas pueden cambiar”) o
estatal (“los Estados pueden cambiar”).

Ensegundo lugar, los participantes conuna
mayor orientacion hacia el emprendimiento
social demostraron poseer una fuerte
orientacion prosocial, la cual consiste enunacto
voluntariode intentarayudaral otro (Mesurado
etal., 2019). En este sentido, los participantes
con estas caracteristicas hicieron alusion
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a su interés en colaborar con el bienestar
de terceros, sea brindando una parte de su
tiempo profesional (por ejemplo, realizando
sesiones de terapia gratuitas) o personal (por
ejemplo, recolectando alimentos para familias
en situacion de vulnerabilidad social).

En tercer lugar, los resultados de
esta investigacion revelaron que las
competencias emprendedoras de los
estudiantes también condicionan el grado
en que son capaces de poner en practica una
iniciativa de emprendimiento social. Dentro
de estas competencias se encontraron la
adaptabilidad (capacidad de ajustar el propio
comportamiento paraalcanzar determinados
objetivos cuando surgendificultades, propias
o del entorno inmediato), la auto-regulacion
emocional [(mostrar templanza, calma,
tranquilidad y tolerancia frente a situaciones
estresantes, frustrantes, inciertas y/o
adversas, controlando las propias emociones
y evitando reacciones negativas], la empatia
(capacidad de comprender a cada personaen
su singularidad, y de reconocery aceptar las
diferencias), lacomunicacion (serasertivoenla
comunicacion, escucharactivamente, expresar
conceptos eideas enforma efectiva, comunicar
con concision y claridad), la responsabilidad
(ser comprometido con la formacidn

universitaria, estar involucrado y tener una
disposicion favorable para el desarrollo de
las tareas, actividades o consignas), la auto-
organizacion (tenerautonomiaen el desarrollo
de las tareas, ser auto-disciplinado en la
gestion de los tiempos, recursos y cargas de
trabajo, orientarse al balance saludable entre
la vida, el trabajo y el estudio) y la apertura
al aprendizaje (orientarse al auto-desarrollo
y la auto-actualizacidén, buscar informacidn
pertinente pararesolver las situaciones que se
presentan, compartirelaprendizaje adquirido
ytenerapertura mental paraintegrar nuevos
aprendizajes).

EL ultimo factor que se identifico
consiste en el acceso del individuo a ciertos
recursos que parecen impulsar [y, en caso
de ausencia, limitar] el surgimiento de
acciones de emprendimiento social, como
la disponibilidad de informacién acerca de
iniciativas ya existentes, el tiempo disponible
y el acceso a redes consolidadas de accidn
emprendedora. Esta Ultima consiste en un
espacio orientado hacia el desarrollo de
iniciativas con orientacion social que le permite
alsujetoformarseydesarrollarse enelcampo
del emprendimiento social (por ejemplo, una
organizacion sin fines de lucro o un proyecto
de extension universitaria).

Tabla 1. Facilitadores personales del emprendimiento social.

1. Creencias sobre el cambio

“Lasituacion de COVID-19 abrié la posibilidad de fomentar el cuidado personal

1.1. Las personas son
capaces de cambiar

y de los otros como familiaresy amigos[...] aprendimos a valorar los pequefos
detalles como elacompanamiento del otro, elabrazo, las charlas con amigos

y familiares[...]yavalorarlaimportancia de la higiene y el cuidado del otro”.

1.2. Las comunidades
son capaces de
cambiar

“Esta situacion de emergencia socio-sanitaria abre la posibilidad hacia una
transformacion positiva en la sociedad argentina, ya que nos hace estar mas
unidos que antes [...] va a fortalecer virtudes como la fé, la solidaridad, la
amabilidad, lainclusion, lacompasion, elamor por el préjimoyelaltruismo”.
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“Considero que en areas especificas como el trabajoy la educacién se estan
1.3. Los sistemas son descubriendo nuevos modos de llevar a cabo los objetivos [...] Son todos
capaces de cambiar modos de adaptarnos a unasituacion extraordinaria, pero que podrian dejar
ciertos aprendizajesy herramientas para continuar aplicando”.

“Desde el Estado Nacional [...] hay una puesta en dptica de continuary
enriquecer las politicas sociales, que implica soberania nacional, invertir
en cienciay tecnologia, y en salud”.

1.4. Los Estados son
capaces de cambiar

2. Orientacion prosocial

“La tarea que podriamos realizar es la de brindar programas de
acompanamientoyatencién[...] tanto a nivel emocional como psiquico. Toda
2.1. Ayudar al otro esta situacion ha [...] generado sentimientos de soledad, ansiedad, estrés
desde lo profesional y en algunos casos también ha derivado en violencia. Estaria bueno poder
acercarse a esas personas, quizas establecer lineas abiertas de comunicacion
[...] para que estos puedan comunicarse en caso de que lo necesiten”.

“Por mi parte, en el edificio que estoy, pusimos carteles en los ascensores
para que cualquier persona que sea grupo de riesgo principalmente pueda
pedirnos ayuda para realizar las compras y no tenga que salir. También se
podriaformar parte de algunaorganizacién que vaya a comedores barriales,
que ofrezca ayuda”.

2.2.Ayudaralotro
desde lo personal

3. Competencias emprendedoras

“Todo esto debido a que pasamos todo el dia adentro y debemos realizar
parte de la rutina desde casa, es por ello que considero que la flexibilidad
es fundamental porque tenemos que poder adaptarnos a la situacion que
estamos atravesando”.

3.1. Adaptabilidad

«Frustracion es un sentimiento cotidianoynormal cuando las cosas no salen
como esperamos o queremos que salgan. El problema estad cuando nuestras
3.2. Auto-regulacicn reacciones a esto que nos frustra nos generan excesivo malestary nos aleja
emocional de conseguir aquello que queremos. Poder tener las competencias para
poder combatir ese sentimiento, ser tolerante, aceptar lo que se nos pone
enfrenteyresolverlo”.

“Tenemos que poder comprenderal otro, que no todos estamos en las mismas
condiciones econdmicas, sociales e individuales para hacer frente a las
exigencias académicas. Entender que el otro puede estar viviendo la misma
situacion que yo, pero de diferente manera”.

3.3. Empatia

“Competencias comunicativas: entendidas como las capacidades de establecer
intercambios fluidos, asertivosy que posibiliten la empatiay la receptividad

3.4. Comunicacidn con los docentes, companeros o autoridades para plantear inquietudes o
problematicas, fortalecerredeseneldesarrollo de las actividades académicas,
y optimizar el proceso de aprendizaje”.

3.5. Responsabilidad “La capacidad de poder cumplir con los diferentes compromisos que tenemos”.

“Poder mantener un equilibrio entre tiempo de ocio y tiempo de estudio,
3.6. Auto-organizacion  ya que de esta forma no se confunden las actividades (cuestion a la que en
pandemiay encerrados en un mismo ambiente podria pasar)”.
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3.7. Apertura al
aprendizaje

“Habilidades paraaplicar lo aprendido, para sequir aprendiendo, para poder
mantener el foco atencional”.

4. Acceso arecursos

4.1. Informacion

“Falta de informacién. No me he enterado de la existencia de ningln tipo de

voluntariado relacionado con la pandemia”.

“En micaso es por falta de tiempo. Trabajar me lleva a salir de mi casa a las
ochodelamananayregresaralasseisdelatardeya partirdeallies realizar

4.2. Tiempo

otrotipo de actividades que requieren tiempo, dedicaciony responsabilidad,

por lo cuales muy poco el tiempo libre. Para servoluntario deberia disponer
de mas tiempo para hacer un trabajo con compromiso y dedicacion”.

«La Unica oportunidad que se me presento fue la red de ayuda que estaba

4.3. Redes de apoyo
fui convocado”.

armando la universidad a la cual me anoté para diversas tareas, pero nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones de emprendimiento social

Comoseviohastaelmomento, losindividuos
con ciertas caracteristicas personales parecen
ser mas proclives a visualizar la emergencia
socio-sanitariacomounaoportunidad deiniciar
la transformacion social y comprometerse
coniniciativas de emprendimiento social. Asi,
este Ultimo apartado examina las acciones de
emprendimiento social que surgieron de forma
inductiva de los datos cualitativos recolectados
(ver Tabla 2). En primer lugar, algunos
participantes declararon donar recursos a
ciertas iniciativas con orientacion social, se
trate de dinero o de productos (por ejemplo,
alimentos). En segundo lugar, otros sefalaron
que suelen participar personalmente de estas
iniciativas con orientacion social, brindando
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sutiempo personal o profesional. Finalmente,
otro grupo de participantes demostr6 poseer
un fuerte involucramiento afectivo con la
iniciativa de la que participan, ya sea porque
la problematica que aborda la misma los
vincula personalmente o porque los moviliza
emocionalmente. Se observo, a su vez, que
estas tres dimensiones parecen reflejar
distintos grados de involucramiento afectivo
del emprendedor social (donde la donacidn
exclusiva de recursos implica el nivel mas
bajo). Asimismo, es importante destacar
gue las mismas no resultan mutuamente
excluyentes, ya que es posible que algunos
individuos participen simultdneamente
de las tres combinaciones de acciones de
emprendimiento social.
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Tabla 2. Acciones de emprendimiento social.

1. Donacion de recursos

«Realizé aportes econdmicos ainstituciones publicas que lodemandan, pero

1.1. Dinero no he participado de forma activa en algun voluntariado”.

«No participé en ningun voluntariado especifico, pero si desde mi lugary
mi posibilidad cuando veo que estan juntando alimentos, ropa, abrigo, o

1.2. Productos juntando dinero para algin comedor o alguna organizacion participd. A su
vez, mivieja trabaja en un colegio rural entonces juntamos ropa de abrigo,
juegos, frazadas, zapatillas, para que le lleve a las familias”.

2. Donacion de tiempo

«Form¢ parte de un grupo de extension de la facultad [...] que trabaja con
familias que estén atravesando el momento de embarazo, parto, postparto

2.1. Profesional y primera infancia. En estos momentos de pandemia seguimos adelante
para acompanarlos desde casa. Hay guardias telefénicas y subimos spots
informativos, videos con actividades, etcétera”.

«Actualmente colaboro con una organizacién sumandome a distintas
iniciativas orientadas a los sectores masvulnerables[...] Elobjetivo es acercar
[...] recursos basicos, ya que se trata en su mayoria de familias que por su
situacion de precarizacion laboral o trabajo informal se encuentran sin un
ingreso [...] Las tareas especificas son preparacion de viandas, recoleccion
de alimentos y abrigos”.

2.2. Personal

3. Involucramiento afectivo

3.1.Laproblemédticaque “Hoy mis tareas son esencialmente comunitarias, en conjunto con mujeres
aborda la iniciativa lo/a que sufren violencia [...] disminuir el impacto negativo de la crisis en las
vincula directamente mujeres de los barrios popularesy construir feminismo popular”.

Mi motivacion es ayudar a las personas [...] tanto en contencion y escucha,
como brindarles alimentos y ayuda con lo escolar. Queremos [...] més que
nada brindarles amoryatencién que es un recurso del cual muchos carecen
[...]Queremos brindar la mayor cantidad de herramientasy recursos para que
desarrollen su potencial, sus capacidades, para que tengan mas oportunidades

3.2. La problematica
que aborda la iniciativa
no lo/a vincula,
pero si lo/a moviliza

emocionalmente : . "
en esta sociedad que muchas veces los marginay no les da esperanzas”.
Fuente: Elaboracion propia.
Discusion desarrollo de actitudes mas solidarias y de

competencias de adaptacion (De Rosa et al.,
2020; Sahagun-Navarro y Parra-Montoya,

) ; 2020). Hasta el momento, la mayoria de las
por lapandemia del COVID-19 ciertamente ha investigaciones revisadas se han concentrado

tenidounimpactonegativoenlamayoriadelos o o5 efectos negativos de la pandemia (e.qg.,
paises alrededor del mundo. Pero, al mismo Huarcaya-Victoria, 2020; Johnson et al., 2020;
tiempo, hageneradoalgunastransformaciones gy mirez-Ortiz et al. 2020), por lo que este
positivas en las comunidades, incluyendo el ,ct,4io adopté una “perspectiva positiva” y

La emergencia socio-sanitaria causada
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se propuso explorar los factores individuales
que facilitan el surgimiento de acciones de
emprendimiento social en el contexto de la
emergencia socio-sanitaria causada por la
pandemia del COVID-19 en una muestra de
estudiantes avanzados de una universidad
publica argentina.

Los resultados de este trabajo ilustraron
que, si bien la pandemia parece haber
creado, profundizado o visibilizado
ciertos problemas sociales, los cambios
actitudinales y conductuales producidos a
nivel social condujeron a que muchos actores
comenzaranaasumirun rol mas activo frente
a la emergencia socio-sanitaria mediante
la adopcion de practicas sustentables y
socialmente responsables orientadas alograr
una transformacion positiva en la sociedad
(De Rosaetal.,2020; Urbanoetal., 2017). Este
hallazgo resulta consistente con aquellas
investigaciones que senalan que las crisis
pueden, a menudo, impulsar el desarrollo
deiniciativas de emprendimiento social (e.g.,
Kachlami, 2014; Munozy Kibler, 2016; Urbano
etal,2010; Urbanoetal., 2017).

Asimismo, este estudio reveld que los
individuos con ciertas caracteristicas
personales parecen ser mas proclives a
visualizar laemergencia socio-sanitaria como
una oportunidad de iniciar la transformacion
socialy comprometerse condistintasiniciativas
de emprendimiento social. Asi, los resultados
mostraron que estosindividuos suelen poseer
ciertas competencias emprendedoras como la
adaptabilidad, la auto-regulacion emocional,
la empatia, las habilidades comunicacionales
asertivas, la responsabilidad, la auto-
organizacion y la apertura al aprendizaje.
Si bien la importancia de las competencias
emprendedorasenelsurgimiento de acciones
de emprendimiento social ya ha sido descrita
entrabajos previos (e.g., Hernandez de Galindo
etal.,2019; Velasco Martinezetal., 2019), este
estudio mostré que estos emprendedores
socialestambién suelen desarrollar creencias
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mas positivas frente a la transformacion social
y una fuerte orientacién prosocial.

Los resultados de este estudio también
mostraron que el acceso del individuo a
ciertos recursos, como informacion acerca
de iniciativas ya existentes y/o redes de
apoyo para laaccion emprendedora, parecen
impulsar (o, en caso de ausencia, limitar) el
surgimiento de acciones de emprendimiento
social. Esto pone de manifiesto laimportancia
de laterceramisionde launiversidad através
del sostenimiento de espacios integrales
(académicos, de investigaciony de extension)
y generativos de iniciativas con orientacidn
social que promuevan la formacion y el
desarrollo de los estudiantes en el campo
del emprendimiento social (ver Priede
Bergamini et al., 2017). Entonces, es clave
que launiversidad estimule la reflexion critica
sobre el contexto y la autoevaluacion de las
competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) del estudiante para emprender.

Lasreflexiones efectuadas en estearticulo
invitan también a los estudiantes a que se
proyecten en escenarios laborales diversos
(no sélo en relacién de dependencia, sino
también como trabajadoresindependientes
o como gestores de proyectos] y puedan
identificarelimpacto social de sus acciones.
Secree que las universidades debenasumir
un rol activo en estos procesos por medio
de la generacidn de ofertas curriculares y
extra-curriculares que contemplen acciones
de emprendimiento social a través de,
por ejemplo, programas de voluntariado
universitario, practicas de aprendizaje-
servicio y practicas socio-comunitarias en
territorio (ver Kawamorita etal., 2020). Todas
ellas son herramientas transformadoras
de las universidades que contribuyen a
desarrollar profesionales con unalto grado
de compromiso social (ver consideraciones
en Priede Bergamini etal., 2017).
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Si bien el presente estudio realiza
contribuciones importantes a la literatura
sobre emprendimiento social y, al mismo
tiempo, permite reflexionar sobre las
oportunidades generadas por la pandemia
del COVID-19, es también importante
senalar sus limitaciones. En primer lugar,
esta investigacion utilizé exclusivamente un
enfoque cualitativo, por lo que se considera
necesario triangular los analisis aqui
desarrollados con datos cuantitativos que
permitan examinar la posible presencia de
diferencias en, por ejemplo, las competencias
emprendedoras segun las variables
socio-demograficas de los estudiantes,
como su edad, género, situacidon familiar,
situacion laboral, entre otras. Contemplar
diferencias por tipo de carrera universitaria
también podria ser relevante, siendo que
hay carreras con mas horas de practica que
promueven mas intensamente el desarrollo
de las competencias emprendedoras aqui
analizadas. Incluso, futuras investigaciones
podrian emplear la técnica clasica de
incidentes criticos, la cual consiste en
proponer situaciones concretas de dificultad e
indagar las competencias que se desempenan
en cada situacion (ver Flanagan, 1954).

En segundo lugar, esta investigacion
involucré una muestra de estudiantes de una
sola universidad argentina, lacual,asuvez, es
de naturaleza publica. Es importante senalar
que las universidades publicas en Argentina
suelentenerunrolmuyactivo en los procesos
de transformacion social de sus comunidades,
porloque es posible que sus estudiantes sean
mas proclives que otros grupos de estudiantes
a desarrollar o participar en iniciativas de
emprendimiento social (Herrera Acosta,
Vazquez TorresyLagarda Leyva, 2018). Futuras
investigaciones que involucren estudiantes de
otras carreras, universidades y/o ciudades
serian relevantes para validar los hallazgos
reportados en este estudio.
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Por ultimo, envirtud de que el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio impedia
el contacto social entre personas, las
entrevistas debieron efectuarse a través de
canales digitales. Si bien esta metodologia
ha sido empleada en otras investigaciones
similares, es posible que el intercambio
entre el entrevistador y el entrevistado haya
sido menos fluido que el esperado en una
entrevista presencial (Evans y Mathur, 2018).
Futuras investigaciones podrian recolectar
datos cualitativos a través de entrevistas en
profundidad o considerar el analisis de datos
naturales, lo que permitiria, por ejemplo,
realizar un andalisis mas exhaustivo del
discurso de los participantes.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue
explorar los factores individuales que facilitan
el emprendimiento social en el contexto
socio-sanitario causado por la pandemia por
COVID-19 en Argentinaatravés de unenfoque
de teoria fundada. El modelo integrador que
se delineo en esta investigacion sostiene que
las acciones orientadas al emprendimiento
social estan influidas por la existencia de
determinados facilitadores individuales. En
efecto, se observd que los participantes conuna
mayor orientacion hacia el emprendimiento
social (es decir, aquellos que declararon
explicitamente estarinteresados en participar
de estas iniciativas) se caracterizaron
por tener creencias mas positivas frente
a la transformacién social, una fuerte
orientacion prosocialy mayores competencias
emprendedoras sociales. Dentro de estas
competencias se encuentran la adaptabilidad,
la auto-regulacion emocional, la empatia,
las habilidades comunicacionales asertivas,
la responsabilidad, la auto-organizaciony la
apertura al aprendizaje.
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