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Resumen

Las escuelas de negocio se han posicionado
comounode los pilares centrales de formacion
especializadaenelmundo,yAmérica Latinano
escapaaeste fendmeno. Uno de los aspectos
principales de su posicionamiento radica en
las acreditaciones internacionales, cuyos
lineamientos homogéneos pueden inducir a
procesos de imitacion y poca diferenciacion,
dejando de lado estrategias de adaptacion a
las necesidades de su contexto. Para esto, se
estudian los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como contexto, a través del analisis de
contenido de 229 elementos estratégicos de
60 escuelas de negocio de América Latina,
Europa, Asia, Norteamérica, Medio Oriente
y Africa y Oceania, para identificar si existe
diferenciacion oisomorfismo por parte de las
escuelas latinoamericanas en comparacion
con las de otras regiones. Igualmente, se

establece un comparativo con la respuesta
estratégica de las empresas frente a los
ODS, para transmitir que las escuelas de
negocio estan alineadas con las acciones
tomadas por las empresas. Se encontro que
las escuelas de negocio latinoamericanas
tienen un comportamiento similar en cuanto
a la vinculacion de los ODS en su estrategia
conrespectoalasescuelasde otraszonas del
mundo. Por otra parte, larespuesta estratégica
de lasescuelasde negocioaestas necesidades
no se articula con las acciones emprendidas
por las empresas de la region, por lo que se
interpreta que hay una doble desarticulacion
de las escuelas de negocio, abriendo un campo
paragenerardiferenciacidony posicionamiento
en el cortoy mediano plazo.

Palabras clave: isomorfismo; estrategia;
educacidn superior; convergencia estratégica.
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Isomorphism and convergence:
strategic linkage of ODS to Latin
American Business Schools

Abstract

Business Schools have positioned
themselves as one of the central axes of
specialized education in the world, and Latin
America is no exception to this phenomenon.
Internationalaccreditations are one of the main
aspects of its positioning, which homogeneous
guidelines can lead to imitation and non-
differentiation processes, without adopting
adaptation strategies to the needs of its
context. Forthis, the sustainable development
goals (SDGs) are studied as a context, through a
contentanalysis of 229 strategic elements from
60 business schoolsin Latin America, Europe,
Asia, North America, the Middle Eastand Africa,

and Oceania is analyzed to identify if Latin
American schools differ or have isomorphic
behavior comparedto schoolsinotherregions.
Similarly, a comparison is established with
the strategic response of companies to the
SDGs, toidentify ifthereisanaligned position
of business schools against the actions taken
by these. It was found that Latin American
business schools have a similar behavior in
terms of linking sustainable development goals
intheir strategy with schools in other areas of
the world. Moreover, the strategic response
of business schools to these needs is not
articulated with the actions taken by companies
in Latin American, soitisinterpretedthatthere
isadoubledisarticulation of business schools,
opening a field to generate differentiation and
positioning in the short and medium term.

Keywords: |somorphism; Strategy; Higher
Education; Strategic Convergence.

Isomorfismo e convergéncia:
vinculacao estratégica da ODS
as Escolas de Negdcios da
América Latina

Resumo

As escolas de negdcios tém se posicionado
como um dos eixos centrais da educacao
especializada no mundo, e a América
Latina nao é excecao a esse fendmeno. As
acreditacoes internacionais sao um dos
principais aspetos do seu posicionamento,
cujasorientacoes homogéneas podeminduzir
aprocessos de imitacao e pouca diferenciacao,
sem adotar estratégias de adaptacao as
necessidades do seu contexto. Para isso, os
objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) sao estudados como contexto, por
meio de uma analise de conteudo de 229
elementos estratégicos de 60 escolas de
negocios na América Latina, Europa, Asia,
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América do Norte, Oriente Médio e Africa e
Oceania sao analisadas para identificar se
existe diferenciacao ouisomorfismo por parte
das escolas latino-americanas em relacao
as escolas de outras regioes. Da mesma
forma, estabelece-se uma comparacao com
aresposta estratégica das empresas aos 0DS,
para identificar se ha uma postura alinhada
das escolas de negdcios face as empresas.
As escolas de negdcios latino-americanas
tém um comportamento similar quanto a
vinculacao dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel em sua estratégia em relacao as
escolas de outrasregioes do mundo. Poroutro
lado, a resposta estratégica das escolas de
negdcio a estas necessidades nao se articula
com as accoes empreendidas pelas empresas
daregiao, pelo que se interpreta que ha uma
dupla desarticulacdo das escolas de negdcio,
abrindoum campo paragerardiferenciacaoe
posicionamento no curto e médio prazo.

Palavras-chave: isomorfismo; estratégia;
educacao superior; convergéncia estratégica.
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Introduccion

El auge de la formacidn especializada ha
encontrado en las escuelas de negociounode
sus mayores polos de desarrollo. De acuerdo
con Wilson y Thomas (2012), las escuelas
de negocio se han desarrollado a través de
tres generaciones: i) primera generacion, a
comienzos del siglo XX, gracias a la necesidad
de formacion de directivos para empleos
estatales y en el sector privado, ii] sequnda
generacion, hacia la década de los 70, con
el impulso de universidades reputadas
que identificaron el potencial financiero
y académico que estas unidades podrian
aportar, lo que impulsé a universidades
reconocidas en diferentes latitudes a abrir
unidades de este tipo para atender a un
segmento de la poblacion que demanda este
tipo de formacion, y iii) desde la década de
los 80 que profundiza la segunda generacion,
perosevinculaalas clasificacionesy rankings
como medio de legitimacion.

El liderazgo de cada generacidon de
evolucion de las escuelas de negocio ha
estado direccionado por los desarrollos
dados en Estados Unidos, Reino Unido, y en
algunas ocasiones, paises como Franciay
Alemania. En América Latina han tenido un
crecimiento constante en los ultimos anos,
amparadas en la obtencion de acreditaciones
a sus programas y acuerdos con reputadas
universidades internacionales.

Los procesos de acreditaciéon han
permitido la obtencion de sellos de calidad
para estas instituciones, reforzando la
“profesionalizacion de las escuelas de
negocio, ysiendo cadavez mas determinante
paralatomadedecisionesde los estudiantes
y su proceso de reclutamiento” (Reddy, 2008).
Estas acreditaciones se han convertido
en parte fundamental del marketing de las
escuelas de negocio, que presentan los sellos
como un simbolo de estatus y reputacién
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para generar confianza en los futuros
estudiantes. Siguiendo lo dicho por Lombana
y Zapata (2017), las acreditaciones se basan
esencialmente en garantizar el cumplimiento
de estandares previamente establecidos por
entidades, como procesos de ensenanza-
aprendizaje, docencia e investigacion,
internacionalizaciény percepcion de grupos
de interés. La calidad, para estos autores,
es el fin Ultimo que se propone desde las
acreditadoras, pero no necesariamente el
de las escuelas de negocio que buscan en
los rankings un sello reputacional.

Dadalarespuestaa los estdndares exigidos
por las acreditadoras internacionales, es
posible que muchas escuelas de negocio
terminen teniendo estructura y estrategias
similares que, lejos de agregarvalor, podrian
disminuirlo al generar condiciones que
puedan llevar a una convergencia estratégica
entre ellas, afectando la pertinencia de
sus procesos de formacion y llevandolas
hacia el isomorfismo —entendido como
la homogeneidad entre formas y practicas
organizacionales— (Powell y Di Maggio,
1999). En ese sentido, las demandas de la
sociedad han cambiado y el mundo de los
negocios evidencia una mayor preocupacion
hacia componentes sociales. De alli, resulta
fundamental observar el compromiso de las
escuelasdenegocio porincluirlos ODS como
un componente estratégico.

A partir de esto, surgen unas preguntas
orientadoras: jLos ODS son vinculados a
la estrategia de las escuelas de negocio?
.Su vinculacion obedece a las situaciones
contextuales que rodean a las escuelas de
negocio y las necesidades de sus grupos
de interés mas inmediatos, permitiéndoles
diferenciarse? Paraahondaren este aspecto,
el presente articulo tiene como objetivo
establecer el nivel de vinculacion de los ODS
enlas escuelas de negocioen América Latina
y otras zonas del mundo, para establecer si
existe o noun comportamiento isomorfico en
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las escuelas de negocio, y asi mismo, hacer
un comparativo frente a lo que ocurre en ese
sentido con las organizaciones empresariales
para evaluar su articulacion con ellas.

Para esto, se inicia con una aproximacion
alconceptode calidad através de los rankings
y acreditaciones en educacion, teniendo en
cuenta lo dicho respecto a este punto por
Lombanay Zapata (2017) quienes sefalan que
los rankings y acreditaciones se convierten
en un sello reputacional; posteriormente
se aborda el concepto de isomorfismo
organizacional, con énfasis en el ambito
educativo, esto permite comprender como
la busqueda de este sello puede llevar a
procesos de convergencia estratégica.

Esta investigacion se desarrolla bajo una
metodologia cualitativa con un método de
analisis de contenido, para esto, se obtienen
los elementos estratégicos de las escuelas
de negocio seleccionadas y se identifica la
presenciade los ODS enellos, paraasicalcular
la vinculacion estratégica o no de cada uno
de los ODS por cada escuela. De la misma
manera, se hace con las empresas segun
zona geografica, de acuerdo con los reportes
emitidos por la ONU al respecto. A partir de
esto, se haceun calculo de desviacion estandar
de una muestra paracada 0ODS, de talmanera
que se pueda identificar el grado de variacion
que hay en lavinculacion de los objetivos con
respecto a la media por cada uno de ellos,
y asi identificar si puede haber indicios de
isomorfismo o diferenciacion.

La calidad através de los
rankings y las acreditaciones

Las presiones del entorno haninsertado a
los servicios académicos dentro de una logica
de competencia constante, encontrando en
los modelos de aseguramiento de la calidad
y los rankings elementos de regulacién
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de este sector, ello permite preservar los
derechos de los estudiantes y salvaguardar
la calidad de los servicios ofrecidos por las
instituciones (Van Damme, 2003; Istileulovay
Peljhan, 2013; Altbach et al., 2014). Siguiendo
la linea establecida por Lozano et al. (2020),
esta orientacion afecta generalmente a las
instituciones mas pequenas y con menor
posibilidad de ser clasificadas en estos
rankings, ya que se ven en la necesidad de
insertarse en una ldgica de competencia que
les permita sobresalir y figurar a la par de
grandes instituciones.

Las practicas de internacionalizacion de
servicios educativos han llevado a orientar la
busqueda de criterios universales, lo que ha
favorecido la homogeneidad de lineamientos
paralacomprension de aquellas practicas de
calidad en el sector, y ha llevado a asumir los
requerimientos que tienen otros sectores, que
van mas alla de los aspectos académicos y
curriculares (Van Damme, 2003). De acuerdo
con las aproximaciones hechas por Hauptman
(2020) y Lozano et al. (2020), los rankings
permiten la unificacion de criterios al ofrecer
unacomparacion con estandares previamente
establecidos, se convierten asi en referente
para estudiantesy reclutadores, trascienden
el ambito de la academia y vinculan al
empresariadoyotros sectores de la sociedad.

Autores como Rama (2009), Hazelkorn
(2014) y Hauptman (2020), han establecido
que los rankings se han convertido en un
referente para las personas que lideran las
instituciones educativas en sus procesos de
tomade decisiones estratégicas, loque resulta
problematico pues los rankings estan enfocados
enacercara lasinstituciones ala legitimacion
externa, obviando las posibles consecuencias
que esto puedatener en cuanto a legitimacion
interna. A su vez, Hauptman (2020) sugiere
que el procesode sometimientoaacreditacion
y clasificacion en rankings subordina los
propdsitos y acciones de las instituciones
educativas a presiones provenientes del
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exterior afectando la independencia,
heterogeneidad y diferenciacion.

Los modelos de acreditacion han permitido
estructurar una comprension de lo que
implica trabajar en gestion universitaria, y de
ellos se suelen desagregar conceptos como
gestion de la educacion, gestion del cambioy
gestion del cambio en la educacion superior
(higher education management of change),
asi como otras concepciones de la gestion
universitaria (Restrepo, 2014a). El auge de
acreditaciones y los rankings ha puesto en
un lugar prioritario el tema de la calidad
como parte de la gestion académica, lo que
puede resultar particularmente importante
para aquellas instituciones mas pequenasy
con menor recorrido de posicionamiento en
rankingsy logro de sellos de calidad, pues son
aquellas que luchan por tener algun tipo de
reconocimiento que les permita posicionarse
en el sector, independientemente de las
dificultades que esto pueda acarrear en su
proceso de posicionamiento y diferenciacion
(Lozano et al., 2020).

Isomorfismo en las
organizaciones

Los postulados acerca del isomorfismo
organizacional provienen de una importacion
de las premisas del neoinstitucionalismo
al campo de las organizaciones. Powell y
Di Maggio (1999) quienes figuran como sus
maximos exponentes, mencionan que no les
interesa investigar acerca de la diversidad
de tipos de organizaciones, sino acerca de
la homogeneidad entre formas y practicas
organizacionales, lanzando una hipdtesis:
en las etapas iniciales, las organizaciones
suelen mostrar diversas formas y enfoques,
pero con el tiempo, una vez se estabilizan
las organizaciones, tienden hacia la
homogeneizacidn.
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Siguiendo lo dicho por Di Maggio y Powell
(1983), la estructuracién de un campo
organizacionalse da a través de cuatro etapas:
i) una primera etapa, que involucra unaumento
delgradodeinteraccidonde lasorganizaciones
que componen el campo, ii) surgen estructuras
interorganizacionales, iii] se incrementa el
niveldeinformacion de las organizaciones que
configuranelcampoyiv] los participantes de un
conjunto de organizaciones toman consciencia
de que hacen parte de una empresa comun.

Esto permite la configuracion del campoy
lleva a que surjan fuerzas que lo estructuran,
ysibien puedendarse diferencias entérminos
de metas y practicas, se espera que, en el
largo plazo, los actores organizacionales
tomendecisionesracionales que producenun
ambiente que limita la posibilidad de generar
diferenciaciones significativas de las otras
organizaciones que hacen parte del campo.

Powell y Di Maggio (1999) identifican
tres mecanismos que llevan al isomorfismo
organizacional:i)elisomorfismo coercitivo, que
parte de dar respuestaapresiones formalese
informales que provienen delentornoy que son
ejercidas por otras organizaciones, y dichas
presiones pueden ser comprendidas como
una fuerza, una persuasion, o una invitacion
a cambiar, lo que puede ocurrir cuando en
un campo organizacional las organizaciones
tienden a estandarizar operaciones o surgen
mecanismos de solidaridad entre si; ii] el
isomorfismo mimético encuentra en la
incertidumbre su principal motivacion, pues
estallevaabuscarenlasdemasorganizaciones
del campo la solucién a las problematicas
que se le presentan y, por ultimo, iii) el
isomorfismo normativo relacionado con la
profesionalizacion, ya que se generaunabase
de profesionales que pueden intercambiarse
entre organizaciones del mismo campo, yque
trasladan practicas de unaorganizaciénaotra,
lo que deriva en isomorfismo.
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Restrepoy Rivera (2008) sefalan que en el
momento en el que se genera convergencia
estratégica entre organizaciones de un
mismo sector, los productos y servicios que
estas ofrecen se terminan convirtiendo en
commodities, es decir, en productosy servicios
indiferenciados. Esto, con el tiempo, va a
afectar los margenes de utilidad y hara que
las organizaciones compitan por segmentos
de mercadoyrecursos cadavez mas limitados.

Acreditaciones, rankings e isomorfismo en
escuelas de negocio

Alapardelaugede lasagencias nacionales
de acreditaciony los rankings internacionales,
han surgido modelos de acreditacion vy
clasificacion que pueden denominarse como
especializados o profesionalesyque se enfocan
enunareadelconocimiento,yque certifican los
niveles de formacion en esas areas especificas,
siendo evaluados por personas expertas en
cada disciplina (Juliany Ofori-Dankwa, 2006;
Martinezetal.,, 2006; Istileulovay Peljhan, 2013;
Parra, 2013; Guillotin y Mangematin, 2015;
Perryery Egan, 2015).

En funcién de lo que ha ocurrido con el
auge de las acreditadoras y los rankings
internacionales por un lado, y de laformacion
especializada en negocios por el otro,
Guillotin y Mangematin (2015) establecen
una clasificacion en dos grupos: escuelas
de negocio de élite y escuelas que estan en
busqueda del prestigio (reputation-seekers).
Las escuelas de élite conforman una especie
de circulos estrechos que, basados en su
prestigio, acceden a los mejores estudiantes,
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contratan profesores de otras escuelas de
élite, ytienenaccesoaunacantidad importante
de fondos para financiar su operacion. Por
otra parte, las escuelas reputation-seekers
tienen unas caracteristicas particulares: i) al
constituir una gran masa, estantras unabase
mucho masampliade estudiantes, ii tiendena
competirregionalmente y tienen una posicion
mas reactiva, y iii) construyen su prestigio y
buscan aumentar su visibilidad alrededor
de las acreditaciones internacionales y los
rankings.

Existen diferentes razones que llevan
a las escuelas de negocio a buscar un
reconocimiento externo a través de
posicionamiento en rankings o acreditacion
internacional: i) falta de oportunidades de
acreditacion a nivel local, ii) la posibilidad
de fortalecer una posicion de mercado a
nivel local a través de la obtencion de una
reconocimiento internacional, iii) aumentar
elreconocimiento de lainstitucidn a nivel
internacional gracias a la reputacion de
evaluadores externos (Istileulovay Peljhan,
2013).

Respecto a las acreditadoras, las mas
relevantes para las escuelas de engocios son
las que constituyen ladenominada triple corona
y reunen las mas influyentes y codiciadas en
el ambito de la formacién empresarial, estas
son: EQUIS, AACSB y AMBA, y se estima que
las escuelas de negocio que cuentan con la
triple corona representan tan solo el 1 % de
las escuelas de negocio alrededor del mundo.
A continuacion, se muestran sus principales
caracteristicas en la tabla 1.
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Tabla 1.

Caracteristicas de acreditadoras de la triple corona

EQUIS

AACSB

AMBA

Enfoque

“Sistema integral de
revision de calidad para
escuelas de negocio.
Su riguroso proceso de
revision por pares indica
la calidad general, la
viabilidad y el compromiso
de superacidon personal
de la escuela con los
estudiantes, empleadoresy
sociosacadémicos” (EQUIS,
2023, p. 1).

“La acreditacion es un
proceso voluntario y no
gubernamental que incluye
una revisién externa
rigurosade lamisiénde una
escuela, las calificaciones
del profesorado, los planes
de estudio y la capacidad
de ofrecer programas de la
mas alta calidad” (AACSB,
2023, p. 1).

“Estamos comprometidos
a elevar el perfil y los
estandares de calidad de
la educaciéon empresarial
a nivel internacional, en
beneficio de las escuelas de
negocio, los estudiantes y
exalumnos, losempleadores,
las comunidades y la
sociedad” (AMBA, 2023, p. 3).

Cobertura

215 escuelas de negocio
acreditadas en todo el
mundo, Europa (114]) y
Asia (48) son las que tienen
mayor concentracion de
escuelas acreditadas.

1.002 escuelas de negocio
acreditadas en todo el
mundo, dividiéndose entres
regiones: Asia Pacifico (190),
Europa, Medio Oriente y
Africa (206)y Américas (606).

Enla paginaoficial de AMBA
serelacionan 277 programas
acreditados en 57 paises en
Europa, Américas, Asia,
Africay Oceanfa.
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Las escuelas de negocio estan expuestas
a presiones isomorficas por parte de las
acreditadorasyde losrankingsinternacionales
(Guillotin y Mangematin, 2015). En el caso
de las escuelas que estan en busqueda de
prestigio, esto llevaalaimitacion de practicas
de investigacion, docencia y estrategias de
las escuelas de élite. El seguimiento de los
lineamientos de las acreditadoras puede
levar al isomorfismo entre escuelas de
negocio, donde los lineamientos a seguir por
parte de acreditadorasy rankings, definen la
formaenlacualsedisponen las escuelas, lo
que afecta el proyecto educativo institucional,
asi como los aspectos diferenciadores
(Restrepo, 2014b). Incluso, autores como
Kehm (2014) hanidentificado la presencia de
isomorfismo mimético, e incluso coercitivo,
en el caso de instituciones de educacion
superior en procesos de acreditacion lo
que lleva a la homogeneidad en las logicas
institucionales, en lugar de diversidad en
funcidn de los contextos.
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Lasescuelasdenegociotienendos posibles
caminos: seguir los rankings o estructurar
estrategias de diferenciacion (Lozano et al.,
2020). En caso de seguir lo estipulado por los
rankings, las escuelas de negocio deberan
ajustarse a los lineamientos establecidos
por estos, teniendo en cuenta que hay unas
escuelasquesefijaneneltop, configurandouna
clasificacion en la parte alta que dificilmente se
modificard, por lo que las restantes escuelas
de negociodeberan adoptar una estrategiade
seguidor, dificultando la diferenciacion frente
aotras escuelas.

Losrankings generanunapresionisomorfica
sobre las escuelas de negocio, impulsan la
imitacion de practicas para mejorar elimpacto
académicoy laposicionde las escuelasenun
mercado cadavez mas competido, através de
una comparacion constante con competidores
regionales einternacionales (Yoon et al., 2021,
Hazelkorn, 2015; Stensaker et al., 2019),
haciendo de los rankingsy las acreditaciones
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un foco constante de imitacion (Guillotin y
Mangematin, 2018).

La crisis financiera mundial del 2007
trajo consigo una crisis de legitimidad de la
formacion académica a nivel empresarial
que ha llevado a repensar el modelo de las
escuelas de negocio y el foco de formacion
de estas (Schlegelmilch y Thomas, 2011;
Thomas y Cornuel, 2012; Muff, 2012).
Segun Zoljargal (2020], los rankings y las
acreditaciones, termina por codificar un
modelo organizacionalde escuelas de negocio,
que dan los parametros para competir,
compararse y pertenecer a determinados
grupos, erigiendo los modelos a sequir.

Unaformacionamparada bajo el paradigma
de la globalizacion ha llevado a una mayor
estandarizacion e imitacion en los procesos
de formacidén, encontrando en la posibilidad
de construir sobre laidiosincrasia una fuente
de diferenciacion para basarse en procesos
de aprendizaje gerencial fundados en los
contextos de desempeno de los futuros
graduados que impactaran el entorno local
(Yoon etal., 2021; Stoten, 2023).

Autores como Altbach (2004) sefialan los
efectos de la globalizacion en la educacion,
indican el surgimiento de un mercado
global para estudiantes y académicos,
la internacionalizacion del curriculo vy
la multinacionalizaciéon de la educacion
superior, aspectos que se ven especialmente
reflejados en la formacion ofrecida por
escuelasde negociodado elinterés particular
que despierta el campo de formacidn, estas
escuelas se enfrenta a la dicotomia de
ajustarse a los modelos que imponen los
rankings y las acreditadoras para continuar
siendo competitivas (Bryant, 2013) oarticularse
con las demandas de la sociedad para dar
respuesta desde la docencia, lainvestigacion
y la proyeccion social.
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Ante laresponsabilidad de formar personas
que afrontaran los grandes cambios de la
sociedad, las instituciones de educacidn
superior deben transformarse y alinearse
con los ODS (Hesselbarthy Schaltegger, 2014;
BenayasyBlanco-Portela, 2019; Chankseliani
y McCowan, 2021; Bautista-Puig et al., 2022),
sinembargo, Teixeiray Maccari(2018) indican
que las presiones que llevan a las escuelas
de negocio al isomorfismo, reducen su
potencial para adelantarinvestigaciones que
permitan comprender el entorno econdémico
y social de las escuelas de negocio, siendo
los ODS una posibilidad para dar respuesta
a estas necesidades y una posibilidad para
diferenciarsey articularse a su entorno.

Ilie etal. (2020) sefalan que se haencontrado
que la participacion de escuelas de negocio
en rankings internacionales ha impulsado su
participacion en procesos relacionados con
desarrollo sostenible. Sin embargo, Weybrecht
(2022) ha identificado que las escuelas de
negocio han tardado en involucrarse a las
demandas de sostenibilidadyalos ODSy que,
hasta el momento, las conexiones encontradas
con los ODS son débiles y superficiales.

Cabe preguntarse de qué manera se estan
alineando las escuelas de negocio en América
Latina y el mundo, integrando los ODS a su
estrategia, y en qué medida las escuelas
latinoamericanas estan estableciendo
una estrategia de diferenciacidn basada
en estructurar su institucionalidad para
responder a los desafios que identifica su
empresariado, o adoptan una estrategia de
seguidor, replicando las posturas de aquellas
escuelas quetienen presenciaglobalyun lugar
de privilegio en los rankings. Para esto, se
analizaran lasdeclaraciones de mision, vision
y valores establecidos para las escuelas de
negocio que figuraneneltop 10 delranking de
QS a nivel globaly para América Latina.
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Materiales y métodos

Esta investigacion se desarrolla bajo una
metodologia cualitativa con un método de
analisis de contenido. Elanalisis de contenido
acude a procedimientos estandarizados que
pretenden objetivar y convertir en datos los
contenidos que se hallan en documentos o
textos especificos para que puedan serobjeto
de analisis por parte de los investigadores
(Sanchez-Riofrio et al. 2017), codificando a
partir de la teoria o de las categorias que se
establezcan en funcidn del material obtenido
y el contexto en el cual se desarrolle la
investigacion (Kuckartz, 2019). En ese sentido,
y apoyados en trabajos similares (Furreretal.
2008, Sanchez-Riofrio etal 2015), se siguieron
diferentes pasos para la estructuracion de la
presente investigacion:

e Paso1.Identificacion de palabras clave
para cada ODS. Para 2020, los “equipos
de cienciade datos de Elsevier crearon
consultas de busqueda mejoradas
para los 17 ODS y las ampliaron con
un modelo de aprendizaje automatico
(ML) para mejorar la integridad de los
documentos asignados a cada 0DS”
(SciVal, 2022, p. 3], que ha sido utilizado
por Times Higher Education (THE),
como parte de sus clasificaciones de
impacto. Elsevier permite consultar por
cada uno de los 17 ODS seleccionados
unanalisis de palabras clave atravésde
la construccion de nubes de palabras.
A partir de esta herramienta, se
seleccionaron las palabras clave
mas representativas para cada 0DS,
estableciendo entre cuatro y seis por
cada uno de los objetivos.

e Paso 2a.l|dentificacion de unidades de
analisis. Eleje centralde lainvestigacion
son lasescuelas de negocio que figuran
eneltop 10delranking QS a nivel global
y para América Latina.

/4

Vol. 20 No. 2 / julio-diciembre-2023

Paso 2b. Identificacidon de aspectos
fundamentales de la plataforma
estratégica. Se seleccionaron misiones,
visiones, valores, entre otros.

Paso 3. Codificacion y analisis del
contenido seleccionado. La codificacion
debe responder a unas categorias
previamente seleccionadas, y para
ello se utilizan las palabras clave
identificadas en el paso 1. Se cruzan
las palabras clave con los elementos
estratégicos de las universidades
seleccionadas (pasos 2ay 2b), asignando
unvalorde 0 (ausencia) o 1 (presencial,
para identificar la vinculacidn de cada
ODS con la estrategia institucional de
las escuelas de negocio seleccionadas.
Posteriormente se realizd una revision
manual paracadaunode los elementos
analizados, pues la posibilidad de hallar
sindnimos o expresiones similares que
contuvieran el significado buscado,
representaba la oportunidad de incluir
mas elementos al analisis.

Paso 4. Obtencidon y analisis de
resultados. En funcidnde los resultados
obtenidos se identifica el porcentaje
de involucramiento de los ODS en la
estrategia de cada institucidén, para
identificaraquellos objetivosvinculados,
y el porcentaje total de vinculacion.
Asi mismo, se identifica el grado de
involucramiento de las empresas
con los ODS en cada una de las zonas
geograficas analizadas, de acuerdo con
informacion presentada ante Naciones
Unidas.Setomaelnumerode empresas
que reportan acciones frente a cada
0DS a la ONU (2022), con un rango de
puntaje de 0a 10, asignando la maxima
puntuacion (10) a aquel ODS que tiene
mayor nimero de reportes,y calculando
con base en esa cifra el puntaje de los
objetivos restantes. Esta escala permite
establecer escalas comparables entre
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los hallazgos de empresas y escuelas
de negocio.

e Paso4a.Calculodedesviacion estandar
de una muestra. A partir de las cifras
de involucramiento de cada grupo de
escuelasde negocioacada 0ODS, seguln
region, se hace un calculo de desviacion
estandar de una muestra para cada
objetivo, de tal manera que se pueda
identificar el grado de variacion que
hay en la vinculacidn de los objetivos
con respecto a la media por cada uno
de ellos.

e Paso 4b. Analisis de brechas. Se hace
un analisis de las diferencias entre la
respuesta estratégica de las empresas
a los ODS segun region, y el grado de
involucramiento de los objetivos en las
escuelasde negocio. De estamanera, se
podran complementar los hallazgos del
paso4a,identificandonosoloelgradode
similitud en lavinculacién de objetivos a
la estrategia de las escuelas de negocio,
sino su capacidad de articularse a las
acciones de las empresas en cada una
de las regiones, segun su respuesta a
los ODS.

Resultados

Enelpresenteestudioseanalizaron 60escuelas
de negocio de América Latina, Europa, Asia,
Norteamérica, MENA (Medio Orientey Africa) y
Oceania, tomandoeltop 10 de cada unade las
regiones anteriormente mencionadas, segun
elranking de MBA de QS 2023 (Consultado en
noviembre de 2022), distribuidas en 23 paises
de la siguiente manera: en América Latina:
Argentina (2], Chile (1), Colombia (1), Costa
Rica (1), México (2) y Pert (3); en Europa:
Espafa (3], Francia (2], Inglaterra (4] e Italia
(1); en Asia, China (2], Hong Kong (2], India
(2) y Singapur (4); en Norteamérica, Estados
Unidos (10); en Medio Oriente y Africa, Arabia
Saudita (2], Bahréin (1), Egipto (1), Emiratos
Arabes (2), Libano (1), Qatar (1) y Sudéafrica (2);
en Oceania, Australia (10].

Como se menciono anteriormente, dentro
de los elementos estratégicos analizados
se tuvieron en cuenta la mision, vision,
valores, politicas institucionales u objetivos
estratégicos y la estrategia de sostenibilidad
de las escuelas analizadas, en funcidn de
la disponibilidad de estos elementos en la
pagina web de las escuelas consultadas.
Se consultaron en total 229 elementos,
distribuidos asi: mision (60), vision (48), valores
(54), politicas institucionales/objetivos (24]) y
estrategia de sostenibilidad (43).
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Figura1.

Distribucion de escuelas de negocio estudiadas por pais
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Tabla 2.

Listado de escuelas de negocio por region y pais

Region Pais Escuelas de negocio
Argentina IAE Business School, Universidad de Palermo
Chile Universidad de Chile
Colombia EAFIT
Americalatina  Costa Rica INCAE Business School
México EGADE Business School, IPADE Business School

Pacifico Business School, ESAN Business School, CENTRUM

Perd Catolica Business School
Espana |E Business School, IESE Business School, ESADE Business School
Francia HEC Paris, INSEAD
Europa London Business School, Cambridge (Judge), Oxford (Said), Imperial
Inglaterra .
College Business School
Italia SDA Bocconi
China Tsinghua University, CEIBS
Hong Kong University of Hong Kong, HKUST
Asia India Indian Institute of Management Bangalore
Singapur INSEAD (Singapur), National University of Singapore (NUS), ESSEC
/ gap Business School, Nanyang NTU Singapore
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Region Pais

Escuelas de negocio

Stanford Graduate School of Business, Harvard Business School,

Norteamérica Estados Unidos

Penn (Wharton), MIT Sloan, Columbia Business School, UC Berkeley
(Hass), Chicago (Booth), Northwestern (Kellogg), UCLA (Anderson),

Yale School of Management

Arabia Saudita

KFUPM Business School, American University of Sharjah

Bahréin University of Bahrain
Egipto The American University in Cairo
MedioOrientey Emiratos United Arab Emirates University College of Business and Economics,
Africa Arabes American University in Dubai
Libano AUB (Suliman S. Olayan)
Qatar Qatar University
Sudafrica Cape Town GSB, Wits Business School
Melbourne Business School, UNSW (AGSM), Macquarie Business
School, Monash Business School, UQ Business School, University of
, . Western Australia Business School, Australian National University,
Oceania Australia

Unisa Business School (University of South Australia), UTS Business

School (University of Technology Sydney), RMIT University School
of Business and Law

Nota. Elaboracion propia con base en QS.

Apartirdelanalisis de contenido realizado,
se puede identificar la presencia de los
objetivos de desarrollo sostenible tanto en
empresas como en las escuelas de negocio,
de acuerdo con los criterios trazados en la
seccion de metodologia en este articulo. A
continuacion, se presentan los hallazgos.
En la tabla 3 se puede observar el calculo de
la presencia de elementos relacionados con
cada objetivo de desarrollo sostenible en el

Vol. 20 No. 2 / julio-diciembre-2023

top 10 de escuelas de negocio para cada una
de las regiones seleccionadas. De la misma
manera, se presenta la desviacion estandar
para identificar qué tan dispersos estan los
resultados con respecto alamedia. Enlatabla
4 se observaelnumerodereportes deempresa
presentados ante la ONU para cada 0ODS, y
en funcidn de esto se calcula la puntuacion
asignada como se explicé en la metodologia.
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Tabla 3.

Presencia de ODS en eltop 10 de escuelas de negocio por regién

obs1 opsz ops3 °0° opss opse ops7 ooss opsy Oh  °° 5 005 OPS opsis O0° OD°
Ameérica Latina b 0 1 10 5 1 1 7 10 3 2 7 3 0 0 2 6
Europa 7 1 1 10 3 0 1 7 10 4 0 5 4 0 1 2 5
Asia 5 0 110 4 1 2 6 8 5 1 4 3 0 0 0 5
Norteamérica 10 3 110 6 0 1 6 9 8 1 1 3 0 0 3 3
Kedio Grientey 5 1 2 10 2 0 0 8 8 5 1 5 2 0 1 2 4
Oceania 8 0 2 10 3 1 2 8 10 5 1 6 5 0 0 4 6
s 19408 1,1690 05164 0 16330 05477 07528 089%4 09832 16733 06325 2,0656 1,0328 0 0,5164 13292 1,1690
MEDIA 68333 08333 13333 10 43333 05 11667 7.0 9,16667 5 1 46667 33333 0 0,3333 2,1667 48333
SD+1 87741 2,0024 18497 10 59663 10477 19194 7,894 10,1499 66733 16325 67323 43661 0 0,8497 34958 6,002
sD-1 48925 03357 08169 10 2,7003 -0,0477 04139 6,1056 81835 3,3267 0,3675 26011 2,3005 0 -0,1831 08375 3,6643
SD+2 10715 3,1714 2,3661 10 75993 1,5954 2,6722 87889 11,1331 83466 2,2649 87978 53989 0 13661 4,825 7,714
sp-2 29518 -1,505 03005 10 1,073 -0595 -0,339 52111 7,20028 1,653 -0,265 05355 12677 0 -0,699 -0.492 2,4952

“SD+1y SD-1 muestran el rango dentro de una desviacién estandar de la media. 5SD+2 y SD-1 muestran el rango
dentro de dos desviaciones estandar de la media.

Tabla 4.

Puntuacion de presencia por ODS para empresas por region

América Latina Europa Asia Norteamérica MENA Oceania

g § & § § s§ § § § § § s

g ] g ® g 3 g ] 2 ? 2 ]

- s 3 s 2 g 2 § 2 s 2

Iy S W S W S W S v S w S

I a * a * a ** Q I Q I Q
oDS 1 3.213 4,9 5.303 3,2 2181 5,2 562 4,2 237 4,4 166 4,1
0oDS 2 2.319 3,5 4.429 2,6 1.878 4,4 570 4,2 192 3,6 148 3,6
oDS3 5.241 7,9 13.167 7,9  3.892 9,2 1.156 8,6 486 9,1 323 7,9
0oDS 4 5.199 7,9 11.472 6,9  3.400 8,0 1.001 7,5 465 8,7 244 6,0
0oDS5 5.473 8,3 15.025 9,0  3.975 9,4 1.332 9,9 537 10 382 9,4
oDS 6 3.651 55 7.335 44 2777 6,6 855 6,4 283 53 206 5,0
oDs7 3.650 55  9.338 56  3.149 7,4 818 6,1 297 55 258 6,3
oDs 8 6.607 10 16.737 10 4.229 10 1.343 10 526 9,8 408 10
oDs 9 3.865 58 10.452 6,2 3.138 7,4 878 6,5 343 6,4 281 6,9

4
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América Latina Europa Asia Norteamérica MENA Oceania

@ & = & = & % & = & = &

0DS 10 3.353 5,1 7.921 4,7 2560 6,1 811 6,0 312 5,8 268 6,6
0oDS 11 3.230 4,9  7.676 46 2789 6,6 698 5,2 310 58 241 5,9
0DS 12 4.637 7,0 14.249 85 3593 85 1.145 8,5 387 7,2 338 83
0DS 13 4.876 7,4 14.200 85 3.606 85  1.307 9,7 366 6,8 370 9,1
0DS 14 1.615 2,4 4.391 2,6 1859 44 470 3,5 159 3,0 161 3,9
0DS 15 3.252 4,9 7.480 45 2533 6,0 713 53 190 3,5 252 6,2
0DS 16 3.981 6,0  8.267 4,9 2729 65 736 5,5 324 6,0 229 56
0DS 17 4.166 6,3  9.760 58 2977 7,0 887 6,6 373 6,9 253 6,2
Discusion ubicaatodas lasregionesdentrode la media,

Respecto a los resultados sobre la presencia
de elementos estratégicos de los ODS en las
escuelas de negocio, se encuentra que hay
dos elementos que tienen una desviacion
estandar de 0: el ODS 4 (Educacién de
calidad) y el ODS 14 (Vida submarina). En
el primer caso, la desviacidon estandar de
0 obedece a una presencia de este objetivo
en los elementos estratégicos del 100 % de
las escuelas de negocio estudiadas. Caso
contrario con el objetivo de Vida submarina,
enelque ladesviacion estdndarde O obedece
a suausencia total.

Los ODS 1 (Fin de la pobrezal, 2 (Hambre
cero) y 17 (Alianzas para el logro de los
objetivos) tienen una sola de las regiones
analizadas por fuera de la SD+1/SD-1. En los
tres casos es la region Norteamérica la que
estad por fuerade ese rango, para los objetivos
1y 2, estando por encima de la media de las
escuelas de negocio en otras regiones del
mundo, y en el objetivo 17 esta por debajo de
esta. EL ODS 6 (Agua limpia y saneamiento)

pero con una muy baja presencia dentro de la
estrategia a nivel general.

En el caso de los objetivos 3, 5, 9, 10, 11,
12,13,15y 16, dos de las regiones estudiadas
quedan porfueradelrangode laSD+1/SD-1.En
elobjetivo 3 (Saludy bienestar), la mediaindica
que hay una muy baja presencia de este ODS
en la plataforma estratégica de las escuelas de
negocio, sinembargo en las regiones de Medio
Oriente y Africa y Oceania hay una presencia
un poco mayor que en elresto. Similaralo que
ocurre con elobjetivo 15 (Vida de ecosistemas
terrestres), donde la presencia es 0 en la
mayoria de escuelas de negocio, a excepcion
de Medio Oriente y Africay Europa que vinculan
enunadesusescuelasdenegocio elementos
relacionados con este objetivo. Conrespectoal
0ODS9 (Industria, innovacion e infraestructura),
se da el caso contrario. Las regiones de Asia
y Medio Oriente y Africa tienen una presencia
que esta ligeramente por debajo de la media
y se sale del rango de SD-1.

ELODS 5 (lgualdad de género) tiene mayor
presencia que la media en escuelasde negocio
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europeas, y por debajo de la mediaen el caso
de las escuelas de negocio de Medio Orientey
Africa, en consecuencia con factores politicos
y culturales que inciden en la medicion de
ambas regiones. Para el ODS 10 (Reducciéon
de las desigualdades), América Latina se
ubica por debajo de la media, mientras que
Norteamérica involucra en mayor medida
este objetivo en comparacion con las demas
regiones analizadas.

Enelobjetivo 11 (Ciudadesy comunidades
sostenibles), la media indica que hay una
presencia escasa de elementos relacionados
con este objetivo en la estrategia, con una
presencia ligeramente por encima de
la media en América Latina y de cero en
Europa. Elobjetivo 12 (Producciény consumo
responsables), indica una presencia mayor a
la media en América Latina y notablemente
inferioren Norteamérica. En el ODS 13 (Accidn
porelclima) las escuelas de negocio de MENA
se ubican por debajo de la media, mientras que
las de Oceania estan por encima. A su vez, el
0DS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas)
no cuenta con ninguna escuela de negocio en
Asia que lovincule a su plataforma estratégica,
mientras que las de Oceania se ubican por
encima de la media.

Finalmente, los ODS 7 (Energia asequible
y no contaminante) y 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico) son los objetivos
que mayor desviacién estandar presentan
con respecto a los elementos identificados.
El objetivo 7 tiene a MENA debajo de la SD-1
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conninguna escuelade negociosinvolucrando
elementos de este objetivo a su estrategia, ya
AsiayOceaniaporencimade SD+1.Asuvez, el
objetivo 8 es uno de los que mayor presencia
tiene dentro de los elementos estratégicos de
las escuelas de negocio identificadas. Para
este objetivo, las escuelas de negocio de Asiay
Norteamérica estan por debajo de lo observado
enlas demas regiones, mientras que MENAy
Oceania estan ubicadas por encima.

Entérminos generales, lafigura2, obtenida
a partir de las cifras mostradas en la tabla
3, muestra que, aunque existen algunas
diferencias en la vinculacion de los ODS en
los elementos estratégicos de las escuelas
de negocio en las regiones estudiadas, hay
unas similitudes bastante marcadas, que
evidencian que la tendencia lleva a generar
procesos de convergencia estratégica hacia
unos objetivos en particular.

Por su parte, la figura 3 evidencia que hay
una concentracion de acciones con respecto
a unos objetivos especificos. En la tabla 4 se
observé que, en América Latina, los ODS con
una mayor participacion son los 3, 4,5y 8; en
Europa los objetivos 3,5, 12y 13; en Asia, los
objetivos 3, 4,5, 12y 13; en Norteamérica los
objetivos 3, 5, 12y 13; en la zona MENA los
objetivos 3, 4,5y 8y en Oceania, los objetivos
3,5,8, 12y 13. Tanto las cifras como la figura
nos permiten establecer una similitud entre
las respuestas estratégicas que dan las
organizaciones de las regiones analizadas
frente a los ODS y la Agenda 2030.
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Figura 2.

Vinculacion de ODS a la estrategia de escuelas de negocio por region
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Figura 3.
Acciones de las empresas frente a cada ODS por regiones
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A partir de los resultados presentados, y
las figuras obtenidas, resulta evidente que
la respuesta, tanto de empresas como de
escuelas de negocio, frente a los ODS es
isomorfica. Sin embargo, se puede establecer
que larespuestade las escuelas de negocioes
similar entre si, sin embargo, no obedeceala
ldgica bajo la cual se estructura la respuesta
estratégica de las empresas ante los ODS.

Comose puede observar, elcomportamiento
de las escuelas de negocio guarda una gran
similitud entre las diferentes regiones, con
algunasdiferencias en Norteamérica, mientras
que las empresas tienen un comportamiento
igualmente similar entre ellas, a excepcion
de Asia que presenta una respuesta un
tanto diferente en funcion de los reportes
presentados por las organizaciones asiaticas
frente a Naciones Unidas. En las escuelas de
negocio y las empresas abordadas en esta
investigacion, se puede observar que hay un
gradodeisomorfismo que lleva a convergencia
estratégica, dificultando los procesos de
diferenciacion que estas pretendan emprender.

Como se menciond anteriormente en
esta investigacion, las escuelas de negocio
enfocadas en el logro de posicionamiento en
rankingstiendenaestarinmersasen presiones
isomorficas que las llevanaadelantar procesos
deimitacion, se apartanaside la diferenciacion
estratégicayestan encerradas enunajaulade
hierro que impone practicas y lineamientos
en busqueda de una posicion en rankings
(Restrepo, 2014, Guillotiny Mangematin, 2018,
Yoonetal.,2021). Como lo mencionan Lozano et
al.(2020), estos procesos de imitacion pueden
llevar a perder de vista las necesidades de la
sociedad paralacualse forman los estudiantes,
yasise pierde laoportunidad de una formacién
gerencial pertinente que sirvaalasolucionde
los problemas sociales.

Conclusiones

Las escuelas de negocio a nivel mundial
presentan un comportamiento similar entre
sialahoradevincularlos ODS a su estrategia.
Si bien existen algunas regiones como
Norteamérica, Asia y Oceania que registran
un grado mayor devinculacion de los objetivos
asuestrategia, yotrascomo MENA que tienen
una participacion menor en algunos otros,
la mayoria de regiones analizadas tienen
escuelas de negocio con comportamientos
similares entre si.

Igualmente ocurre con las empresas, que
reportan acciones en proporciones similares
para cada una de los objetivos sostenibles
en cada una de las zonas analizadas a nivel
mundial. Esto quiere decir que, tantoa nivel de
escuelas de negociocomo anivelempresarial,
se da un cierto grado de isomorfismo en la
respuesta estratégicaalos desafios planteados
por los ODS.

Sinembargo, resulta preocupante observar
en cada zona que hay divergencia entre la
priorizacion estratégica que hacen empresas
y escuelas de negocio en cada una de las
zonas seleccionadas. Esto quiere decir que
las escuelas de negocio no estan vinculando
los objetivos que resultan estratégicos
para el empresariado de su region, lo que
probablemente dificultara la preparacién
de profesionales que sepan articular las
necesidades del contextoa susorganizaciones
de manera efectiva, lo que lleva a preguntarse
por la pertinencia de la formacion que estan
ofreciendo las escuelas de negocio en tanto
estratégicamente no estan alineadas con las
respuestas dadas por las empresas en las
regiones en las cuales estan inmersas.

Si bien esta investigacidn se ocupa de los
elementos estratégicos y no de la estructura
curricular y los contenidos ofrecidos a los
estudiantes, se asume que la configuracion
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estratégica de las escuelas de negocio
constituiran suidentidad organizacional,yen
esamisma medida, se edifican los elementos
diferenciales que se traduciran en estructuras
curriculares que los separen estratégicamente
de una oferta educativa similar.

Unadiferenciacion basadaen laarticulacion
efectiva con las organizaciones empresariales,
permitird estructurar una oferta educativa de
valoragregadoyqueaportealasociedad.Sibien
lasacreditaciones agreganvalor garantizando
procesos de calidad, la diferenciacion
permitird formar profesionales que actuen
en funcion de las necesidades del contexto,
y permitiendo ofrecer soluciones concretas a
los requerimientos de las realidades que vive
América Latina.

Cabe mencionar que esta investigacion se
circunscribe aun grupo especificode escuelas
de negocioy, por lotanto, puede ofrecerindicios
sobre el comportamiento de las escuelas
de negocio, pero no necesariamente puede
tomarse como una conclusidn generalizada,
pues los hallazgos aca expuestos obedecen
a unas situaciones organizacionales y
de contexto especifico. Sin embargo, el

estudio puede replicarse para comprender
el comportamiento de unidades de estudio
similares, yasicomprender suinteraccion con
el contextoy su capacidad para diferenciarse
en un entorno competitivo.

Asi mismo, la inclusién o no de ODS en la
estrategia empresarial y de las escuelas de
negocio puede servir como un determinante
para comprender una de las maneras de
estas organizaciones para articularse con su
entorno, pero no es la Unica via para lograrlo.
Por este motivo, se abre la posibilidad para
estructurar investigaciones adicionales que
permitan comprender las diferentes maneras
en las cuales este tipo de organizaciones se
articulan con el entorno bajo un compromiso
con el desarrollo sostenible.

Deigualmanera, losprocesosdeacreditacion
pueden ofrecer luces sobre practicas
diferenciales que emprenden las escuelas de
negocioyque, en medio del cumplimiento de
estandares de calidad impuestos poragencias
acreditadoras, les permiten establecer
estrategias de diferenciacidon que les permitan
posicionamiento en el mercado.
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