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Resumen sobre el tema. Existe una necesidad manifiesta de
establecer espacios interdisciplinares de desarrollo
Entre los inconvenientes que surgen de la de la ciudadania que se soporten en una accion

participacion de los ciudadanos y que afectan
la justicia como fundamento de los principios de
publicidad, contradiccionydebido procesoseintegran
estrategias sociales que permiten el desarrollo
integral de la ciudadania y la democracia, asi como
el fortalecimiento de las competencias ciudadanas,
posibilitando la interdisciplinariedad entre saberes
y practicas de trasformacion social como ejercicio
dinamico interdisciplinar. Determinar la eficiencia de
los medios de acceso ciudadano en la justicia, en las
diferentes formadas de notificaciéon como ejercicio
dinamico de publicidad y contradiccion, mediante
estrategias garantes del debido proceso en materia

real del ciudadano y de los mecanismos de garantia
de la participacion en contextos de democracia y
representatividad, bajo la mediacion de escenarios
tecnologicos y de TIC.

Palabras clave: principio de publicidad, debido
proceso, garantias, dinamicas juridicas, linea
jurisprudencial.

Access of the citizens to justice as a dynamic
exercise of advertising and contradiction,
by means of strategies that guarantee due

electrénica. Para el desarrollo del presente tema
se hara uso del método analitico-descriptivo, con
enfoque dialdgico e interdisciplinar; ello, debido a
que el estudio de la teméatica integra la dinamica de
la practica social y la investigacion aplicada juridica
desde el andlisis de contenidos y la descripcion de
la linea jurisprudencial base para la estructuracion
de una comprension constitucional de los giros
hermenéuticos de la jurisprudencia y la doctrina

process (digital access to proofs)
Abstract

Among the problems that come up from the
participation of citizens and that affect justice as a
base of the principles of advertising, contradiction
and due process, social strategies that allow the
integral development of citizenship and democracy
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are gathered. These, along with the strengthening
of citizenship competencies, make interdisciplinarity
and social transformation practices feasible for an
interdisciplinary dynamic exercise. Determine the
efficiency of the means citizens have to access
to justice, in the different notification ways, as a
dynamic exercise of advertising and contradiction,
by means of strategies that guarantee due process in
terms of electronic devices. Materials and methods.
To develop this topic the analytic-descriptive method
| used, with a dialogical and interdisciplinary focus.
This is due to the fact that the study of the issue
integrates the dynamic social practice and the
applied research to the law, by means of the analysis
of contents and the description of the jurisprudential
line taken as a base for the structure made to have
a constitutional comprehension of the hermeneutical
turns the jurisprudence and the doctrine on the
subject have. There is a necessity to establish
interdisciplinary spaces for the development of
citizenship supported by a real action of the citizens
and of the mechanisms that guarantee participation
in democracy and representation contexts, under
the mediation of technological and ICT scenarios.

Key words: advertising principle, due process,
guarantees, juridical dynamics, jurisprudential line.

Acesso cidadao na justica como exercicio
dinamico de publicidade e contradigéo,
mediante estratégias garantidoras do devido
processo (acesso digital de provas)

Resumo

Entre os inconvenientes que surgem da
participacdo dos cidaddos e que afetam a justica
como fundamento dos principios de publicidade,
contradicdo e devido processo se integram
estratégias sociais que permitem o desenvolvimento
integral da cidadania e a democracia, bem como
o fortalecimento das concorréncias cidadas,
possibilitando a interdisciplinaridade entre saberes
e praticas de transformagdo social como exercicio
dindmico interdisciplinar. Objetivo. Determinar a
eficiéncia dos meios de acesso cidadado na justica,
nas diferentes formadas de notificagdo como
exercicio dinamico de publicidade e contradigao,
mediante estratégias garantidoras do devido
processo em matéria eletrbnica. Materiais e
métodos. Para o desenvolvimento do presente tema
se fara uso do método analitico-descritivo, com
enfoque dialégico e interdisciplinar; isso, devido
a que o estudo da tematica integra a dindmica da
pratica social e a investigacdo aplicada juridica
desde a analise de conteudos e a descricao da
linha jurisprudencial base para a estruturacao
de um entendimento constitucional dos giros
hermenéuticos da jurisprudéncia e a doutrina
sobre o tema. Conclusdo. Existe uma necessidade
manifesta de estabelecer espagos interdisciplinares
de desenvolvimento da cidadania que se suportem
numa agao real do cidaddo e dos mecanismos
de garantia da participacdo em contextos de
democracia e representatividade, sob a mediagao
de palcos tecnoldgicos e de TIC.

Palavras chaves: principio de publicidade, devido
processo, garantias, dindmicas juridicas, linha
jurisprudencial.

Introduccién

El desarrollo de las llamadas tecnologias de la
informacion ha impactado no solo en el sector
econdémico, sino en el contexto juridico. Las
fronteras comunicacionales se han reducido
ostensiblemente, y esto ha generado que el
acceso del ciudadano a la justicia, asi como
su capacidad de controvertir decisiones
judiciales y administrativas, provenientes
de las autoridades publicas, se amplien, e
incrementen su eficiencia, dada la relaciéon
directa y casi inmediata entre el emisor de
un mensaje y su receptor o receptores. La
funcién administrativa se fundamenta en unos
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principios que sustentan su naturaleza juridica;
uno de esos principios es el de publicidad
(articulos 209 y 228 de la Constitucion
Politica Colombiana) el cual es definido por la
jurisprudencia como:

[...] este principio no es una mera formalidad,
ya que consiste en dar a conocer, a través
de publicaciones, comunicaciones o
notificaciones, las actuaciones judiciales y
administrativas a toda la comunidad, como
garantia de transparencia y participacion
ciudadana, asi como a las partes y terceros
interesados en un determinado proceso para
garantizar sus derechos de contradiccion y
defensa, a excepcién de los casos en los
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cuales la ley lo prohiba por tratarse de actos
sometidos a reserva legal (Sentencia C 012-
2013).

Definido tal principio, puede observase que
la eficiencia que se deriva de la utilizacién
de las tecnologias de la informacién no solo
amplia el espectro del acceso del ciudadano
a servicios en linea, sino también aspectos
relacionados con la mejora de los servicios
publicos, reforzando de esta forma los distintos
procesos democraticos que subyacen a un
Estado social de derecho y al disefio efectivo
de politicas publicas que se orienten a
fortalecer los vinculos entre la administracion
y las nuevas tecnologias. En este sentido, las
distintas estrategias que desde los sectores
publico y privado propendan por establecer
dichos vinculos deben erigirse a partir de un
conjunto de politicas publicas que busquen,
por ejemplo, en el caso de la resolucion de
conflictos, incorporar los llamados sistemas
privados de solucion en linea de conflictos
(Sepulveda, 2010).

Objetivos

Objetivo general: Determinar la eficiencia de

los medios de acceso ciudadano a la justicia,
en las diferentes formas de notificacion,
como ejercicio dinamico de publicidad vy
contradiccion, mediante estrategias garantes
del debido proceso en materia electrénica.

Objetivos especificos: a) Identificar la
efectividad de la notificacion electrénica como
garante del debido proceso, b) Verificar la
viabilidad de la notificacion de las actuaciones
judiciales como medio a través del cual el
ciudadano pueda ejercer el principio de
controversia dentro del proceso, c¢) Analizar
el principio de publicidad como garante del
debido proceso.

Metodologia

Para el desarrollo del presente tema se hara uso
del método analitico-descriptivo, con enfoque
dialégico e interdisciplinar; ello, en razén a que
elestudio de latematicaintegraladinamicadela
practica pedagogica y la investigacion aplicada
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juridica, desde el andlisis de contenidos y la
descripcion de la linea jurisprudencial base
para la estructuracion de una comprension
constitucional de los giros hermenéuticos de la
jurisprudencia y la doctrina sobre el tema.

En este sentido, un enfoque dialdgico,
sistémico e interdisciplinar (Silvera, 2013, p.
65; Gonzalez, et al., 2014, p. 130) permite la
relacién entre norma juridica, jurisprudencia y
doctrina juridica en contexto. Se revisan los
cambios dados en los marcos jurisprudenciales
especificamente en el derecho constitucional,
asumiendo este cambio como un producto de
las aspiraciones de Estado social de derecho.
Los siguientes factores delimitan la estrategia
metodoldgica:

» Eltipo. Se utiliza un tipo de estudio analitico-
descriptivo, para desarrollar la descripcion
jurisprudencial y establecer las tensiones
que se presentan entre las jurisdicciones en
un sistema juridico en extensivo.

« EI enfoque. Se aplica un enfoque
interdisciplinario, en el cual la aproximacion
del estudio privilegia las cualidades y rasgos
caracteristicos del objeto de estudio; se
integra la ciencia politica con la economia,
se compara el derecho internacional
econdmico con el derecho constitucional
colombiano.

» Los métodos, las fuentes, las técnicas y
los instrumentos de recoleccion y analisis
de la informacion. Se integran los métodos
dialégico y sistémico desde un marco
histérico y logico, para soportar el analisis
y la sintesis desde fuentes primarias
(sentencias, leyes, Constitucion Politica)
y secundarias (libros, tesis, ensayos,
articulos) mediante analisis de contenidos
y documental.

Resultados

Nicho situacional de base jurisprudencial
respecto a la publicidad y contradiccion,
mediante estrategias garantes del debido
proceso

Al analizar la posicién de la Corte Constitucional

frente al tema de investigacion es necesario
determinar que esta es vinculante en cuanto a
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la participacion ciudadana, ya que nos habla de
cémo el ciudadano puede acceder a las formas
de participacion existentes. En este sentido la
Corte ha declarado:

[...] en el articulo 41 de la Carta se establece
la obligacion del fomento de practicas
democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion
ciudadana. De igual modo, el numeral 5.°
del articulo 95 de la Constitucion prescribe el
deber de toda persona de “(...) participar en
la vida politica, civica y comunitaria del pais”.
Comportamiento que evidentemente supera
al ejercicio del derecho al voto, ya que cuenta
con mas esferas para su desarrollo, como el
celo de los intereses nacionales y, por ende,
el ejercicio del control politico” (Sentencia

T-263 de 2010).

De esta manera se pone de manifiesto que se
pueden crear formas de participacion ciudadana
en el nivel local, formas de participacion que,
aunque son especificas de los grupos étnicos
y de las minorias, nos plantean la participacién
del ciudadano en temas de su interés.

Por otro lado, frente a la potestad y gestion de
las entidades territoriales para la participacion
activa mediante estrategias dinamicas, la Corte
declara:

[...] la autorizacion que en la norma
demandada se concede a los alcaldes
municipales para disefiar mecanismos de
participacion, con el fin de permitir a la
ciudadania de los municipios de quinta y
sexta categoria participar en la solucién de
sus problemas y necesidades, no vulnera
la Constitucion, pues desarrolla uno de los
fines del Estado, cual es el de “facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en
las decisiones que los afecten y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion” (Sentencia C-447 de 1995).

Por tanto, en el campo de la organizacion
politica electoral se amplian los mecanismos
existentes antes de la expedicion de la Carta
de 1991. El articulo 40 consagra el derecho
a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico no solo mediante la
facultad de elegir y ser elegido, sino también
a través del ejercicio de mecanismos de
participacion directa, votaciones, plebiscitos,
referendos, consultas populares, cabildos
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abiertos, iniciativas legislativas, y revocatoria
del mandato (articulo 103 C. P.).

Por otra parte, se asegura la participacion de
partidos y movimientos minoritarios en las
mesas directivas de los cuerpos colegiados
(articulo 112 C. P.) y se permite la participacion
de los partidos o movimientos politicos que no
hacen parte del gobierno en los organismos
electorales (articulo 112 C. P.).

En consecuencia, la Carta Politica también
establece el voto programatico (articulo 259) y
adiciona los mecanismos de participacion en el
proceso de reforma constitucional, permitiendo
que grupos representativos de ciudadanos
presenten proyectos de actos legislativos
(articulo 375) o soliciten someter a referendo
las reformas constitucionales aprobadas
por el Congreso en materia de derechos y
garantias fundamentales o de procedimientos
de participacion popular (articulo 377).

Estos escenarios de relacion con el debido
proceso, la controversia y la publicidad de
los actos administrativos permiten integrar
las visiones logicas de accion ciudadana. Un
ejemplo significativo de esta linea de trabajo, es
el derecho al voto como principio fundamental
de un Estado democratico, el cual se configura
en el estado colombiano como base estructural
de la participacién ciudadana, la cual soporta
las practicas comunitarias, legales garantistas
y democraticas (Sentencia C- 891 de 2002).

En este orden de ideas, la necesidad de
avanzar en las TIC nos permite incluirlas como
forma base de notificacién en nuestro sistema
juridico, tal como sucede con el ejercicio del
voto programatico, el cual promueve acciones
para su implementacion pero se rehusa a ser
asociado con ejercicios de deslegitimacion
de la practica de verificacion por parte del
particular.

Es importante en este punto tener en cuenta la
trascendencia que reviste el pronunciamiento
de las cortes sobre una ley estatutaria de
integracion dinamica del voto programatico
mediante ejercicios de participacion basada
en TIC, tanto por los efectos del fallo como
por la jerarquia de este tipo de leyes y por
la importancia de las materias reguladas
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(Sentencia C-114 de 2003). En efecto, son
materia de analisis de manera diferenciada
cada una de las disposiciones del proyecto

de acciones participativas mediante criterios

de conveniencia y eficiencia, debido a que
los sistemas electrénicos abren la posibilidad
de acelerar los procesos de notificacion en

el debido proceso, y de participacion en

Tabla 1. Nicho situacional y su dinamica légica

los escenarios de legitimacion de cuerpos
colegiados de eleccion popular (Sentencia
C-016 de 2013).

En la tabla 1 se describe el nicho situacional y
su dinamica logica bajo la mirada constitucional
de la Corte colombiana:

. . Fecha de Magistrado | Salvamento Aclaracion
Numero | Tipo . Actor
sentencia ponente de voto de voto
19 de abril | Juan Carlos Climaco Pinilla Poveda y
263/10 T del 2010 Henao Pérez N/A N/A Fabio Hernandez
Katherine Alexandra Cruz
Faraco, Juana Duque
447/95 | ¢ | 4deoctubre Carlos N/A N/A Alonso, Paula
de 1995 Gaviria Diaz L .
Jiménez Sanz y Diana
Rios Garcia
22 de octu- | Jaime Araujo Edith Magnolia Bastidas
891/02 c bre de 2002 Renteria N/A N/A Calderon
3 de iulio Eduardo Arabella Hernandez de
530/03 C J Montealegre N/A N/A Campillo y Carlos
de 2003 - )
Lynett Enrique Campillo Parra
mayo 28 de Eduardo
261/98 C 34998 Cifuentes N/A N/A Fernando Prada Ortega
Muhoz
octubre 22 | Jaime Araujo Organizacion de
891/02 C de 2002 Renteria N/A N/A indigenas de Colombia
Mauricio . .
012-13 c 23 de enero Gonzélez N/A N/A Juan Pablo Barrios Re!na
de 2013 c y Marcela Ayala Espejo
uervo
Eduardo
Cifuentes
21 de enero Alejandro Munoz, Carlos
11 94 C Martinez Gaviria Diaz y N/A Ley estatutaria
de 1994 :
Caballero Alejandro
Martinez
Caballero,
Jorge Hernando Nifio
fade | Jorge Ivan Sama Urrago y Héctor
1037-10| T | diciembre Palacio N/A N/A goy hec
. Manuel Vanegas Arias
de 2010 Palacio ,
contra la Alcaldia de
Montenegro (Quindio)
25 de Jaime Humberto
1114-03 C noviembre Cordoba N/A N/A Longas Londofio
de 2003 Trivifio 9
Gabriel
23 de enero Eduardo José Gregorio
016-13 | C 2013 Mendoza N/A N/A Hernandez Galindo
Martelo

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 1. Integracion dinamica de la linea jurisprudencial con las l6gicas judiciales

Base estructural a partir de la identificacion
de la linea jurisprudencial

Uno de los aspectos mas relevantes en donde
la tecnologia y el debido proceso interactuan
es cuando ambos se insertan en la estructura
del proceso judicial, es decir, como una
herramienta que administre todo el proceso
judicial. Es asi como algunos postulados como
los de Sepulveda (2010) plantean como las
TIC, como un verdadero sistema de solucién
en linea de controversias, alcanzan la meta
final y mas ambiciosa que es la relacién
mas estrecha posible entre las TIC y la
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Administracién de Justicia, una vez se hayan
superado todos los desafios que la tecnologia
le impone a la concepcién tradicional del
proceso, tales como la identificacion plena de
los sujetos procesales, el reconocimiento de
los documentos electrénicos y la seguridad
sobre las actuaciones procesales, entre otras.

En la tabla 2 se muestra el comportamiento
de la jurisprudencia en materia de acceso
ciudadano a la participacion y su relacion las
herramientas TIC, a saber:

REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION -Vol. 12 No.2 - 2015 - H. M. Ortiz et al - 163175



"selaulw sapeplolne se|
9P S9[BUOIDBIOSIP SBUOISIOBP SB| B UQIS9IU0D
Jousw e| uadey 9| ou ‘epaide as unbas anb

S9J9)Ul NS 8p
sewa} ua ouepep
-nio [9p uoioedid
-iJed e| uesjueld
sou ‘sepouiw A
sooluye sodnib

‘so|nojue sopeyoald so| ap Jous) |e eprosuienb | so| e eoyoadse uoJap|ed
ualq opepanb ey ‘elaujw eI8)SS B| 9p osusp| se anbune anb sepiseg elI9juUaYy 200z op
uejoaje so| anb sauoisioap se| ua seuabjpul| uoioedionied ap eljjoubey olnely alqnjoo
sopepiunwod A sodnib so| ap uglousAlalul Bl ‘|  BwlO) BUN SO uup3 V/N V/N awier ap zzZ o) 20/168
LUoioeN e| ap [ednyno A eanessiuiwpe ‘eanjjod
‘eSIIOUODd BpIA B| U A usjoaje so| anb sauols
-108p SE| Ud SOUBPEPNIO SO| SOPO)} 8p ugedion
-1ed e| Jeji|ioey, 9p |@ SO [Bnd ‘Opels] |op Saul BJ0IED) SOIY
SO| 8p oun ejjoiesap sand uQIdN}IISUO) el BJau |eo0] eueiq A zueg
-INA ou sapepisadau A sews|qoid SNS 8p UQID | [9AIU B BUBPEPNID | ZBuswif e|
-njos e| ua Jedpnled eliobajeo exaes A ejuinb uoioedioned -ned ‘osuoly
ap soidioiunw so| ap ejuepepnio e| e Jjwiad | ap sewuoy Jeald | anbng euenp
ap ul |8 uod uoioeddnied ap sowsjuedaw Jed| uspand as anb | ‘ooele4 zni) ze|q G661 op
-asIp eled sajediolunw sapjeoje SsoO| B 9paduod |  ejsaliuew anb BIpUBXS|Y elIABD 21gn}o0
9S EpEpPUBWSP BWIOU B U 8nb ugioeziioine e]| eA ajueNduIA S8 aulayey| V/N V/N sole) ap o) S6/.vY
-oo1yjj0d [043U0D
|op oioiolale |8 apus Jod A sejeuoIOBU SBsaIaUIl "S8JUBISIXd
SO| 9p 0|82 |8 OwWOod ‘oOjjoilesap ns eled seid) euepepnio
-S9 Sew u09 ejuand anb eA ‘0]JoA |e oydalap [ap uooedoned
0101086 |e eljadns sjuswajuapine anb ojusiwe}| op Sewloj se| e
-10dwo’ " sied |ap elejunwo A eaiAlo ‘eonjjod | Jopadoe apand
epIA e| us Jedioied (), ap euosiad epo) ap ouepepnio
Jagep |@ 8quasald ugion}ISuo) el 8p G OjNdJuEe [® owo9 |9p
19p o' [eJownu [ ‘opow [enbl e "euepepnid| e|gey sou anb ZapueulaH
uoroedioied e] ap salojea A soidiouud so ap|  eA euepepnio olge4
afezipuaide |9 eied seoneioowsp seonoeld ap uoioedioned A epanod zaJ9d
ojuswoy} |ap uoQIehiqo e| 929|qelse 8s eue)| op ews) |o us eljuid oeusH 0L0zZ 1ep
el 8p L{ o[nojue |9 us anb Jousjue o] Jod S| SjUBNJUIA ST ooewl|D V/N V/N sole) uenp | |LUQY 9p 61 1 01/€92
BW9}
|elouapnadsiinf opiuajuod ap SO)JOA 9p 0JOA 3p ajuauod Bloudjuas
JopebijsaAul | SajuUBUOIdIY eyooa4 oJawnN
|e1ouasa oleuadsy uoiIsoy uoloele|dY | ojusweAjes | opedysibe ap odi

(eseq [erouapnadsun( eaul|) eionsn( e] e 0sa99k |9p [BUOIONJISUOY 93109 ] 9p sajelduapnidsun( seoiweulp A sea1boT g ejqel

169

Acceso ciudadano en la justicia como ejercicio dinamico de publicidad y contradiccion, mediante estrategias garantes...



SOUBpEPNID S8S8I8)JUI © SOYIaIap
so| A pepua|eo ap oidioulid | opuezijueleb ‘s9)
-euosiad sauoloeoynou Jezieal ajqisod sa ou
anb so| ua sOSeD Ua BpljeA UQION|OS BUN 8231)0

‘oolpune
BWS)SIS 0J)S8NU
U8 UoIoedIIoU

8S opow 8)se ap enb opep ‘seAjessiUIWPE| ap aseq ew.loy ‘ofeds3
sauoloenjoe se| ap [ewlou ojusiwipadoid [op 8} owod sepinjoul elehy e@o
-led S8 UQIDEOYIOU Bp SoLeIPISgNS solpaw uod | aywlad sou DL | BN A euiey OoAJaN) €10¢
Jeyuoo anb opejeusas ey elpuspnidsun( e| ‘sea| se| us Jezueae soueg zo|ezuos) | ap 0Joud
-[JBeJJSIUIWPE SBUOIOBNJOB SB| UOD UQIoB[@) U3 | op pepisadau e | ojged uenr V/N V/N oluNe ap €2 o) €1-210
‘sojeba|
seoljoeld se| ap
seoju}s seoioeld
opeald o] A 001jgnd o] 8p ugIoejaI| S| eloUBIB)IP BIquio|0] ap ¢00¢
OJUE} Ud ‘Joliadns OJUSIWEUSPIO OASNU |8 US J8q ajueynodwi seuabjpu| ap o olnely ep zz
-9p-oydaiap owod euepepnid uoedidnied e |sjuswewsidns sa | ugioeziuebiQ V/N V/N awier aIqnjo0 o) 20 /168
euepepnio
" Jelaushb Jojoe) owoo Jeyossep sjwiad ‘sj eusng | uopedioned g
e| anb A ‘soplebins o sopejipaloe ugise ou anb so||  us ojuswepuny
‘UQIORJOA B| Uejou0d anb sopeJn( soj ep sopol|l 8| sa ‘ooneIoowap
sale|nBaui sojoe abixa sjueuoiode [op sisajodiy B||  opelss un ap
anb zeA epo} ‘sesod se| uaundo anb us jewlou |ejuswepun; ZOouni\
OpOW [P OJJUSP ‘OJOA [Bp O}aloss |ep ezeuswe | oidiouud owoo | ebauQ epeld sajuaniln 8661 9P
[eal eun aqlad as ou, anb ‘ejeg e| 9AnjouUO) [ OJ0OA e OydaIap [J| OpueuIaH V/N V/N opJenp3 8z ohkey 1 86/192
"uQIdoIpEIIU0D A BSUSEP Bp
soyoalap sns Jaolale Jojoeuul e usywiad anb
sowsiuedaw A sedejd SBSISAIP UOD UBJUSND A3)
e| Jod soplos|geisa sojuaiwipadold so| anb uew
-}S© S8juUBIUIAIB)UI SO| ‘Bled NS J0d "S8J0j0elul ]
sojunsaid so| op esusjep e| e oyoaIep [ apidwl | soapessiuiwpe elied
s001UQLO9je sodinbe 0 08pIA Bp sauoioeqesb|  sojoe so| ap olidwed
ue @seq U0d opuasedwos ap sausplo ap uoel | pepiongnd ej A anbuu3
-ogeje e| enb ebs|e ‘ope| 01}0 87 'O|NJJYSA [9p| EBISIOA0IUOD B soje) A
oueyaidoud |e oyisuel; ap ugiooelUl eun Jod peplj| ‘oseooid opigep | Ollldwed ap neuky
-igesuodsau e| eAnquie As| e| anb jeuoioniisuocd |  |op sewa) uoo ZapueuJIsH albejesjuol\ | €002 8p
-Ul S@ anb elapISU0D s8jUBPUBWSP SO| 8p OUN | OpeuoIoe[al B}Sd eljlagely V/N V/N opJenp3 olnlap ¢ o) €0/0€S
BWa}
|lelouapnadsiinf opiuajuod ap SO)JOA 9p OJOA 3p ajuauod BIOUdjuas
Jopebi3saAul | SajUBUOIDIY eyoa4 oJawnN
|eIouasa olleuadsy UoInISoy uoloeIR|dY | oOJusweAjes | opedysibe ap odi

(aseq [e1ouspnudsun( eaul)) eionsnl e] B 0S399k |9p [EUOIINYISUOY 9JI0) k| 3p sajelouapnidsun( sesjweulp A sesibo "uoioenuiuo)

REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION -Vol. 12 No.2 - 2015 - H. M. Ortiz et al - 163175

170



‘G0z ‘eidoid ugioeloqge| :sjueny

‘leuad ugioebisaAul B| UOD 841N20 OWOD [e} ‘(72
0JNdJ}Ie) S9IBIOIIO SOJUBWNJOP SOUBIO 81qOS BA
-19SaJ Jausjuew a|gioe) Bas ‘ele) e| ap ewsiw
uoisinaid Jod ‘ojdwsale Jod ‘enbiod jje ap A B0
-1]gNd UOIOBJ}SIUIWPY B| 8P SO}O. SO| 9p |eJouab
0JUSIWIO0UOD [ UOD OWO0I S8|esad0ld Sauoioed
-J)JOU SEB| UOD OJUB} 81INJ0 0}S8 A "Bzajeinjeu
ejuUnISIp BS® U0D 9|giedwod eiauew ap oioloiale
ns JeinbaJ eied sojejE}SS SBUOIOBNIOE SEIUNSIP
Se| op 9|opu] B| BJUSND U Jaud) agap |enbe
‘sajualinouod seolplnl A seonoey sapepijiqisod
se| ap apuadep uogloezieals eAnd ugeziwndo

‘0sa20.d opigap
|© Ua UQIoBJIOU
ap sosaooud

ap ojepuew un ap ouls ojnjosge oidiouud un SO| Jels|sde
op ejey; os ou anb eA ‘sjuspine se owo) ‘iop| Op pepligisod
-g|sibo| |e uaquinoul ] pepwignd ap oidipuud e| uaiqe ouopuo oulAuL €00¢ °p
|op uoloezieal e] A ojusiwioouodal |9 Jelsado S02IUQJI08|D sebuo] eqopJo) | aiquainou
aqgep anb us SBUOIDIPUOD SE| dp UQIDIUYSP B | SBwWalsIS SO opagqwinH V/N V/N awiep ap Gz o) €O-vLLL
(o1puinDd)
olBauajuoy
‘uoloelodio) eyse mmwﬁm._%ﬂ_umwﬁ_wm«\m _
ap elouspnidsun( e| oplog|geise ey 0] owo) seBauep
‘uoloues eun ap ugiisodwi e| e o ealplnf ugio lonuep
-ENJIS BUN 9P UOIDUIIXS O UQIOBOLIPOW ‘UQIOBaID |  BISISA0JIUOD B| 10}08H A
E| B UBOZNpuOod onb SEAleJSIUIWPE O SsleIp | Jeziyueseb 8g9p | ofaun euseg
-n[ ssuoloeN)o. Se| 8p Opew.olul 18s e oydaiep | os enbiod ‘BieU | ojuojuy olier
|op “J109p so ‘|esadoid uQloBOIUNWOD 8p SOoe| -ew Jainbjend ‘ajuody OuIN olejed 0L0cZ ®p
OWOD SBUOIOBOIII0U Se| 9P S9ARI) B BZI|eal 8s| op Jaoey agap opueuiaH ooejed aiquislolp
pepiolignd ap oidiound @ ‘osed Jawud [@ uj| os pepiolgnd e abuor VIN VIN uen| obuop op ¥l 1 0l-/€01
oJa||eqen
‘uoisinal oleq oj0akold |op sauoloisodsip Zaujuep
SE| ©p BUN BpED BpEeIoUBIS)IP BISUBW Bp Jez| Jeuolo oipueloly A
-euUe e 8107 e| ejjus ‘sepenbau selojew se| ap | -njoAs agap opo} ze|q euInes
eiouenodwi e] A saka) ap odiy 8359 ap einbliessal| ‘ojes aoey apsap soue)
e| Jod owo9 0|} [ap S0}09)0 SO| Jod ojue) ‘eue}| opejuawaldwi ‘zoun|\| ol9|jeqed 7661
-njeyse A9| BUN 2170S 910) B| 9p ojusiweunU | Jos agap oojew | euejnieis] sajuanyin zaujlel\ | ep oisud
-o4d |9 9)sInal anb elouspuadsel) e e opigaq| -elboud ojoa |9 £o V/N opJenp3 olpuelo)y ap Lz o) 6 L1
|elouapnadsiinf opiuajuod ap Ewa} SOJOA 3p OJOA 3p ajusuod BIoUd)UDS
JopebiysaAul | sajuBUOIDIY eyosaq oJawnnN
|e1ouasa olleuassy - uoloe.ie|oy [ ojusweAajes | opesysibep ap odi}

(eseq jerouapnadsun( eaul|) eionsnf e] e 0s399k [9p [BUOIONMHISUOY 93109 ] 9p sajelduapnidsun( sesjweulp A sea1b607 "uoioenuiuo9

171

Acceso ciudadano en la justicia como ejercicio dinamico de publicidad y contradiccion, mediante estrategias garantes...



El entramado jurisprudencial que muestra
la tabla anterior sefiala como en los distintos
fallos se ha disefiado una linea de trabajo en
donde no solo se intenta conciliar el estado
actual de las tecnologias de la informacién
en el derecho procesal y en todas las ramas
del derecho, sino en la consolidaciéon de estas
herramientas modernas por medio de las
cuales la administracién puede notificar de
sus decisiones a los ciudadanos y en donde el
principio de publicidad y debido proceso sean
reivindicados (Becerra, 2010).

Tal esquema de trabajo se expone
coherentemente en la sentencia C1114 de
2003 (Sentencia C1114 de 2003) la cual
analizo el articulo 5 de la Ley 788 de 2002
que reglamenta las notificaciones electronicas
en el procedimiento tributario, y se confirmo
que el uso de ese mecanismo materializaba
una efectividad palpable del principio de
publicidad y, por tanto, del debido proceso,
teniendo en cuenta que, debido al masivo
uso de estos medios electronicos por parte
de los ciudadanos, resulta mas sencillo estar
al pendiente de tales actos administrativos por
parte de los interesados.

Empero, este fallo no privilegia uno u otro medio
de notificacion; al contrario, enfatiza en que el
fin mismo del uso de estos mecanismos y de los
tradicionales es poder comunicar al ciudadano
de las actuaciones de la administracion en
donde se vea involucrado.

En este orden de ideas, la globalizacién y la
seguridad juridica de los ciudadanos respecto
a la administracién y al acceso a la justicia no
se puede garantizar absolutamente, toda vez
que el uso de la notificacion electronica, esta
expuesta al contexto del cibercriminal, o de
quienes pueden vulnerar la seguridad de estos
medios electronicos, perspectiva que inquieta
a quienes consideran que como no todo el
grueso de la poblacién tiene acceso a Internet,
y que genera una carga adicional a la hora de
conocer las decisiones de la administracion.

Existenmuchas sentencias que nos sustentanla
importancia de esta nueva forma de notificacion
judicial que ya se encontraba reglamentada en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
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lo Contencioso- Administrativo; sin embargo, el
articulo 205 de este codigo reza

Notificacion por medios electrénicos. Ademas
de los casos contemplados en los
articulos anteriores, se podran notificar las
providencias a través de medios electrénicos,
a quien haya aceptado expresamente
este medio de notificacion. En este caso,
la providencia a ser notificada se remitira
por el Secretario a la direccidn electronica
registrada y para su envio se deberan
utilizar los mecanismos que garanticen la
autenticidad e integridad del mensaje. Se
presumira que el destinatario ha recibido la
notificacion cuando el iniciador recepcione
acuse de recibo o se pueda por otro medio
constatar el acceso del destinatario al
mensaje. El Secretario hara constar este
hecho en el expediente (Ley 1437 de 2011,
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso-Administrativo).

De las notificaciones realizadas
electrénicamente se conservaran los registros
para consulta permanente en linea por
cualquier interesado.

Una de las muchas sentencias que nos crea
jurisprudencia en este tema es la Sentencia
de Constitucionalidad N.° 1114 de 2003,
interpuesta por el sefior Humberto Longas
Londofio, de la cual fue ponente el Honorable
Magistrado Jaime Coérdoba Trivifio. Dicha
sentencia demanda de los articulos 5, 9, 14
parcial, 24 parcial, 28 parcial, 42, 43, 44, 50,
54 incisos 5° y 60, 55 parcial, 59, 60, 69, 70,
71,72,73, 74, 80, 82, 83, 85, 98, 99, 101, 102,
103, 105, 107, 112, 117 y 118 parcial de la Ley
788 de 2002 “por la cual se expiden normas
en materia tributaria y penal del orden nacional
y territorial, y se dictan otras disposiciones”
porque cree que atentan contra el derecho
al debido proceso por falta de publicidad
y notificacion, a lo que la Honorable Corte
Constitucional responde en unos apartes de la
sentencia de esta manera:

La notificacion es el acto material de
comunicacion por medio del cual se ponen
en conocimiento de las partes o terceros
interesados los actos de particulares o
las decisiones proferidas por la autoridad
publica. La notificacion tiene como finalidad
garantizar el conocimiento de la existencia de
un proceso o actuacion administrativa y de su
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desarrollo, de manera que se garanticen los
principios de publicidad, de contradiccion vy,
en especial, de que se prevenga que alguien
pueda ser condenado sin ser oido (Sentencia
1114 de 2013, Corte Constitucional).

Las notificaciones permiten que materialmente
sea posible que los interesados hagan valer sus
derechos, bien sea oponiéndose a los actos de
la contraparte o impugnando las decisiones
de la autoridad, dentro del término que la ley
disponga para su ejecutoria en atencién a que
“solo a partir del conocimiento por las partes o
terceros de las decisiones definitivas emanadas
de la autoridad, comienza a contabilizarse el
término para su ejecutoria” (Sentencia T-165-
01, M. P. José Gregorio Hernandez Galindo).

En ese contexto, una norma como el articulo
5.° de la Ley 788 de 2002, al regular la
notificacién por correo en el procedimiento
tributario, desarrolla, en ese ambito concreto,
una de las facetas del principio de publicidad
como contenido del debido proceso
administrativo: toma decisiones que permiten
que los actos de la administracion sean
conocidos por las personas directamente
interesadas en ellos. Y, en particular, el inciso
demandado permite que las notificaciones de
los actos de que trata el inciso 1.° del articulo
565 del Estatuto Tributario se realicen a través
de cualquier servicio de correo, incluyendo el
correo electronico.

Por  tal, razén la corte decidié
declarar EXEQUIBLE el inciso segundo del
articulo 5 de la Ley 788 de 2002, que modificd
el articulo 566 del Decreto 624 de 1989, salvo
la expresién “en los términos que sefale el
reglamento”, que se declara INEXEQUIBLE.

Teniendo esta sentencia como antecedente,
decidimos crear esta linea con base a la
importancia de la actualizacion de la Justicia
debido al auge que las TIC han tenido en
nuestra sociedad y teniendo en cuenta que es
indispensable solucionar problemas de rapidez
y eficiencia en nuestro sistema judicial.

Escenarios tedricos de desarrollo de las
TIC y el acceso ciudadano a recursos

Dentro del conglomerado de posturas criticas
acerca del objeto de estudio, encontramos
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posiciones tradicionalistas (dogmaticos
juridicos) como la de Coral Salgado et al. (2012)
quienes consideran que las nuevas tecnologias
de la informacion se han desarrollado muy
rapido en estos ultimos afios y actualmente, a
través de Internet, las personas, las empresas
y el Estado se interrelacionan entre si de una
forma mucho mas eficiente.

En ese sentido la Administracién Publica
puede y debe utilizar esta nueva herramienta
del Internet (notificaciones electrénicas), para
lograr que los procedimientos administrativos
se desarrollen con la debida celeridad,
economia y seguridad.

En nuestro pais, la mayor parte de las
notificaciones son realizadas a través de las
la notificacién personal; dichas notificaciones
son enviadas al domicilio sefialado en la
documentacion oficial (demandas, poderes,
datos de contacto en memoriales, entre
otros). Sin embargo podemos decir que las
notificaciones realizadas por este tipo de medios
no son tan seguras porque no garantizan
la confidencialidad de los mensajes que se
envian; esto debido a que, eventualmente,
terceras personas ajenas al proceso judicial
podrian enterarse y alterar el contenido de las
notificaciones, o tal vez podrian perderse en el
trayecto, entre otros casos, lo que implicaria
una falta de seguridad procesal.

Es por eso que las notificaciones electrénicas
podrian ser una alternativa para una mayor
seguridad y eficacia en dichas notificaciones
dentro de los procesos judiciales y las
estrategias de confidencialidad de los
resultados de los procesos. En este orden de
ideas Sepulveda (2010) muestra como puede
ser beneficioso el uso de las TIC en el proceso
judicial, convirtiéndose en una propuesta de
justicia en linea; desarrollando su vinculacién
al proceso, mas alld de un simple sistema
de informacion de los procesos, sino que se
configure como una verdadera infraestructura
de red privada, que permita a los usuarios el
empoderamiento de las etapas procesales a
través de su control frente a la notificacion.

Asi las cosas, dependera del despacho judicial,
el manejo de los datos que apareceran en el
sistema de control, que deben tener un minimo
de detalle, contenido, fechas, entre otros
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aspectos técnicos, que posibilitaran la gestion
de audiencias o en general, de las actuaciones
procesales, siendo necesario comprobar la
confrontacion de notificaciones en el sistema
integrado y en sede judicial.

Por otra parte, el sistema electrénico tiene
el problema de que no llega a todos los
despachos judiciales del pais y, por tanto, en
muchos lugares no pueden beneficiarse de la
comodidad y ventajas de hacer el seguimiento
de los procesos via electrénica; asimismo,
dificulta el acceso de los sujetos procesales
que se encuentran en lugares alejados de los
centros urbanos. Igualmente no sirve para
generar informacion valiosa que permita hacer
un seguimiento mas preciso del devenir de la
justicia en Colombia.

Lo importante de todo esto es conocer las
muchas conceptualizaciones que existen
en Latinoamérica sobre la utilizacion de las
TIC en los sistemas juridicos de cada pais;
bien sabemos que la globalizacion nos exige
la implementacién de nuevas formas de
notificaciones, sobre todo porque existe la
necesidad de cumplir el debido proceso y
darles a todos la oportunidad de controversia
que, mas que una oportunidad, es un derecho
otorgado a todo ciudadano.

Conclusiones

Uno de los aspectos mas relevantes en donde
la tecnologia y el debido proceso interactian es
cuando ambos se insertan en la estructura del
proceso judicial, es decir, como una herramienta
que administre todo el proceso judicial

Existe una necesidad imperiosa de incorporar
todos los procesos de orden legal en el sistema
integral de notificacion electrénico que se
quiera implementar en el pais, toda vez que se
producen cambios vertiginosos en materia de
avance tecnoldgico; asi pues puede darse el
caso de que algunas jurisdicciones terminen
siendo perjudicadas por la inconveniencia o
falta de masificacion de esta estrategia en sus
proceso regulares.

Existe una moderada probabilidad de fracaso
en la notificaciéon electrénica y su acceso por
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parte de la ciudadania, en la medida en que
se plantean hipétesis alrededor de la nulidad
de las actuaciones. Asi mismo, se entra a
cuestionar la validacién de las actuaciones
derivadas de las notificaciones electronicas,
debido a los riesgos informaticos que estos
suponen tales como pirateria informatica.

Los elementos propios de la presencialidad
tales como la oportunidad evidente de insercion
del sujeto en el proceso y su participacion en la
dinamica del fallo, pueden verse transgredidas
en la medida en que la notificacion genere un
escenario de desarrollo juridico a partir de la
tele-presencia, tendencia moderna de desarrollo
y redes sociales que puede entrar a determinar
el concepto de jurisdiccion y competencias en
las diferentes areas del derecho.
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