UnilasallistaX oo . Revista Lasallista
Corporacion Universitaria GSO'“STO -de InvestlgaC|on-

Articulo De Revision / Review Article / Artigo De Revisao
DOI: 10.22507/rliv20n1a13

Comportamiento no ecoldogico y consumo no sostenible en
los ultimos veinte anos: una revision narrativa’

Leydi Joanna Molano Ramirez?, Eimy Mariana Quifionez-Gonzalez’, Willian Sierra-Bardn®

Resumen de categorias emergentes que permitieron
comprendery conceptualizar cada constructo.
Esta investigacion tiene como propésito  Seidentificé que son constructos multicausales
explorar en la literatura las definiciones, einterdisciplinarios, que hanidoadquiriendo
descripciones y asociaciones relacionadas mayorinterés enla investigacién cientifica por
con los constructos: comportamiento no  elpapelimprescindibleyelimpactodirectoen
ecoldgicoy consumo nosostenible enlos Gltimos ~ la actual crisis ecoldgica.
veinte anos. A partir de unarevisidn narrativa
se identificaron estudios publicados entre Palabras clave: consumo sostenible,
2002 y 2022, en idioma espanol e inglés. Se  consumo no sostenible, comportamiento no
seleccionaron sesenta investigaciones que  ecoldgico, desarrollo sostenible.
fueron examinadas mediante la creacion

1 Articulo de reflexion, resultado del proyecto de investigacion titulado Factores asociados al comportamiento no ecoldgico (antiambiental] y de consumo no
sostenible en habitantes urbanos y rurales del departamento del Huila, desarrollado entre septiembre de 2021y julio de 2022 por el grupo de investigacion
Sintropia y financiado por la Universidad Surcolombiana.

2 Psicdloga de la Universidad Surcolombiana. Joven investigadora de la Universidad Surcolombiana, integrante del grupo de investigacion Sintropa,
Neiva, Colombia. Correo: leydi.molano@usco.edu.co / Orcid https://orcid.org/0000-0002-6144-4604

3 Psicdloga de la Universidad Surcolombiana. Joven investigadora de la Universidad Surcolombiana, integrante del grupo de investigacion Sintropa,
Neiva, Colombia. Correo: eimy.quinonez@usco.edu.co / Orcid https://orcid.org/0000-0001-5617-3777?lang=en

4 Doctor y Magister en Psicologia de la Universidad Catdlica de Colombia, Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de la Universidad de
Manizales, Magister en Educacidn en la Universidad Surcolombiana, Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional de la Fundacion Universitaria
Maria Cano, Especialista en Gestion de Recursos Humanos del Real Centro Universitario Escorial Maria Cristina, Psicélogo de la Universidad
Surcolombiana. Profesor asociado de la Universidad Surcolombiana, director del grupo de investigacion Sintropia (categoria B, Minciencias) de la
Universidad Surcolombiana de Neiva, Colombia. Correo: willian.sierra@usco.edu.co / Orcid https://orcid.org/0000-0002-7642-477X

Autor para Correspondencia: Eimy Mariana Quifionez Gonzalez. Correo: eimy.quinonez@usco.edu.co
Recibido: 11/07/2022  Aceptado: 22/05/2023

*Los autores declaran que no tienen conflicto de interés

-ReVI\?;[ﬁ ;‘;;glgliﬁgg52:&3%%%(:'0”_ / Cor.npf)rtamien.to no ecoldgico y consumo no sostenible en los Gltimos veinte afios: una 2 0 7

revision narrativa




Leydi Joanna Molano Ramirez, Eimy Mariana Quionez-Gonzdlez,

-Revista Lasallista de Investigacion-

Willian Sierra-Bardn

Non-ecological behavior and
non-sustainable consumption
in the last 20 years: a narrative

review

Abstract

The purpose of this research is to explore
in the literature, the definitions, descriptions
and associations, related to the constructs:
non-ecological behaviorand non-sustainable
consumption, in the last 20 years. Based on a
narrative review, studies published between

Comportamento nao ecoldgico
e consumo nao sustentavel nos
ultimos 20 anos: uma revisao
narrativa

Resumo

O objectivo desta investigacao é explorar
a literatura, definicoes, descricoes e
associacoes relacionadas com as construcoes:
comportamento nao ambiental e consumo
nao-sustentavel, ao longo dos ultimos 20
anos. Com base numa revisao narrativa,
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the years 2002-2022, in Spanish and English,
were identified. 60 research studies were
selected and examined through the creation of
emerging categories thatallow understanding
and conceptualizing each construct. It is
identified that they are multicausal and
interdisciplinary constructs, which have been
acquiring greaterinterestin scientific research
due to their essential role and direct impact
on the current ecological crisis.

Keywords: Sustainable consumption,
unsustainable consumption, non-ecological
behavior, sustainable development.

foram identificados estudos publicados
entre 2002-2022 em inglés e espanhol. 60
estudos de investigacao foram seleccionados
e examinados através da criacao de categorias
emergentes que nos permitem compreender
e conceptualizar cada construcao. Identificase
que se trata de construcoes multi-causal e
interdisciplinares, que tém vindo a adquirir
maior interesse na investigacao cientifica
devidoao seu papelessencial eimpactodirecto
na actual crise ecolégica.

Palavras-chave: Consumo sustentavel,
consumo insustentavel, comportamento nao
ecologico, desenvolvimento sustentavel.

Introduccion

El rapido desarrollo industrial y urbano
ha intensificado la demanda de recursos
naturalesy provocado unagrave degradacion
ambiental, proyectando una amenaza para el
crecimiento sostenibley el progreso humano
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2021). Los problemas ambientales, afectan
negativamente la salud humana, laeconomia,
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el suelo fértil, el clima, la biodiversidad, las
fuentes hidricas, etc. (Galarzay Gémez, 2017).

El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2019) evidencias indices
elevados en las problematicas que afectan
el medio ambiente; el 40 % de la poblacion
mundial tiene escasez de agua para cubrir
sus necesidades y el aumento acelerado de
poblacion que habita en sectores urbanos ha
generado el incremento de las emisiones de
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gases de efecto invernadero que se originan
de la energia hasta en un 60 %.

En Colombia se destaca la relevancia que
tiene el que la poblacion asocie y entienda
el cambio climatico como un fendmeno
que impacta las dimensiones y acciones
humanas, con la finalidad de que se pueda
producir conductas que faciliten un desarrollo
resiliente, como es el caso de la existencia
de la Politica Nacional de Cambio Climatico
de 2017, la cual incorpora en las decisiones
tanto publicas como privadas la gestion del
calentamiento global (Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, 2017).

Implementar politicas de sostenibilidad en
paises en desarrollo similares a Colombia es
importanteya que, de lo contrario, seincurriria
en grandes costos asociados con el impacto
negativo de los patrones climaticos cambiantes
—como la escasez delagua o la elevacion del
niveldel mar— esto hace que los paises pobres
sean masvulnerablesy estén expuestos a los
efectos contraproducentes (Martens, 2018),
comoson laescasezdealimentosyelaumento
de la violencia (Alcald-Orozco et al., 2017).
Afortunadamente las nuevas generaciones
de consumidores en Colombia son cada vez
mas conscientes de los productos que utilizan.
Segln Pascual del Riquelme et al. (2015), las
empresas que implementanacciones de apoyo
ambiental son vistas con mayor fidelidad (89 %)
e imagen positiva (82 %) en relacion con el
consumo de hace ocho anos.

La investigacion sobre el consumo
sostenible (CS) es crucialyaltamente relevante
en laactual crisis ecoldgica (Lim, 2017) porque
es una herramienta eficiente que mejora la
calidad de vida, reduce la carga ambiental,
aumenta la eficienciade los recursos, garantiza
las necesidades futurasy facilita laeconomia
circular (Shao, 2019); desafortunadamente,
una de las razones por las que una persona
no practica el CS, es que esta acostumbrada
ano hacerlo (Ahamady Ariffin, 2018), ademas
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de lafalta de conocimiento, la baja conciencia
ecoldgicaylos costos elevados de los productos
ecoldgicos (Han, 2020).

Elcampodeinvestigacion sobre el consumo
sostenible comenzd a diversificarse con
distintos enfoques metodoldgicos y aportes
tedricos multidisciplinares. Araujo etal. (2021),
identificaron diferentes topicos de investigacion
sobre consumo sostenible, tales como la
ecologizacion de las cadenas de suministro,
el comportamiento del consumidor en la
eleccion de compra, la practica del consumo
en contextos sociales, el proceso interactivo
de los factores personales, ambientalesy de
comportamiento que impactan el consumoy
la educacion para el consumo sostenible

El comportamiento no ecoldgico (CNE])
se explica como una conducta alejada de
las acciones proambientales, antisociales
e incluso egoistas (Corral-Verdugo et al.,
2006). Este tipo de comportamiento se vuelve
relevante en la medida en que es visto desde
perspectivas tanto legales como ilegales,
motivo por el cual, se involucran otros tipos
de factores que permiten describir suaccionar
(Sevillano, 2019).

Partiendo de la tesis de que el consumo
no sostenible (CNS), es uno de los principales
factores de dano ambiental (Ahamad y Ariffin,
2018], se deben mejorar los esfuerzos hacia
unavida sostenible a través de programas en
educacion para la sostenibilidad, consumo
colaborativoy la participacion de los hogares
en politicas medioambientales (Claudelinetal.,
2018). Amedida que el CS prosperey sevuelva
mas deseable socialmente, los consumidores
materialistas adoptaran comportamientos
sostenibles paraganar estatusylaaprobacion
de los demas (Kasser, 2016).

Debido a esto, existe la necesidad de
producir conocimiento sobre patrones de
comportamiento del consumidor y estilo de
vida posmodernos, encaminado a un estilo de
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vida equilibrado, responsable e inteligente
(Lubowiecki-Vikuk et al., 2021), asi como
asumir una posicion alternativa que permita
disminuir esas conductas derrochadoras y
egoistas que afectan el medio ambiente,
es necesario comprender que los recursos
naturales son finitos, la sostenibilidad debe
ser parte integral en el ciclo de vida y que
es importante dirigir la educaciéon como
instrumento de cambio facilitadora de
conciencia ambiental (Steffen et al., 2015).

En consecuencia, esta investigacion se
centra especificamente —desde el area
de la psicologia ambiental (PA]— en hacer
una revision narrativa de los constructos:
comportamiento no ecolégico (CNE) vy
consumo no sostenible (CNS]J, identificando
las diferentes definiciones, descripciones y
asociaciones que se encuentran para cada
uno de los constructos y que han sido parte
fundamentaldelabordaje de una problematica

globalylocal contribuyendo significativamente
a la crisis medioambiental que atraviesa el
planeta (Praveen etal., 2017).

Materiales y métodos

La presente investigacion se basa en una
revision narrativa, entendida como aquel
estudio bibliografico que reune, examina,
identifica y sintetiza la informacion de los
factores objeto de estudio (Fortich, 2013).
Las bases de datos consultados fueron:
Google Scholar, Science Direct y PubMed.
Los criterios de inclusion pertenecen a
investigaciones (articulos de investigacion
y tesis) que definan, describan y asocien
los constructos CNE y CNS, en un rango de
veinte afios (2002-2022), en idioma espafiol
einglés. Dentrode los criterios de exclusion,
se encuentran conferenciasy paginas web.

[ Términos de biisqueda ]

Comportamiento no ecolégico (CNE)

[(Comportamiento OR Conducta behavior (‘
OR behaviour OR conduct OR
behavioration) AND ("No ecologico” OR
antiecologico OR "no ambiental” OR
antiambiental OR "anti ecologico" OR
"Non-ecological” OR "Anti ecological" OR
"Non-environmental” OR "Anti
Environmental" OR "Anti ecological" OR)]

Consumo sostenible (CS) v consumo no <
sostenible (CNS)

[(“consumo no sostenible” OR
“unsustainable consumption™) AND
(“consumo sostenible” OR “consumo
socialmente responsable™ OR “consumo
ético” OR “consumo inteligente™ OR
“desarrollo sostenible™ OR “sustainable
consuption” OR “socially responsible \_
consumption” OR “smart consumption™ OR
“sustainable development” OR “‘ethical
consumption™)]

encontradas

Investigaciones
seleccionadas

Google Scholar: n =361 ]

Science Direct: n = 2.446 ]

Pubmed: n =84

Por titulo: n =117 ]

Por resumen: n = 1.678 ]

Por texto completo: n = 8§69 J

CS-CNS: n=30

Figura 1. Procesode s

eleccion de investigaciones

Nota: elaboracion propia.
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Elprocedimientode seleccion que seaprecia
en la figura 1, siguiendo los lineamientos de
Perestelo-Pérez (2013), se ejecuté mediante
unarevision exhaustiva de las investigaciones
encontradas —mediante los términos de
busqueda, en cada unade lasbases de datos—.
Primero, depurando los estudios por titulo,
luego porresumeny, posteriormente, de texto
completo, después de este proceso quedaron
227 para la eleccién. Finalmente, de las
investigaciones depuradas, se seleccionaron
para la revision narrativa sesenta estudios
(treinta para CNE y treinta para CSy CNSJ, que
cumplen con el objetivo planteado, al definir,
describiryasociar —con otrasvariables— los
constructos del estudio.

Resultados

La finalidad de esta revision narrativa fue
identificar las definiciones, descripciones y
asociaciones halladas en la literatura sobre los
constructos: CNEy CNS, en los Gltimos veinte
anos. De las investigaciones seleccionadas
en la revision, se distinguen algunas de las
revistas destacadas de los articulos elegidos
(tabla 1).

Tabla 1. Revistas de investigacion elegidas en la revisidn narrativa.

Revista Pais Cuartiles H-INDEX
Journal of Consumer Policy EE. UU. Q1 50
Management Decision Reino Unido Q1 106
Journal of Cleaner Production Reino Unido Q1 200
Sustainable Production and Consumption Paises Bajos Q1 38
Ecological Economics Paises Bajos Q1 220
Journal of Consumer Marketing Reino Unido Q2 106
Journal of Environmental Psychology EE. UU. Q1 151
Psicothema Espana Q1 70
Building and Environment Reino Unido Q1 172

Nota: Scimago Journal & Country Rank.

Comportamiento no ecolégico (CNE)

De los sesenta estudios seleccionados
en la revision, treinta de ellos corresponden
al CNE. En la tabla 2 se identifican cinco
definiciones concisas que explican en qué
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consiste el constructo, las descripciones, que
permiten dar una perspectiva mas ampliay
las asociaciones con otros constructos,
exponiendo en qué contextos se puede
identificar un comportamiento como este.
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Tabla 2. Definiciones, descripciones y asociaciones del CNE

Definiciones*

Categorias

Descripciones Asociaciones

“Conjunto de acciones que deterioran el
medio ambiente, danando, contaminando
o0 evitando la recuperacion de recursos
naturales extraidos porlaaccion humana”
(Frias-Armenta et al., 2009, p. 310).

Deterioro
ambiental

Opuesto al
comportamiento
proambiental.

Normas
personales.

“Aquellas acciones que degradan el
medio ambiente, danando, contaminando
o impidiendo la recuperacion de los
recursos naturales después de haber
sido extraidos o explotados por la accidn
humana. Entonces, se supone que esta
conducta produce una repercusion
negativa significativa en el medio fisico
medio ambiente y, en consecuencia, en
la sociedad humana” (Frias-Armenta y
Martin, 2010, p. 2).

“Intencidn de afectar de manera negativa
al entorno vy, por ende, a la sociedad”
(Cornejoetal., 2017, p. 188).

“Comportamientos que_danan el medio
ambientey, atravésde él, a personas que
puedenverse afectadas en mayor o menor
numero, progresivamente y/o mucho
tiempo después de que se produzca el
hecho” (Padilla, 2012, p. 4).

Impacto
ambiental

Conducta
antiecoldgicailegal.
Creencias, normas
subjetivas e
intenciones de
comportamiento anti
ambiental.

Juicio moral.

“Correlato de conductas antisociales esto
al uso desmedido y menoscabo de los
recursos delmedio ambiente por parte de
losindividuos, en suaccionaren contradel
bienestar e interés de los otros” (Medina
etal., 2019, p. 3).

Conducta
antisocial

Motivacion
extrinseca.

Estimulos
discriminativos.

Nota: * Se identifican las investigaciones en la lista de referencias. Los subrayados son elaboracién de los autores
de este articulo.

Se encontrd que el CNE es considerado
también, como una conducta antiecoldgica,
antiambiental, o antisocial. De esta forma,
se entiende el CNE como aquella conducta
desinteresada, causada por la accidn
humana que perjudica al medio ambiente
al deteriorarlo, degradarlo o danarlo,
impidiendo la recuperacion de los recursos

naturales y que se constituye en causa de
situaciones negativas para la sociedad
misma. A partir de las definiciones, se
identifican tres categorias emergentes
que permitiran dar una mayor claridad del
constructo, estas lograran ser examinadas,
mediante las descripciones y asociaciones
que se han encontrado en los estudios.
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e Deterioro ambiental

Hace referencia a la manifestacion del
aprovechamiento de los ecosistemas,
sobreestimacion de su mantenimiento,
contaminacion del medio ambiente y la
extincion de las especies (Cantd Martinez,
2002]). Acciones que impiden realizar una
conducta en pro del medio ambiente y que
estan dirigidas a desatender y destruir la
biosfera (Anaya y Martinez, 2018; Vargas-
Clavijo, 2015).

Estas acciones estan relacionadas, de
acuerdo con Hernandez et al. (2010), con las
normas personales, entendidas comoaquellas
afecciones de obligacion personal que guian
el comportamiento de una persona, y que
son un antecedente que provoca la conducta
antiecologica puesto que no parten de la
creenciade que ayudar almedio ambiente sea
socialmente aceptable y deseable (Mondéjar-
Jiménezetal,2011). Es porestarazonque se
puede decir que las personas no ecoldgicas
ven los recursos naturales como un medio
oportuno para explotar y degradar (Brick et
al., 2017; Pato et al., 2005).

¢ Impacto ambiental

Se entiende como el efecto favorable
y desfavorable que produce la actuacion
humana sobre el medio ambiente (Yanez-
Vargas, 2008]). De esta forma, el CNE se
describe como aquella accion humana que
perjudica, contamina o explota el ecosistema,
provocando unaacumulacion de afectaciones
que ocasionan unimpacto ambiental negativo
(Martin et al., 2008).

La relacion que tienen la accion humana
y el impacto ambiental se evidencia en los
CNE. Torres-Hernandez et al. (2015]) los
describenatravés de tresfactores que influyen
en la aprehension de comportamientos
antiambientales por parte de las personas,
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estos son: i) creencias: enfocadas en ideas
alusivasaconservarlosrecursos naturales, sin
prever eldesenlace del malaprovechamiento
que podrian causar, ii] normas subjetivas:
asociadasal conocimiento que se tiene acerca
de lo que se consume, iii) intencidn: se refleja,
en ser consciente de las acciones que se
realizan continuamente, sin tener en cuenta
el impacto negativo que generan al tener
contacto con el medio ambiente.

Este tipo de comportamiento, segun
Hernandez et al. (2005), se puede interpretar
como un delito ecolégico o conducta
antiecoldgicailegal, entendida como cualquier
infraccion administrativa que desata el
desequilibrio de los sistemas naturales
(Martin, 2007). Martinetal. (2013) la describen
en situaciones como: conducir fuera de la
carretera a través de una reserva natural,
permitir que el saneamiento de las zonas
residenciales fluyaalocéano, poner lamusica
aaltovolumen, disparar (matar) a una especie
protegida.

Martin (2007) asocia el CNE con el juicio
moral, puesto que las personas encargadas
de sancionar las leyes ambientales se ven
influenciados en dilemas (Alonso et al,
2014; Martin et al., 2008; Martin et al., 2005),
relacionados con temas como la agravacidn
de la transgresiéon, los precedentes los
responsables transgresores, asi como, su
disposiciéon a cooperar con la autoridad (Martin
etal, 2013; Sandoval, 2012).

e Conducta antisocial

Es comprendida como aquellaaccion que
va en contra del orden social, es decir, una
conducta deliberada, vista como un riesgo
para la sociedad, pues se contrapone a los
intereses ovalores de lasociedad (Duranona
Penaetal, 2018).
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En el CNE, la actuaciéon antisocial
predomina, pues cumple la misma funcién de
impedir que otros se beneficien o dispongan
de los recursos naturales (Cornejoetal., 2017;
Corral-Verdugoetal.,, 2006; Garciaetal., 2013;
Garcia y Bustos, 2013; Padilla, 2012), lo que
da paso a estimulos discriminativos que se
fortalecen gracias a conductas inclinadas a
la comodidad, el placery el poder. Se puede
constatar en situaciones como los gases que
producen los automoviles y en la fabricacion
de los alimentos (Corral-Verdugo et al., 2019;
Gkargkavouzietal., 2019).

La actuacidn que provoca en las personas
con CNE como antisociales, se evidencia
en la relacion que tiene con los factores
motivacionales, especificamente los que son
influidos negativamente, esto a causa del
orden que impone la sociedad que cuida el
medioambiente, ocasionando la aparicidon de
unaconductatransgresorayantipatica(Leey
Paik, 2011; Garcia, 2018; Gaspar et al., 2017).

Por su parte, Diniz et al. (2018) los asocian
con la motivacion extrinseca, entendida como
una accién instrumental que realiza una
persona como medio para lograr metas; dicha
motivacién desde la perspectivade un CNE, la
provision de recompensas materiales como el
dinero es mas uninstigador del consumismo
qgue un indicador de ahorro, por lo tanto, las
personas son mas propensas al despilfarrode
los bienes que proporciona el medio ambiente,
para satisfacer las necesidades individuales.

e Consumo no sostenible [CNS)

Se identificaron treinta investigaciones
de base, en las cuales se encuentran nueve
definiciones de los constructos CNS y CS.
La mayoria de las investigaciones definen
ampliamente el CS, por lotanto, se extrajeron
categorias emergentes que representan el
CNS, enlatabla3se mencionan las principales
definiciones encontradas.

Tabla 3. Definiciones del CSy categorias emergentes de consumo insostenible

Definiciones*

Categorias Descripciones

“Fomenta una forma social y ambientalmente
responsable de adquirir, utilizary tenerrecursos,
esevitarelexcesode comprajunto con el fomento
deluso cauteloso de bienesy servicios” (Wolffy
Schonherr, 2011, p. 12).

Exceso de compras.

Fendmeno social.

“Persona que ve en sus actos de consumo la
oportunidad de proteger el medio ambiente y
la calidad de vida en sociedad bajo un contexto
particularylocal, rechazando productos daninos
o contaminantes con la naturaleza para contribuir
a la sostenibilidad y la conservaciéon del medio
ambiente” (Akehurst etal., 2012, p. 6).

Productos daninos o
contaminantes con la
naturaleza.

Empoderamiento de la
comunidad.

-Revista Lasallista de Investigacion-
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Definiciones* Categorias Descripciones

“Unimpulsordelusoinsostenible de recursos se
entiende como cualquierfactornaturaloinducido
porelhombre que directa oindirectamente causa
un uso insostenible de los recursos naturales,
es decir, un uso que es derrochador agrava la
escasez de recursos o el agotamiento de los
recursos” (Hirschnitz-Garbersetal., 2016, p. 8).

Uso desmedido de Factores que propician la
recursos naturales. degradacion ambiental.

“Enfatiza las acciones individuales de los
consumidores en las dreas de obtenciony utilidad
de servicios, bienes y productos, considerando
las posibles consecuencias ecoldgicas y
socioecondmicas a cortoy largo plazo” (Geiger
etal, 2017, p. 10).

Consumismo. Decisionesymicroelecciones.

“Mejorar la calidad de vida que no contribuya

mas a la degradacion ambiental juntoconla Degradacidn
garantia de las necesidades de las proximas ambiental.
generaciones” (Ahamady Ariffin, 2018, p. 5).

Dano ambiental.

“Hacer masy mejor con menos, con el objetivo

de mejorar la calidad de vida al tiempo que se

reduce el uso de recursos, la degradacion y

la contaminacion a lo largo de todo el ciclode Degradacion y

vida, teniendo en cuenta los diferentes actores contaminacidn Actoresdecambio.
de cambio como consumidores, empresas, ambiental.

formuladores de politicas, investigadores,

cientificos, medios de comunicacion, agencias

estatales, entre otros” (Diddi et al., 2019, p. 8).

“Uso de bienes y servicios que responden a

las necesidades basicas y brindan una mejor

calidad de vida, al tiempo que se reduce eluso Contaminantes con el Reducir el uso de recursos
de recursos naturales, desechos, materiales medio ambiente. naturales.

tdxicos y contaminantes a lo largo del ciclo de

vida” (Dhandra, 2019, p. 3.

“Acto de consumo en el que los consumidores
tienden a evitar productos o servicios de
empresas que perciben como perjudiciales para
la sociedad y prefieren productos o servicios
de empresas que benefician a la sociedad”
(Prendergasty Tsang, 2019, p. 9).

Productos y servicios
perjudiciales para la
sociedad.

Productos y servicios
perjudiciales paralasociedad.

“Deber moral y ético de cada miembro en
la sociedad, de cuidar y conservar el medio ,. ., "
. . - Violacion a la ética . "
ambiente, por lo tanto, la insostenibilidad . Fendmeno ético.
. . ambiental.
ambiental se puede considerar como una
violacién ética” (Wahab, 2021, p. 3.

Nota: (*) se identifican las investigaciones en la lista de referencias.

Elaboracion propia.
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Las definiciones encontradas sobre el CNS
hacen referenciaaaccionesycomportamientos
que producen o incrementan el deterioro
y dano ambiental a lo largo del ciclo de
vida, al ser un fendmeno multicausal estos
comportamientos se relacionan con ciertos
factores determinantes en el consumo no
responsable con el medio ambiente.

EL CNS es un fendmeno social, porque
este no depende solamente de las propias
elecciones del consumidor, sino también
existe influencia de las opiniones y
comportamientos de quienes lo rodean (Gupta
yAgrawal, 2017), estimulando la aceptabilidad
ydeseabilidad socialdel lujo, apariencias, etc.
(Amatullietal., 2020), el exceso de compras es
una categoriade CNS porelimpacto que tiene
almedioambiente a lo largo de la cadena de
produccién, como, por ejemplo, toneladas de
residuos de prendas de vestir que terminan
en los vertederos cada afo (Pandit et al,
2019), producto de patrones insostenibles
de produccion y consumo generados por el
ritmo acelerado deldesarrollo actual (Larios-
Gomezetal., 2021).

El desconocimiento sobre sostenibilidad
incide en patrones de consumo que causan
degradacion ambiental (Han, 2020); ademas
la débil gobernanza ambiental (Biermanny
Kalfagianni, 2020) y la sobreexplotacion de los
recursos naturales con fines de lucro genera
consecuencias catastréficas para el medio
ambiente, ya que los intereses monetarios
estan porencimade salvaguardar la estabilidad
planetaria (Mathai et al., 2021).

Desde la perspectiva ética, el CNS se
encuentraasociado con la degradacion de los
valores morales y éticos de las personas; al
considerarse un comportamientoinaceptable
el perjudicar un espacio de interés comun
como es el medio ambiente (Wahab, 2021). Es
importante resaltar que existe responsabilidad
social haciaelenfoquede CSalolargodelciclo
devida, delegadaatresactores de cambio: los
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consumidores, los gobiernos y las empresas,
en quienes reposa la responsabilidad de
transformarlasociedad actual, enunasociedad
concompromiso proambiental, consciente de
sus microelecciones individuales, donde es
necesario el empoderamiento de la sociedad
e implementar el modelo de educar para la
sostenibilidad (Diddi et al., 2019).

En este orden de ideas, la degradacidn
ambiental a causa de la accion humana es
la base del desequilibrio ambiental actual,
especialmente en paises en desarrollo
con abundancia en recursos naturales
como Colombia, pais que se enfrenta a la
transformacion del entorno natural, por el
uso no responsable de los recursos, como la
mineria, monocultivos de palma de aceite,
expansion de la frontera agricola, etc.
(Armenteras etal., 2013).

LapanoramicaglobaldelCNS esalarmante,
especialmente en paises en via de desarrollo
debido a la explotacion masiva de recursos
naturales exportados a paises con gran
poder adquisitivo, una economia basada en
el extractivismo con bajo valor agregado en
las regiones que agudiza las desigualdades
sociales (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[Unescol], 2015).

Finalmente, si no existe proteccion
ambiental, se produciran millones de muertes
prematuras a mediados de siglo, ademas de
la afectacion en la capacidad de reproduccion
del ser humano, debido a la contaminacion
del agua, del aire y los desechos quimicos;
un medio ambiente saludable es un requisito
previo y una base para la prosperidad
econdmica, la salud humana y el bienestar
(ONU, 2019).
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Conclusiones

Al considerar la trayectoria de las
publicaciones en los Ultimos veinte anos,
se concluye que para el constructo del CNE
existen pocasinvestigaciones que se dediquen
a definirlo, describirlo y asociarlo a otros
factores de manera independiente, puesto
que, en lamayor parte de las investigaciones,
solo lo mencionan o es considerado
como la contraparte del comportamiento
proambiental, dando una evidente atencion
aeste ultimo, y, por ende, dejando un escaso
interés por lo antiecoldgico.

Por el contrario, se percibe evolucion en
lainvestigacion sobre el constructode CS, es
untema multidimensionalya que se generan
aportes desde varias areas del conocimiento
eneldambito de lainvestigacion, como lo son
la sociologia, psicologia, economia, politica,
ecologia eingenieria, etc. Esrelevante tener
una vision de CS diferencial e integral,
reconociendo la interdependencia de sus
tres dimensiones integrales: ambiental,
social y econdmica. Algunos autores creen
que este constructo debe interpretarse como
la concepcion de desarrollo sostenible en
relacidon con un area de consumo especifica;
otros interpretan el CS de una manera mas
general, como una forma de sus procesos,
que permite alcanzar la intencion del
desarrollo sostenible.

La transicion hacia un consumo eficiente
(desperdiciar menos), un consumo de alta
calidad (seleccionando cuidadosamente
los bienes y servicios, en funcién de las
preferencias y estandares individuales)
y un consumo suficiente (en términos de
cantidad), demuestra enfoques de estilo de
vida sostenible deben consolidarse mediante
modelos de consumo colaborativo, como
compartir e intercambiar bienes y servicios
(Dinu etal., 2020).

/4
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Se necesitan estrategias diferenciales
para abordar temas relacionados al impacto
que provoca el cambio climatico, y generar
pedagogia, entornoalconsumo responsable,
las politicas publicas ambientales, el
empoderamiento de lacomunidad, entre otras
(Escobedoetal., 2015). Las soluciones basadas
en la naturaleza puede ser una estrategia
interesante en la mitigacion de los problemas
de calidad ambiental urbana en paises de
ingresos medios-bajos como Colombia (Mabon
y Shih, 2018; Montetal.,, 2014) donde se realice
un trabajo cercano y arduo con tres actores
claves: consumidores, gobiernosy empresas
(Camacho-Otero etal., 2020).

Para ello, es importante generar mas
investigacion cientifica en PA en el territorio
iberoamericano, puesto que se evidencia
poca literatura cientifica publicada en
comparacion a paises europeos, asiaticos
y norteamericanos, teniendo en cuenta los
patrones insostenibles y el dano ambiental
que caracteriza a la regidn latinoamericana
especificamente. Es urgente que desde las
distintas disciplinas cientificas se movilicen
escenarios y acciones que propendan por
dinamizar cambios, cuyos efectos permitan
contrarrestar estas problematicas.
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