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Resumen

Introduccion: la industria turistica ha
buscado replantear su relacién con el medio
ambiente y la sociedad para convertirse en
una opcion viable y sostenible de desarrollo
en los paises, lo que merece una observacion
detallada. Objetivo: determinar los principios
deldesarrollodelturismo cultural sostenible,
analizando larelacidn de la sostenibilidad con
elturismo cultural. Materiales y métodos: se
aplicd unarevision sistematica de la literatura

sostenible. Resultados: entre algunos de
los principios que se establecieron esta la
participacion de autoridades y comunidades
locales, las TIC y el entorno del patrimonio
digital, el equilibrio de las dimensiones
politica, social, econdmicay ética, elapego al
lugar, autenticidad patrimonialy experiencias
auténticas, sinergia de las partesinteresadas,
iniciativas de promocion y apoyo, asi como
accesibilidad. Conclusiones: los principios
expuestos se constituyen en pilar fundamental
para generar posibles soluciones hacia una

pub[icada los Gltimos cinco anos en la base industria turistica cultural mas sostenible.

de datos Scopus, guiada por la pregunta de
investigacion a partir de los estudios sobre el
analisis de la relacion de la sostenibilidad y
el turismo cultural, cuales son los principios
para el desarrollo de un turismo cultural

Palabras clave: turismo
sostenibilidad, desarrollo,
patrimonio.

cultural,
principios,
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Analysis of the Relationship
Between Sustainability and
Cultural Tourism as an Engine
of Development

Abstract

Introduction: the dynamism of the tourism
industry has soughttorethinkits relationship
with the environment and society in order to
become a viable and sustainable option for
development in countries, which deserves
detailed observation. Objective: to determine
the principles of sustainable cultural tourism
development, analyzing the relationship
between sustainability and cultural tourism.
Materials and methods: a systematic review
of the literature published in the last five
years in the Scopus database was applied,

guided by the research question, based on
the studies on the analysis of the relationship
between sustainability and cultural tourism,
what are the principles for the development
of sustainable cultural tourism. Results:
among some of the principles established
are the participation of local authorities and
communities, ICT and the digital heritage
environment, balance of political, social,
economic and ethicaldimensions, attachment
to place, heritage authenticity and authentic
experiences, stakeholder synergy, promotion
and supportinitiatives, as well as accessibility.
Conclusions: the above principles constitute
a fundamental pillar to generate possible
solutions towards a more sustainable cultural
tourism industry.

Keywords: cultural tourism, sustainability,
development, principles, heritage.

Analise da Relacao entre
Sustentabilidade e Turismo
Cultural como Motor do
Desenvolvimento

Resumo

Introducao: o dinamismo da industria do
turismo tem buscado repensar sua relacao
com o meio ambiente e a sociedade para se
tornar uma opcao viavel e sustentavel de
desenvolvimento nos paises, o que merece
observacao detalhada. Objetivo: determinar
os principios do desenvolvimento do turismo
cultural sustentavel, analisando a relacao
entre sustentabilidade e turismo cultural.
Materiais e métodos: aplicou-se umarevisao
sistematica da literatura publicada nos
ultimos cinco anos na base de dados Scopus,
orientada pela questao de pesquisa, baseada
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em estudos sobre a analise da relacao entre
sustentabilidade e turismo cultural. Quais os
principios para o desenvolvimento do turismo
culturalsustentavel. Resultados: entre alguns
dos principios que foram estabelecidos estao
aparticipacao das autoridades e comunidades
locais, as TIC e o ambiente do patriménio
digital, o equilibrio das dimensdes politicas,
sociais, econdémicas e éticas, o apego ao
lugar, a autenticidade do patrimonio e
experiéncias auténticas, asinergia das partes
interessadas, iniciativas de defesa e apoio,
bem como acessibilidade. Conclusoes: os
principios apresentados constituem um pilar
fundamental para gerar possiveis solucoes
para uma industria do turismo cultural mais
sustentavel.

Palavras-chave: turismo cultural,
sustentabilidade, desenvolvimento, principios,
patrimonio.
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Introduccion

Elrapidodesarrolloindustrialytecnoldgico
plantea importantes desafios ambientales
que han llevado al planeta a sobrepasar sus
limites naturales. Porello, las corporaciones
se han visto obligadas a enfrentar algunos
de esos retos tales como el mantenimiento
integral de la biosfera, la acidificacion de
los océanos, la deforestacion masiva y la
contaminacion atmosférica por laquemade
combustibles fésiles (Hummels y Argyrou,
2021: Tao et al., 2022). En consecuencia, a
nivel mundial, las organizaciones investigan
formas de prevenir o mitigar el dano
ambiental con el objetode reducir el conflicto
entre la proteccion ambientalyel crecimiento
econdmico (Tao et al., 2022).

Durante la ultima década, el turismo ha
sido unvector fundamental paraeldesarrollo
econdmico sostenible (Robu et al., 2019). Sin
embargo, aun existen criticas por el enfatico
enfoque del crecimiento econémico sustentado
en el desarrollo de este importante sector
debido a que los factores econémicos no son
los Unicos importantes sino los humanos, que
abarcan lasdimensiones culturales, sociales
y politicas (Sharpley, 2020). Es por ello que el
turismo cultural enfocado en la comunidad
tiene objetivos méas ambiciosos -no solo
culturales sinotambién socialesy monetarios-
que el turismo tradicional (KC, 2021).

El turismo cultural ha presentado un
acelerado desarrollo durante los ultimos
anos (McKercher, 2020; Parga Dans y Alonso
Gonzalez, 2019) lo cual le ha permitido un
crecimiento extraordinario a nivel mundial
(Corsaley Krakover, 2019). En la literatura se
describe el turismo cultural como el impulso
para aprender, descubrir, experimentar y
consumir atracciones o productos culturales
tangibles e intangibles (Richards, 2018]. Los
destinos de turismo cultural permiten a los
visitantes participar en las costumbres y
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culturaslocales, lo que les facilitaa los turistas
unmejoramiento de sucomprension contextual
(Hung et al.,, 2019) e influye positivamente
en el crecimiento econdmico y social local
(Martinez-Pérez et al.,, 2019). Este tipo de
turismo contiene los elementos fundamentales
que se requieren para el desarrollo de una
region, ademas, hace un aporte importante a
la prosperidad localy representa la formaen
que se presentany conservan los elementos
patrimoniales heredados o prestados. No
obstante, el continuo desarrollo del turismo
trae consigo desafios, cadavez mas complejos,
tanto econdmicos, sociales y ambientales
(Stoicaetal., 2022).

Recientemente, la atencion ha comenzado
acentrarse en el desarrollo sostenible de los
destinos de turismo cultural para mantenersu
atractivoy competitividad a largo plazo. Para
ello, el fuerte crecimiento de negocio, riquezay
empleo que generaelturismose complementa
con un mayor compromiso ambiental, social,
cultural'y patrimonial con el contexto localy
regional (Mrday Cari¢, 2019). Desde la década
de 1990, las organizaciones supranacionales
se vienen preocupando por la sostenibilidad
ambiental, a raiz de lo cual se han realizado
varias cumbres de las que han nacidoyse han
implementado multiples estrategias, se han
creado instituciones y muchos acuerdos han
sido ratificados por diferentes gobiernos (Tao
etal., 2022).

No obstante, elinterés de las autoridades
en las areas con potencial turistico debe
centrarse en el desarrollo de estrategias
paralaorganizacion, promociénydesarrollo
sostenible del turismo cultural. Porque, a
pesar de las medidas que las autoridades
locales han adoptado para desarrollar y
promoverelturismoensusareas, lamayoriase
han detenido en la etapa de planificacion. Esto
evidencialanecesidad de mejorar la actividad
general de conservacion, mantenimiento
y promocién de monumentos, museos Yy
todos los objetivos del turismo cultural para
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desarrollarun modelo sostenible eneltiempo
(Stoica etal., 2022).

Las actividades de turismo cultural
gestionadas correctamente se conviertenen
un enfoque socioecondémico innovador capaz
degeneraringresos parareutilizarde manera
adaptativa los activos naturalesy culturales
mas importantes de paisajes culturales
abandonados y edificios histéricos. Estas
actividades pueden preservar los activos
culturales al proporcionar multifuncionalidad
en el terreno ecoldgico, social, cultural y
econdémico con impactos menos negativos en
las comunidades anfitrionasy modificaciones
mas lentas y controladas en la economia
local, lasuma de estas posibilidades podria
proporcionar una experiencia turistica
auténtica con respecto a la comunidad
patrimonial (Gravagnuolo et al., 2021; Kaya
etal., 2021).

La investigacién ha demostrado que la
demanda de los visitantes forma parte de los
componentesimportantes de la planificacion
delturismo sostenible y para ello se necesita
el apoyo de los visitantes que impactara en el
mayor éxito posible (Megeirhi et al., 2020). EL
patrimonio culturales la principal huellade la
identidad cultural de una comunidady ha sido
reconocida en la literaturacomo un elemento
clave paraeldesarrollo local sostenible porque
hace unaimportante contribucidnalaidentidad
de los territorios y la diversidad cultural de
las comunidades locales (Gravagnuolo et al.,
2021). Por lo tanto, el desarrollo de una politica
de turismo cultural sostenible podria seruna
forma practica de fomentar un nuevo modelo
de negocio, aumentar el empleo y promover
la conservacidn de los paisajes patrimoniales
(Asmelash y Kumar, 2019).

Apesarde lacreciente literatura publicada
sobre sostenibilidad y turismo cultural,
actualmente son pocos los estudios analizan
la integracion de estos dos grandes campos
de lainvestigacion. Porello, el objetivo de este
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estudio esrealizar unarevision sistematica de
la literatura sobre elanalisis de laintegracidn
de la sostenibilidad y el turismo cultural
como motor de desarrollo que englobe las
publicaciones de los Ultimos cinco anos y a
partir de ahi tener una base solida que guie
futuras investigaciones.

Debido a lo anterior, la presente revision
bibliografica se centrara en el avance que ha
tenido la investigacion sobre el analisis de la
integracion de la sostenibilidad y el turismo
cultural durante los ultimos cinco anos, con
base enunarevision de articulos publicados en
Scopus. Elestudiova en linea con la siguiente
pregunta formulada para tal propdsito: a partir
de los estudios sobre el analisis de larelacidn
de la sostenibilidad y el turismo cultural,
icuales son los principios para el desarrollo
de un turismo cultural sostenible?

Elrestodel presente estudio se encuentra
estructurado entres secciones, asi: laprimera,
desglosael protocolo adoptado o metodologia
implementada para el desarrollo de esta
revision sistematica de literatura, la segunda
seccidn, presenta los principios deldesarrollo
del turismo cultural sostenible y, por ultimo,
se encuentra la conclusién.

Materiales y métodos

Para desarrollar esta revisidon sistematica
de literatura se empled el enfoque de
investigacion basada en evidencias del
campo de la administracion (Tranfield et al.,
2003), que ha sido utilizado por la comunidad
cientifica constantemente gracias a que facilita
la generacion de conocimiento a partir de
evidencias publicadas en estudios primarios.
A continuacion, se describen las etapas del
método definido para esta revisidon que se
esquematizan en la figura 1.
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La revision sistematica de la literatura se
realizd mediante la definicidn de un proceso
exhaustivo de busqueda, el cual permitio la
identificacion, revision y analisis de articulos
que cumplieron criterios de calidad de
contenidoytécnicas formales. Esto, teniendo
en cuenta que la busqueda de la bibliografia
debe ser sistematica y apuntar a resaltar
tanto su relevancia como su exhaustividad.

Figura1.

Esquema del método de revisién empleado

Ademas, es importante no dejar por fuera
ningun material que pueda ser importante
para el analisis, ser sistematico significa
centrarse en la estructura, la organizacion
y la documentacion, asi como con todas las
investigaciones, la documentacidn en todo el
proceso de revision debe hacerse de forma
transparente, reproducirse e informarse en
la publicacién final (Liberati et al., 2009).

Nota. Elaboracién propia a partir de Liberati et al. (2009).

Lafuente utilizada para efectuar busquedas
con palabras clave fue labase de datos cientifica
Scopus, debido a que las bases de datos
bibliograficas deben ser la primera opcidn,
porque indexan diversas revistas cientificasy
permiten una blisqueda facil (Donatoy Donato,
2019). Para el desarrollo de este estudio, se
formuld la siguiente pregunta de investigacion:
a partir de los estudios sobre el analisis de

/4
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la relacién de la sostenibilidad y el turismo
cultural, ;cuales son los principios para el
desarrollode unturismo cultural sostenible?

En la revision sistematica de literatura,
a diferencia de las revisiones narrativas, es
necesario informar vy justificar los procesos
de busqueda, abstraccidn y sintesis de la
literatura. Algunos autores recomiendan
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disefar un diagrama de flujo de informes
PRISMA paraelregistrode los estudiosaincluir
y excluir en todas las etapas del proceso de
revision (Yangetal., 2017). Ademas, sostienen
que una revision sistematica en el sector del
turismo en comparacion con la lista de revision
PRISMA permite una comprension mas clara
de la revision sistematica, ejecucidn, calidad
yrigorde las revisiones (Kim, Bai etal., 2018).

Se definid una ecuaciéon de busqueda
compuesta por frases y palabras clave
que sirvieron para ubicar documentos
potencialmente relevantes, a través de las
funcionesde busquedadisponibles en lafuente
seleccionada, la cual se logré construira partir
de prototipos de expresiones y operadores
booleanos. La mecanica de busqueda que se
aplico fue definida a partir de los términos de
busqueda cultural tourism y Sustainable, los
cuales se buscaron asi: el primer término
en el titulo y el segundo en el titulo, en las
palabras clavesyenelresumendebido a que
se deseaba investigar Unicamente toda la
literatura que abordara la sostenibilidad en
el turismo cultural.

Estas acciones dieron como resultado la
siguiente ecuacidn de busqueda de fecha 22
de marzo de 2023: (TITLE (“cultural tourism”)
AND TITLE-ABS-KEY (sustainable]), la cual
dio como resultado un conjunto de 155
registros bibliograficos de documentos
cientificos potencialmente relevantes.
Ademas, se limitd segun ano a los ultimos
cinco; por areatematica: a ciencias sociales,
negocios, gestion, contabilidad, economia,
econometriayfinanzas; también se limito por
tipo de documento a articulos y revisiones;
quedaron cuarenta y cuatro documentos
finalmente. Asimismo, se amplié lablUsqueda
en las referencias de estos articulos para
obtenerdocumentosrecientes que abordaran
el tema objeto de estudio, se encontraron
diecinueve documentos mas de interés para
este estudio, para un total de sesentaytres
articulos en cuestidn.

/4
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Se abordaron estudios empiricos y review
en inglés porque la mayoria de los estudios
publicados en Scopus se encuentran en este
idioma. Elparametrodeinclusionyexclusionde
lasinvestigaciones fue la carencia de relacidn
con el tema objeto de estudio, textos que no
respondian a las preguntas de investigacion.
Conestecriterio se garantiza latransparencia
y capacidad de réplicadelestudio. Inicialmente
se aplicd a los titulos y a resumenes.

Los sesentay tres registros bibliograficos
potencialmente relevantes se sometieronaun
proceso de revision de titulo del documentoy
del resumen para seleccionar aquellos que
hacian mencidn explicita a la relacion de la
sostenibilidad con el turismo cultural, sin
embargo, unaexploracion basadaen el contexto
revel6 que enalgunos estudios no se indagaban
el turismo cultural o la sostenibilidad y que
esos términos se mencionaban en un contexto
totalmente diferente al de la investigacion
turistica, por ende, fue necesario excluir
dieciocho+ articulos. Con estos filtros se
seleccionaron cuarenta y cinco registros
bibliograficos, es decir, el 71,42 % de los
registros potencialmente relevantes.

Los documentos seleccionados fueron
evaluados de acuerdo con unos criterios
paraasegurar su pertinencia para la revision
sistematica: la importancia del contenido
para dar respuesta a la pregunta formulada
para la revisién y la claridad en el objetivo
de la investigacion. No se contempld un
proceso paradefinircriterios que permitieran
determinarelnivel de calidad de la literatura
incluida en la revision, porque todos los
articulos fueron descargados de la base de
datos Scopus y al ser todos estos evaluados
por los pares de dicha base de datos, se
asume que deben estar seleccionados bajo
excelentes parametros de calidad.

Una vez depurados los registros
bibliograficos obtenidos, se incluyeron para
la revision los documentos que superaron
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los tres filtros de revision de titulo, resumen
y contexto que guardan relacion cercana con
el tema objeto de estudio, los cuales fueron
treintay ochodocumentos que cumplieron con
todos los criterios definidos en el protocoloYy,
por ende, fueron incluidos en la revision para
ser leidos detenidamente y asi identificar
el objetivo, la pregunta de investigacion, el
problema, la metodologia, los principales
hallazgosy, fundamentalmente, laintegracion
de la sostenibilidad con el turismo cultural.
Por altimo, luego del analisis de todos
los documentos incluidos en la revisidn
sistematica se enunciaran las conclusiones.

Resultados y discusion

Principios del turismo cultural sostenible

Son muchos los esfuerzos realizados
para integrar la sostenibilidad y el turismo
cultural con miras a la generaciéon del
desarrollo de este importante sector en las
areas con potencialturistico. No obstante, es
necesario entender que, con una estrategia
de gestion eficaz, el turismo cultural por si
solo puede que noresuelva los problemas de
sostenibilidad, aunque, con el tiempo tiene
posibilidades de convertirse en una actividad
dominante (Stoica et al., 2022). Para ello, es
fundamental que la politica de desarrollo
del turismo cultural de un destino integre
principios del desarrollo sostenible.

La literatura sobre sostenibilidad en
el turismo cultural ha identificado que
la participacion de las autoridades es
indispensable paraeldisefno, implementacion
y ejecucion de estrategias; actividades estas
que facilitan tanto la organizaciony promocion
como el desarrollo sostenible del turismo
cultural, ademas, que en este proceso no
se puede prescindir de la planificacion y la
formacion de reglamentos legales. Todos
estos factores en su conjunto mejoran las
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actividades de conservacion, mantenimiento
ypromocion de productos culturales, lo cual, a
suvez permite desarrollar unturismo cultural
sostenible alargo plazo.Sinembargo, se deben
establecer protocolos de actuacion claros'y
bien definidos para que las organizaciones
locales puedan apoyar de manera mas efectiva
los esfuerzos para desarrollar este tipo de
turismo de manera sostenible. Por lo tanto,
la oferta de los serviciosy productos turisticos
culturales debe incluir la preservacién de los
bienesdelturismo cultural, el mantenimiento
de los servicios locales y la gestion dptima
de las organizaciones en este sector (Stoica
etal.,2022; Tresianay Duadji, 2022; Yeniasiry
Gokbulut, 2022).

La integracion de las comunidades
locales, expertos, profesionales externos,
organizaciones gubernamentales y las
empresas economicas de un destino son
factores clave para garantizar el turismo
cultural sostenible y la preservacion exitosa
del patrimonio tangible e intangible deldestino
y laregion. La integracidon permite la gestion
de recursos y el fomento y desarrollo de
habilidades empresariales necesarias para
transformar las ideas de la comunidad en
una realidad que sea sostenible. Ademas, se
encontrd que dicha integracion de las partes
interesadas delturismo cultural esimportante
para la utilizacion del capital cultural digital
disponible de manera sostenible el cual no
puede utilizarse en su totalidad sino existe un
propodsito comun entre las partesinteresadas
que deberian asociarse por el bien del sector
turistico de un pais. Por lo tanto, es crucial
que los lideres turisticosy los responsables de
la formulacion de politicas logren integrar el
trabajo de las partes interesadas paraavanzar
haciasolucionesinnovadoras como estrategias
para la explotacion del capital cultural (Caciora
etal, 2021; Malijani, 2019; Njovo y Makacha,
2018; Shih etal., 2019).

Los destinos turisticos patrimoniales
cuentan conabundante culturayunaidentidad
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queatraealosturistas, particularmente ocurre
con aquellos destinos que son comunitarios
donde las atracciones se ubican en el espacio
de lacomunidad, incluyen sus formas deviday
reflejan los recursosintangiblesytangibles. En
los destinos comunitarios, los turistas tienen
que entrar en la comunidad e interactuar
directamente con la poblacion local que actua
como recurso de atraccidén turistica y como
parte interesada del turismo del destino al
mismo tiempo. Se encontrd que el amplio
conocimiento previo que tengan los miembros
locales de la comunidad sobre el turismo
sostenible va en linea con la prevencidn de la
pérdida deidentidady que en un mismo destino
todas las dimensiones deben conservar
el equilibrio, porque el predominio de una
dimensidn sobre las otras puede conducir
a la falta de sostenibilidad. Por ejemplo, en
el estudio de caso del turismo sostenible del
patrimonio cultural en Ban Wangka Village,
Tailandia, los hallazgos muestran que la
dimensidn social y ética estan por debajo
de la dimensién econdmica. Esto ha llevado
a la comunidad a caer en una situacidén de
ansias de dinero que termina por destruir su
propiaidentidad, asipues el conflicto entre la
conservacidonde laculturay las utilidades del
ejerciciodelturismo se havuelto un obstaculo
paramejorar la sostenibilidad (Sangchumnong
and Kozak, 2018).

El enfoque de modelizacion basado en
el conocimiento experto para desarrollar y
evaluar estrategias de turismo cultural de la
ciudad de Tainan, Taiwan, esuna herramienta
eficaz que permite una comprension integral
para desarrollar estrategias turisticas con
el objeto de exigir la aplicacion sostenible
del desarrollo turistico. Los resultados de
su aplicacion pueden servir como referencia
para los planificadoresydisenadores urbanos
en varios aspectos, incluida la mejora de las
formas de conservacion del patrimonio y el
turismo cultural sostenible a través de la
integracion de la informacion en los planes
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deusodelsueloydesarrollo comunitario (Lin
etal., 2021).

También, se encontrd que los turistas
que desarrollan vinculos emocionales de
apego al lugar tienen mayor disposicion e
intencion de comportamiento relacionado
con el desarrollo sostenible del destinoy que
laautenticidad del patrimonio cultural afectd
directamente alaintencion de comportamiento
relacionada con el desarrollo sostenible del
destino en Checheng. Ademas, los hallazgos
analiticos también mostraron que el apego
al lugar desempeno un papel mediador en
las relaciones entre la autenticidad basada
en objetos, la autenticidad existencial y la
intencion de comportamiento relacionada con
eldesarrollo sostenible deldestino (Hung Lee
etal,2021; Kimetal.,2019; Linand Hsu, 2022).

Cuando un destino depende mucho
del turismo cultural, se debe analizar su
autenticidad. La literatura ha develado un
patron similar al respecto, la autenticidad
existencial es eso que los visitantes buscany
eso por lo que deben esforzarse en entregar
losinteresados enelturismo cultural. Logran
conseguirla a través de guias que cuentan
historias personales y grupos de baile que
valoran su puesta en escena como una
comunicacién de su culturavivayno como un
espectaculo para turistas. Estd demostrado
que laautenticidad existencialesindispensable
para involucrar tanto a los lugarenos como
a los turistas en experiencias auténticas,
ademas, es necesario que las autoridades y
las empresas presten atencion al valor del
patrimonio cultural que se puede comunicar
através de experiencias turisticas auténticas.
La participacién de las comunidades locales
y la oferta de experiencias existenciales
seran aspectos en los que todas las partes
ganan, porque incrementan el orgullo de las
comunidades locales, reviven su identidad,
comparten elconocimiento sobre su historiay
su patrimonio, generan una mejor experiencia
turistica que agrega valor al destino en su
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conjunto. Por lo tanto, esto se traduce en
el incremento de la sostenibilidad social y
cultural en los destinos turisticos (Briciu et
al., 2020; Caciora et al., 2021; Ibrahim et al.,
2018; Schilcher, 2008; Wardana et al., 2019;
Yeniasir and Gokbulut, 2018).

El turismo cultural sostenible, también
se hace viable incorporando principios de la
economia circular, por lo tanto, un destino
turistico cultural debe ajustar rapidamente
los fundamentos administrativos vy
normativos en los cuales basa las iniciativas
e innovaciones que los empresarios del
turismo estan dispuestos a cumplir. Para
ello, las asociaciones locales juegan un rol
fundamental en las comunidades locales,
porque facilitan el acceso a los conceptos de
economia circular en el marco del desarrollo
sostenible (Caciora et al., 2021; Foster, 2020;
Girard et al., 2019; Gustafsson y Amer, 2023;
Rodriguez et al., 2020; Rudan et al., 2021).

El turismo cultural, ademas de estar
conectado con los valores locales y el orgullo
de las propias tradiciones en todos sus
subtipos [patrimonial, gastrondmico, creativo,
rural), aumenta el empleo y la satisfaccion
vital de la poblacion local en el destino. Dada
su importancia, es fundamental velar por la
sostenibilidad de este sector, y para ello es
indispensable laactuacion sinérgica de todos
los actores involucrados en el desarrollo del
turismo cultural sostenible, incluidos los
turistas quienes también son actores clave
para la sostenibilidad de un destino turistico
especialmente paraeldisenode productos de
turismo cultural. Los visitantes deben tener
presente el impacto que pueden causar al
destinoysu huellaambiental, asipues, ademas
de respetar losvalores culturales del destino
que visitan, deben demandar productos y
servicios de industrias creativas locales, lo
cual permitird un crecimiento econémico
localexitoso (Cacioraetal., 2021; Foster, 2020;
Girard et al., 2019; Gustafsson y Amer, 2023;
Rodriguez et al., 2020; Rudan et al., 2021).
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Entendiendo que el turismo cultural es
una de las rutas a seguir para alcanzar una
estabilidad sostenible en el sectorturistico, se
encontrd que lasiniciativas de desarrollo para
lapromocionyapoyoalturismo cultural, como
politicas gubernamentales, coordinacion
publico-privada paraeldesarrollo sostenible
y la digitalizacién, tuvieron un impacto
positivo en el turista, ademas son una
solucion sostenible para el desarrollo del
sector. Asimismo, se evidencid que nuevas
politicas culturales disefnadas con base en
las personasyenlacomunidad, contribuyen
significativamente al turismo cultural
sostenibley mejoran las economias creativas,
los productos modernos y tradicionales, asi
como nuevas fuentes de creacionderiqueza,
garantizando la sostenibilidad (Menon et al.,
2021; Sirayiy Sifolo, 2020).

Del mismo modo, la literatura indica la
necesidad de un marco sistémico, dinamico
e innovador para el turismo patrimonial
sostenible y de gran impacto en un destino
turistico. Este podria ser utilizado por los
formuladores de politicas, las empresas
patrimoniales y otras partes interesadas
para el fortalecimiento de la participacidny
el desarrollo de la comunidad en los sitios
patrimoniales. Para lograr esto, la comunidad
localdebeinvolucrarse desde el principio en
el proceso: desde la fase de planificacion,
pasando por la implementaciéon, hasta la
etapa de seguimiento (Escudero, 2021; Moric
etal., 2021).

Se encontrd que la sostenibilidad en el
turismo puede ser representada por los
cambios en el tejido urbano. Para preservar
el patrimonio de manera sostenible se debe
desarrollar una estrategia apropiada para
redimir el espacio no utilizado con significados
y roles novedosos, este desarrollo también
debe considerar la identidad cultural local
y las caracteristicas de la industria con la
participacion del gobiernoy el compromiso
de los residentes locales. Por ejemplo, la
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transformacion de la industria en el caso
de Yingge, ha alterado los viejos tipos de
negociosalcombinarla culturade laceramica
y el distrito comercial de buena reputacion
(Shih et al., 2019).

Analizando elimpacto del turismo cultural
eneldesarrollode los municipios enregiones
deprimidas, se evidencio que la activacion
de los factores de marketing, institucional 'y
de inversion en un destino turistico cultural
sonimportantes paradinamizareldesarrollo
sostenible nosolo del propio turismo cultural,
sinotambiéndetodoeldestino. Elprimerfactor
permitid posicionar el patrimonio culturalen
el mercado, diversificar los tipos de turismo
culturaly consolidar la marca deldestino, con
los factores institucionales se logré vincular
el patrimonio historico y el paisaje cultural
en los proyectos y programas de turismo
nacionales e internacionales, se adoptaron
las medidas necesarias para la preservacion
del patrimonio histéricoy el paisaje cultural
durante surecorrido turistico. Por ltimo, los
actoresdeinversion permitieron desarrollar
lainfraestructura. Con todos estos factores la
especializacion turistica se volvié complejay
diversificada (Alvares y Paula, 2017; Garcia-
Hernandezetal.,2017; Noccay Fusco Girard,
2018; Savchenko y Borodina, 2020; Stoica
etal., 2022).

Los problemas de gestion que acarrea
el turismo cultural al vincular aspectos
de sostenibilidad requieren del desarrollo
de estrategias tanto desde la perspectiva
del mercado como de los recursos. El
estudio sobre el impacto que causan las
operaciones de servicios bajas en carbono,
en el comportamiento responsable
dentro del turismo cultural sostenible, al
investigar la conexion que existe entre la
experiencia cultural del turismo sostenible
y los procesos psicoldgicos de cognicion,
emocidn y motivacion, develd que el turismo
insular sostenible posee dos elementos
fundamentales: la oferta y la demanda de
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un destino. El lado de la oferta describe las
operaciones de servicios bajos en carbono, que
incluyen alimentos, alojamientoyactividades
turisticas ecoldgicas, mientras que el lado
de la demanda refleja los comportamientos
turisticos, expresados a través de la cognicidn,
la emocién y la motivacion, asi como la
autenticidad. Por lo tanto, se debe dar una
atencion cuidadosaala psicologiadelturismo
(Chang etal., 2020).

Ademas, se demostro lo importante que
es la accesibilidad y que el turismo accesible
es unvalor anadido del desarrollo sostenible
del patrimonio cultural. Asimismo, la
implementacionde laaccesibilidad en servicios
de transporte o turismo es indispensable y
requiere de la participacion de las personas en
situacion de discapacidad. Los resultadosde la
investigacion también confirman que la tarea
principal de laadministraciéon de un producto
turistico patrimonial es construir una marca
fuerte, que puede apoyarse con la oferta de
eventos turisticos alin mas atractivos (Gondos
y Wirth, 2020).

El patrimonio cultural es trascendental
en términos de la historia humana porque
es un conector del pasado y el futuro,
razon suficiente para que sea gestionado y
conservado de manera especial, sin dejar
de lado que es un medio fundamental que
permite atraer la atencion de los turistas.
Por lo tanto, la transferencia del patrimonio
culturalaunentornovirtual evitaria que este
medio se dane por diversas causas, como
terremotos, inundacionesy guerras, ademas,
suministraria informacion preliminar sobre
estos elementos a los turistas que visitan el
destino. En este contexto, se puede afirmar
que la promocidén y comercializacién del
sector turistico de un destino en el entorno
del patrimonio digital es una herramienta
importante y factible para incrementar la
sostenibilidad de su turismo cultural ya que
conlleva el incremento del turismo cultural
in situ debido a que, cada vez mayor nimero
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de turistas quieren vivir la experiencia y ver
directamente el patrimonio que observaron
virtualmente. Porello, para evitar problemas
de interrupcién del acceso al patrimonio
cultural, también se hace necesario el
desarrollo de unainfraestructuratecnoldgica
(Abdou, 2019; Siniscalco et al., 2021; Stoica
etal., 2022; Yeniasiry Gokbulut, 2022).

De esta manera, expertos de la industria
turistica, han resaltado la importancia de las
TIC para las iniciativas de turismo cultural
sostenible porque contribuyen a potenciar
el turismo cultural, por ejemplo, son los
recorridos virtualesy larealidad aumentada,
asicomo la promocion basada en laweby las
reservas en linea. Ademas, senalan que las
TIC se consideran unaformade conservar las
antiguastradicionesyser Utiles para organizar
y reservar espacios para la presentacion de
programas culturales, la grabacion de audio
y videos que se pueden utilizar para mostrar
la historiaylasantiguas tradiciones de varios
lugares, especialmente alrededor de los sitios
delpatrimoniode la Unesco (Briciu etal., 2020;
Cacioraetal., 2021; Pradhan etal., 2022).

Lasinvestigaciones sobre turismo cultural
y eldesarrollo sostenible enelentorno de los
grandes datos, ha contribuido de manera
significativa al desarrollo de la ciencia de la
informacion y brinda un importante apoyo
técnico paralainvestigacion en la personalidad
de la marca en el sector del turismo. En el
estudio que desarrolla un modelo que pueda
explicar la personalidad de la marca para
apoyar el turismo sostenibley la big data para
el turismo, se encontr6 que el analisis de big
data puede extraer informacién de miles de
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comentarios de turistas y comprender los
detalles de sus respuestas en lugar de ir a
hacerlo uno por uno. Esto puede permitir
conocer mas cémo lograr un turismo
sostenible, teniendo en cuenta los gastos,
estrategias, decisiones, acciones, revisiones
y evaluaciones de los turistas, las partes
interesadas y la junta de turismo en todo
momento (Chang, Lietal., 2022).

Por ultimo, pero no menos importante, al
explorar los factores clave que inciden en la
gestion efectiva de un sitio de turismo cultural
se encontrd que la percepcion de valor del
turismo cultural por parte de los turistas, la
sensibilizacion sobre la conservacidén de los
recursos turisticos culturalesyel conocimiento
de los recursos del turismo de conservacion,
son las variables que pueden predecir la
decision de los turistas de calificar la gestion
de recursos turisticos culturales en términos
de gestion efectiva de los recursos de turismo
cultural (Luekveerawattana, 2020), por lo
tanto, la sostenibilidad de un destino turistico
cultural es pieza clave para el desarrollo de
este sector.

Conclusiones

En este estudio se revisaron treintay ocho
registros bibliograficos sobre la sostenibilidad
en el turismo cultural, gracias a la revision
sistematica de literatura, se analizd la
relacion sostenibilidad-turismo cultural y
se identificaron los principios que rigen el
desarrollo de un turismo cultural sostenible,
los cuales se encuentran en la tabla 1.
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Principios del turismo cultural sostenible

Autores Fec.ha de Dlecu_)c.h_o principios de Revista de publicacion
publicacion sostenibilidad propuestos
Stoicaetal. 2022 Sustainability (Switzerland)
La participacidn de las autoridades .
. . S - Journal of Environmental
TresianayDuadji 2022 en el diseno, implementacion y .
. o . Management and Tourism
ejecucion de estrategias.
Yeniasiry Gokbulut 2022 Sustainability (Switzerland)
Cacioraetal. 2021 Remote Sensing
Maliiani 2019 Laintegracion de las comunidades  gguth African Archaeological
atyani locales, expertos, profesionales Bylletin
: externos, organizaciones - —
Njovo and 2018 gubernamentales y las empresas Afrlc'an JournallofHospltallty,
Makacha econdmicas de un destino. Tourism and Leisure
Shihetal. 2019 Sustainability (Switzerland)
Elamplio conocimiento previo sobre
Sanachumnon turismo sostenible que poseen los
Kozgk 9Y 2018 miembros locales de la comunidad Anatolia
y el predominio equilibrado de las
dimensiones en un mismo destino.
Elenfoque de modelizacion basado
Lin et al 2021 en el conocimiento experto para Journal of Hospitality and
' el desarrollo y evaluacion de Tourism Management
estrategias de turismo cultural.
Eusébio et al 2018 Journal of Sustainable
' Tourism
El desarrollo de vinculos
Hung Lee etal. 2021 emocionales de apego al lugary la Journal of Travel Research
Kim et al. 2019 autenticidad del patrimonio cultural. Journal of Heritage Tourism
Liny Hsu 2022 Leisure Sciences
Briciu et al. 2020 Sustainability (Switzerland)
Cacioraetal. 2021 Remote Sensing
International Journal of
Ibrahim et al. 2018 Scientific and Technology
La autenticidad, que transmite el Research
Schilcher 2008 valorc_ie la.cultur:fu viva permitiendo ¢ rent Issues in Tourism
experiencias autenticas.
Yeniasiry Gokbulut 2018 Sustainability (Switzerland)
Wardana et al 2019 Journal of Environmental
’ Management and Tourism
Changetal. 2020 Sustainability (Switzerland)
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Fechade Dieciocho principios de . .
Autores publicacion sostenibilidad propuestos Revista de publicacion
L Resources, Conservation and

Foster 2020 Los factores de economia circular g ey ciing
que deben ser incluidos en los

Girard et al. 2019 fundamentos administrativos y Aestimum
normativos en los cuales se basan L .

GustafssonyAmer 2023 las iniciativas e innovaciones que Sustainability (Switzerland)

Rodriguez et al. 2020 los empresarios del turismo estan  Sustainability (Switzerland)
dispuestos a cumplir. — -

Rudanetal. 2021 Ekonomia i Srodowisko

Foster 2020 Resources, Conservation and

Recycling
: La actuacién sinérgica de todos -

Girard etal. 2019 los actores involucrados en el Aestimum
desarrollo del turismo cultural

Gustafsson and S .

Amer 2023 Sostenible' especia[mente para SUSta|nab|l|ty [SW|tZerland]
el diseno de productos de turismo

Rodriguez et al. 2020 cultural sostenible. Sustainability (Switzerland)

Rudan et al. 2021 Ekonomia i Srodowisko

Menon et al. 2021 Las iniciativas de desarrollo (¢ogent Social Sciences
para la promocidon y apoyo al
turismo cultural, como politicas

. gubernamentales, coordinaciéon AfricanJournal of Hospitality,

Sirayiy Sifolo 2020 publico-privada para el desarrollo Tourism and Leisure
sostenible y la digitalizacion.

Escudero 2021 Un marco sistémico, dinamico Boletin de la Asociacion de
e innovador que fortalezca la Gedgrafos Espanoles
participacion y el desarrollo

Moric et al. 2021 de la comunidad en los sitios Bysiness Systems Research
patrimoniales.

Los cambios en el tejido urbano a
partir del desarrollo de estrategias

Shihetal. 2019 apropiadas pararedimirespaciosno  Sustainability (Switzerland)
utilizados con significados y roles
novedosos.

Alvaresy Paula 2019 Espacios

S?arfla—Hernandez 2017 Sustainability (Switzerland)

Nocca Fusco Los factores de marketing,

Girard y 2018 institucional y de inversion en un Regidn
destino turistico cultural.

éi:ocd?neanko Y 2020 European Countryside

Stoicaetal. 2022 Sustainability (Switzerland)
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Autores Fec_ha de D'eC'?C.h.o principios de Revista de publicacion
publicacion sostenibilidad propuestos
Los procesos psicoldgicos de
cognicion, emocidon y motivacion
dados porla psicologiadel turismo,
Changetal 2020 tales como, los comportamientos  Sustainability (Switzerland)
turisticos, expresados a través
de la cognicién, la emocion y la
motivacion.
La accesibilidad a los servicios Annales-Anali za Istrske in
Gondos y Wirth 2020 ;- - Mediteranske Studije-Series
turisticos como valor anadido. : ; ) !
Historia et Sociologia
Journal of Association of Arab
Abdou 2019 La promociény comercializacién del Unlve_r5|_t|es for Tourism and
sector turistico de un destino en el Hospitality
Siniscalco et al. 2021 entornodel patrimoniodigitalesuna  Heritage
- herramienta importante y factible : — :
Stoicaetal. 2022 para incrementar la sostenibilidad Sustainability (Switzerland)
Yeniasir and de su turismo cultural. . N .
Gokbulut 2022 Sustainability (Switzerland)
Briciu et al. 2020 Las TIC son fundamentales para Sustainability (Switzerland)
Cacioraetal 2021 las iniciativas de turismo cultural Remote Sensing
Pradhanetal 2022 sostenible Journal of Heritage Tourism
El analisis de Big Data teniendo
en cuenta los gastos, estrategias, International Journal of
Chang, Lietal. 2022 demsmngs, acciones, rgwsmnes Business and Systems
y evaluaciones de los turistas, las Research
partes interesadas y la junta de
turismo.
La percepcion de valor del turismo
cultural por parte de los turistas, la
Luekveerawattana 2020 sensibilizacionsobrelaconservacion Kasetsart Journal of Social

de los recursosturisticos culturales
yelconocimientode los recursos del
turismo de conservacion.

Sciences

Nota. Elaboracion propia con base en la revision de literatura.
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Es claro que se necesitamas investigacion
sobre la relacion sostenibilidad-turismo
cultural para generar posibles soluciones
para una industria turistica cultural mas
sostenible. Este es un campo de investigacion
relativamente joven, labudsquedainicial revel6
que lamayoria de los estudios se han realizado

/4
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en los ultimos veinticinco anos, es un campo de
estudio emergente, con un nimero creciente
de investigadores centrandose en él. Se
necesita mas trabajo empirico e investigacion
para mejorar nuestra comprension de los
principios que rigen el desarrollo del turismo
cultural sostenible. Futuras investigaciones
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podrian centrarse en estudiar el desarrollo
del turismo cultural sostenible con enfoque
de géneroy negocios inclusivos.

También, se podria analizar el impacto de
la participacion de las autoridades en todo el
proceso estratégico del sectorturistico cultural
para el desarrollo sostenible en destinos de
paises con economias emergentes. Se podria
establecer un comparativo de los destinos en
los cuales esta presente la integracion de las
comunidades locales, expertos, profesionales
externos, organizaciones gubernamentalesy
las empresas econdmicas de un destino frente
aotros que carecen de este tipo de integracion.

Elconocimiento experto también debe ser
materia de investigacion para identificar el
nivel de sostenibilidad alcanzado por los
destinos que le dan prioridad en el disefo
de modelos de desarrollo de turismo cultural
sostenible.

Seriainteresante realizar unainvestigacion
en los destinos culturales que conservan

su identidad, para identificar el nivel de
conocimiento que poseen sus miembros
locales sobre turismo sostenible y las
estrategias implementadas para lograrlo
para replicar este modelo en otros destinos
turisticos culturales. Indagar cuales son
los factores de economia circular que se
encuentran presentes en los destinos
turisticos culturales sostenibles, investigar
los factores clave que permiten experiencias
auténticas y el desarrollo de vinculos
emocionalesde apegoallugarendestinosde
patrimonio cultural, para disenar estrategias
de sostenibilidad en destinos turisticos
culturales basadas en estos.

Finalmente, las principales limitaciones
de este estudio son que hemos considerado
Unicamente articulosy estudios publicados en
inglés en la base de datos Scopus, por lo tanto,
no se considera alguna literatura sobre la
sostenibilidad en elturismo cultural publicada
enotroidioma, las cuales pueden proporcionar
contribuciones importantes a este campo de
investigacion relativamente nuevo.
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