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Resumen

Introduccion: las investigaciones sobre la
violencia contrala mujer deben considerarse
también desde la perspectiva de las victimas.
Objetivo: conocer cudles son las percepciones
posdenuncia de mujeresvictimas de violencia
familiar y que fueron atendidas en un
Centro Emergencia Mujer (CEM Comisaria,
considerando suempoderamiento, el servicio
que recibieronen el CEMy sus propuestas de
mejora para el servicio del CEM. Materiales
y métodos: la investigacion se realiz6 con el
enfoque cualitativo haciendo uso del método
de estudio de caso. Se consideré como técnica

de recoleccidon la entrevista en profundidad
semiestructurada, paraelanalisis de los datos
se utilizo el software Atlas.ti v.23, se opté por
un analisis deductivo de datos, es decir, un
marco tedrico construido previamente con
categorias a priori, considerando, asimismo
un muestreo por conveniencia con tres
participantes mujeres que fueronvictimas de
violencia familiar y que ademas denunciaron
enun CEM Comisaria. Resultados: se hallaron
pensamientosyactitudes de empoderamiento
en las entrevistadas luego de un ano de ser
atendidas en un CEM Comisaria. Se encontré
también que dos de las entrevistadas
manifestaron satisfaccion por la atencidn
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recibida, y una tercera entrevistada refirid
no quedar conforme con el servicio y el trato
interpersonal. Por otro lado, las usuarias
refieren que el tiempo de espera debe ser
menor, asimismo, esperan un trato mas
asertivo y cordial en todas las oficinas del
CEM Comisaria. Conclusiones: el servicio
multidisciplinario del CEM Comisaria beneficia

alas mujeres atendidas victimas de violencia,
sin embargo, aun queda mejorar en algunos
detalles, enelprocedimientoyen laatencion.

Palabras clave: violencia de género,
politica gubernamental, funcionario publico,
psicologia, mujery desarrollo.

Perceptions of women who
were victims of family violence,
treated ata CEM (Women'’s
Emergency Center) police
station

Abstract

Introduction. Research onviolence against
women must also be considered from the
victims’ perspective. Objective. To understand
the post-report perceptions of women who
are victims of domestic violence and were
assisted at a CEM (Comisaria Women's
Emergency Center), taking into account their
empowerment, the service they received at the
CEM, and their proposals for improving the
CEM service. Materialsand Methods. The study
was conducted using a qualitative approach,
employing a case study method. The primary
technique was a semi-structured, in-depth
interview, and data analysis was performed
with the ATLAS. tiv.23 software, using deductive
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data analysis, i.e., a theoretical framework
constructed with predefined categories. A
convenience sampling was conducted with
three female participants who were victims
of domestic violence and reported itata CEM
Comisaria. Results. Thoughts and attitudes of
empowermentwere found inthe interviewees
one year after being assisted at a CEM
Comisaria. Additionally, two of the interviewees
expressed satisfaction with the service
they received, while the third interviewee
indicated dissatisfaction with the service and
interpersonal treatment. Furthermore, the
userssuggested that response times should be
shorter and that they expecta more assertive
and cordial treatment in all CEM Comisaria
offices. Conclusions. The multidisciplinary
service provided by the CEM Comisaria benefits
women who are victims of violence; however,
some aspects of the procedure and service
require improvement.

Keywords: gender violence, government
policy, public official, psychology, women, and
development.
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Percepcoes de mulheres
vitimas de violéncia familiar
atendidas em uma delegacia do
CEM1

Resumo

Introducao. As pesquisas sobre a
violéncia contra a mulher também devem
ser consideradas a partir da perspectiva das
vitimas. Objetivo. Compreenderas percepcoes
pos-denuncia de mulheresvitimasde violéncia
doméstica atendidas em um CEM (Centro
de Emergéncia da Mulher da Delegacial,
levando em conta seu empoderamento, o
servico recebido no CEM e suas propostas
para a melhoria desse servico. Materiais e
Métodos. A pesquisa foi realizada com uma
abordagem qualitativa, utilizando o método
de estudo de caso. A técnica principal foi a
entrevistaem profundidade semiestruturada,
e para a analise dos dados foi utilizado o
software ATLAS.ti v.23, com uma analise
dedutiva dos dados, ou seja, um referencial

tedrico previamente construido com categorias
aprioristicas. Foi utilizado um amostragem por
conveniéncia comtrés participantes mulheres
que foram vitimas de violéncia doméstica e
que denunciaram o caso em um CEM da
Delegacia. Resultados. Foram encontrados
pensamentos e atitudes de empoderamento
nas entrevistadas umano apds o atendimento
no CEM da Delegacia. Além disso, duas das
entrevistadas expressaram satisfacao com
o atendimento recebido, enquanto a terceira
entrevistada relatou insatisfacao com o
servico e o tratamento interpessoal. As
usuarias também relataram que o tempo de
espera deveria ser menor e que esperam um
atendimento mais assertivo e cordial em todos
os setores do CEM da Delegacia. Conclusoes.
O servico multidisciplinar do CEM da Delegacia
beneficia as mulheres vitimas de violéncia
atendidas, no entanto, ainda é necessario
melhorar alguns aspectos do procedimento
e do atendimento.

Palavras-chave: violéncia de género,
politica governamental, funcionario publico,
psicologia, mulheres e desenvolvimento.

Introduccion

La violencia contra las mujeres es un
problema de alcance mundial y ademas un
fendmeno social (Caetano Aradjo et al., 2017;
Lila, 2013). Laviolencia puede ser considerada
como unreal problemade salud, porque afecta
el bienestar mental y fisico no solo de las
mujeres sino también de sus hijos y por ende
de todala sociedad, y exige que los gobiernos
deturnogenerenadecuadas politicas publicas
para erradicarlas (Buenoy Lopes, 2018; Lila,
2013). Las violencias en si mismas, vienen a
serherenciade las sociedades patriarcalesen
las que la mujer asumia un rol de sumisiény,
por el contrario, el hombre tenia la potestad
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de dominio sobre la conductay el cuerpo de
una mujer (Da Silvay Bini, 2021).

Cabe decir que es una obligacion legal de
todo Estado hacer frente a la existencia de
violencia familiar por medio de sus politicas
publicas, con el objetivo de garantizar la
viday laintegridad de las victimas, el Estado
debe buscar combatir y erradicar los tratos
humillantesy denigrantes (Bradley, 2018). La
igualdad de derechos entre hombresy mujeres
ya estaba estipulada desde mediados del siglo
XX, y desde entonces viene siendo respalda
por instituciones como la ONU (Bustinduy-
Fernandez, 2022).
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Pero ;qué sabemos sobre la violencia
contra la mujer? por medio de una revision
sistematica, un grupo de investigadores
brasilenos hallaron que laviolencia sexual, por
ejemplo, puede estarasociada a factores como
baja escolaridad, laedad joven, la condicion de
salud mental; asimismo, puede estarasociada
tambiénalconsumodealcoholyalconsumode
drogas (Baigorriaetal., 2017). Similar resultado
se hallé enuntrabajo geoepidemioldgico sobre
la violencia contra la mujer rural, basandose
en datos de seguridad publica en municipios
pequenosy medianos de Rio Grande do Sulen
Brasil, endonde se concluy6 que los mayores
indices de violencia se dan en ciudades con
los indices socioecondmicos mas bajos
(Bueno y Lopes, 2018). Tambien, se pueden
identificar hechos de violencia en lugares de
nivel econdmico promedioyalto, porejemplo,
en una institucién de formacion académica
universitaria. Moreno-Cubillos et al. (2013)
realizaron un estudio cuantitativo transversal
con 196 mujeres (docentes, estudiantes y
administrativas) de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Caldas en
Colombia. Entre los resultados, se hallé que
el 53,8 % de lastrabajadoras administrativas,
el 53,7 % de las docentes y el 67,7 % de las
estudiantes refiriéo haber experimentado al
menos una vez un evento de violencia, como
abuso de autoridad, burlas, piropos o gestos
obscenos, agresion psicoldgica, agresion
verbaly discriminacién por aspecto fisico; de
hecho, fueron las estudiantes quienes mas
violentadas fueron.

En algunos paises, como Espana, ya se
han venido implementando programas de
intervencion no solo con mujeres victimas, sino
también con los maltratadores, evidenciandose
mejoras significativas en los agresores
respecto a las mujeres (Lila, 2013). Asimismo,
en un estudio con culturas mas lejanas a la
nuestra, con ciudadanos espanolesy chinos,
se encontrd que estos ultimos no son muy
conscientes de la gravedad del problema de
la violencia contra la mujer, lo cual indica la
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vigencia de un patron cultural que facilita las
conductas conservadoras (Yang et al., 2021).

La actitud de la sociedad latinoamericana
en general se puede ver reflejada en los
resultados del trabajo de Magriny de Oliveira
(2023), quienes realizaron un estudio cualitativo
en Brasil, con trece entrevistados, y en sus
respuestas se encontré que, si bien no estan
de acuerdo conideales sexistas, experimentan
dudas, puesalgunasveces entiendenala mujer
como culpableyotrasveces comovictima. Se
concluye que es importante una formacion
multidimensional de los varones, para
terminar con la masculinidad hegemonica.

Caetano Araujo et al. (2017), realizaron
estudio cuantitativo, descriptivoy transversal
con 247 casos de violencia contra la mujer en
Minas Gerais, Brasil, con el objetivo de conocer
el perfil de los agresores y de las victimas de
violencia, asimismo, describir los tipos de
agresiones. Entre los resultados hallaron que
la mayoria eran mujeres jovenes entre 20y 35
anos (77 %), los agresores en la mayoria de
los casos eranvarones (89,8 %); mayormente
estos hechos deviolenciase dabanen latarde
(31 %) yenlanoche (30 %); el tipode violencia
mas frecuente fue laviolenciaverbal (48,4 %).
Undato mas queinteresante es que, el motivo
por el cual prevalentemente se producian
las agresiones era porque la victima queria
ponerfinalarelacidonde pareja. Por su parte,
Vilarifno et al. (2018), realizaron un estudio
cuantitativo con cincuenta mujeresvictimas de
violenciadoméstica en Espana, con el objetivo
de conocer cuales son los danos psicoldgicos
mas prevalentes en mujeres victimas, y entre
los resultados se hallo que el 53 % tenia
depresion, el 48 % ansiedad, 45 % sensibilidad
interpersonal, 44 % ansiedad fdbica, 43 %
ideacion paranoide, 38 % psicoticismo, 36 %
somatizaciony 20 % hostilidad; resultados que
se confirman en investigaciones similares.

De otra parte, Bervianetal.(2019) realizaron
un trabajo de investigacion cualitativa con
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veintiséis profesionales que atienden a
mujeresvictimas deviolencia, hallando que los
profesionales perciben que la cultura repercute
en la naturalizacion o desnaturalizacion de
la violencia; ademas identificaron que las
mujeres se ven afectadas por diversos tipos
de violencia como la fisica, la psicologica,
la moral, la sexual, entre otras. Custodio
y Tavares (2022) realizaron un interesante
trabajo cualitativo en Brasil, utilizando el
método historias de vida, entrevistaron auna
mujer de 18 anos, que convivio en escenario
de violencia doméstica en alguna etapa de su
vida. Los investigadores encontraron que la
entrevistada desarrollo estrategias forzadas
de afrontamiento para continuar con su vida,
asimismo, la busqueda constante, y quiza
fallida, de superacion, ademas el deseo sin
éxito de emanciparse.

Respecto a los medios de comunicacion
y publicidad, Bustinduy-Fernandez (2022)
realizd un estudio cualitativo, analizando el
discursode cinco articulos periodisticos sobre
elcasodeunasesinoysuvictima. Concluy6 que
existe un lenguaje distorsionado en el discurso
de algunos reportes de prensa respecto al
agresory lavictima, en ellos se muestraaun
agresor victimizado o, incluso, consideran
los antecedentes buenos del agresor antes
del crimen. El hecho de utilizar el cuerpo de
las mujeres como discursos publicitarios,
de alguna forma también puede contribuir
negativamente a la violencia contra la mujer,
pues generasexismoy estereotipos de género
por lo cual, se la puede considerar como
violenciasimbdlica, eincluso se puede analizar
si es prudente o no este tipo de publicidad
(Martinez-Lirola, 2021).

Larealidad deviolencia contrala mujeren
el Peru es alarmante. Barja-Ore et al. (2022,
realizaron en Peru un estudio observacional
y descriptivo, con el objetivo de comparar los
hechosdeviolencia contralas mujeresenzonas
marginalesyenzonasrurales, encontrandose
que de 21.518 mujeres, el 57,7 % sufridé algun
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tipo de violencia; el 36,4 % sufrid violencia
psicologica; el 18,5 % humillacién, amenazas
conirse de casa o quitarle los hijos; el 16,3 %
fueamenazada con que le ibana quitarla casa
oelapoyoecondmico; el 17,3 % sufrid violencia
fisica recibiendo punos o golpes con objetos;
asimismo, un 7,2 % sufrid violencia sexual,
es decir, fueron obligadas a tener relaciones
sexuales, siendo mas constante estos hechos
enzonasrurales.

Roman-Lazarte et al. (2023) realizaron un
estudio en Peru con el objetivo de conocer,
respecto a las estadisticas de violencia del
Programa Nacional AURORA, cuales son las
diferencias en el consumo de alcohol entre la
zona urbanay la zona rural. Se encontré un
mayor consumo de alcohol en la zona rural
en casos deviolencia psicoldgica,yenlazona
urbanaun mayor consumo de alcoholen casos
deviolencia sexual.Se haafirmado enalgunas
investigaciones que incluso laviolencia contra
la mujer podria tener relacion significativa
con la desnutricion cronica de los nifos, sin
embargo, Arrascue et al. (2022) manifiestan
que, luego de un reporte de 8.980 mujeres,
encontraron que no existe relacion significativa
entre laviolencia domésticay la desnutricion
cronica de los ninos.

Se han expuesto hasta aqui los estudios
y estadisticas que reflejan los problemas
urgentes por resolver respecto a la violencia
contra la mujer. En esa linea, ahora se va a
mostrar la respuesta del Estado por medio de
las politicas de atencidn al usuario y usuaria
victima deviolencia familiar en algunos paises
de Latinoamérica. El serviciode atenciona las
mujeres victimas de violencia puede precisar
aun algunas mejoras, como se evidencia en
el trabajo de Costa-Machado et al. (2022),
quienes afirman que, en la atencidn de casos
de violencia contra la mujer en Brasil, se
encuentran debilidades en el servicio, que
incluso obstaculizan el desarrollo de las
acciones como corresponde. Palacios Garay
etal. (2022) realizaron un trabajo sistematico
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de revision y afirman que, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, son
las mujeres quienes mas sufren violencia
psicologica, fisicay sexual, asimismo aseguran
que, de todos los grupos de vulnerabilidad, es
la mujer la mas afectada a diferencia de los
adultos mayores, ninas y ninos; por lo tanto,
la violencia contra la mujer es un problema
psicosocialy de interés publico.

Es oportuno y necesario mostrar el
modelo teodrico que guia el presente estudio
respecto al empoderamiento de la mujer,
respecto a la calidad de atencién del servidor
publico, ademas de una definicion del CEM
Comisaria. Primeramente, se entiende
el empoderamiento de la mujer como un
proceso que aumenta la autoestima, la
capacidad de tomar decisiones y el derecho
a influir en cambios para si misma y para
los demas. Este proceso incluye multiples
dimensiones como la educacion, el liderazgoy
la participacion en la toma de decisiones,
y resulta esencial no solo para el bienestar
de las mujeres, sino también para el de sus
familias y comunidades, contribuyendo a la
reduccionde la pobrezay ladesigualdad (Sen
et al., 2023). El empoderamiento durante el
embarazoyel partose conceptualizacomo la
adquisicion de un sentido de eficacia personal
que permite a la mujer enfrentar de manera
autonoma los desafios de la maternidad.
Este empoderamiento esun procesointegral
que considera tanto factores internos
como externos, moldeados por el entorno
socioculturaly econémico, y refuerza el papel
activode lamujeren su propio bienestaryen
suinterrelacion significativa con el sistema de
salud (Nieuwenhuijze y Leahy-Warren, 2019).

Lacalidad enelservicio publico se entiende
como la capacidad de responder a las
necesidadesy expectativas de los ciudadanos
mediante la confiabilidad, sensibilidad y
empatia en laatencidn. Este enfoque enfatiza
que la satisfaccion ciudadana se logra cuando
las instituciones publicas operan con altos
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estandares de profesionalismo y muestran
unadisposicidén para mejorar continuamente
su desempefo en la atencion (Supriyanto,
2023). La calidad del servicio publicoimplicala
implementacion de procedimientos operativos
estandarizados (SOP) que buscan garantizar
la responsabilidad, la equidad y la eficiencia
en la atencién brindada. De acuerdo con
esta definicion, la calidad no solo abarca la
satisfaccion del usuario, sino que promueve
la transparencia y la responsabilidad en la
administracion publica (Irfan et al., 2023).
Porotro lado, el Centro de Emergencia Mujer,
corresponde al CEM Comisaria que se ubica
entre las comisarias en Pert implementadas
por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP] a través de su Programa
Nacional Aurora. Su objetivo es ofrecer una
atencion integral, especializada y gratuita a
victimas deviolencia, principalmente mujeres
y miembros del grupo familiar afectados
por violencia fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica. Este servicio permite el acceso
inmediato aasesoria legal, apoyo psicoldgicoy
contencién emocional, las 24 horas deldiay los
365 dias delano, lo que facilita una respuesta
rapida ante situaciones de emergencia. La
funcion de los CEM Comisarias es fortalecer
la intervencion conjunta entre el sistema de
justiciay los servicios de atencidn a victimas.
Siguiendo el protocolo de actuacion conjunta
entre el MIMP y la Policia Nacional del
Peru, estos centros contribuyen a preveniry
responder de manera efectiva ante casos de
violencia, apoyando a la poblacién afectadaen
la defensa de susderechosyenelaccesoala
justicia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2024).

Esimportante considerartambién que, en
la normativa podria realizarse algun ajuste,
sobre todo porque cada caso de violencia
domésticatiene sus propias particularidades,
sinembargo, todos los casos se resuelven bajo
las mismas normasy leyes,y muchasveces las
mujeres no quedan totalmente seguras con las
decisiones de losjueces, porque se resuelven
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todos los casos con las mismas normativas,
sin escuchar, el verdadero deseo de las
mujeres violentadas (Laise, 2022). De todo lo
expuesto, y con base en la experiencia en el
campo, surgen algunas preguntas y que en
este estudio se pretenden responder:i) ; como
se hadesarrollado elempoderamiento de las
mujeres victimas de violencia familiar, un
ano después de haber sido atendidas en un
CEM Comisaria? ii) ;qué percepcion tienen
las entrevistadas respecto a la atencion que
han recibido en el CEM Comisaria? iii) ;qué
proponen las entrevistadas para mejorar los
servicios en el CEM Comisaria?

Objetivos
Como objetivos especificos se plantean:

e Describir el empoderamiento
posdenuncia de las mujeres que fueron
atendidas en un CEM Comisaria.

e Comparar las percepciones entre las
entrevistadas respecto al servicio que
recibieron en un CEM Comisaria.

e Analizar las propuestas de las
entrevistadas para mejorar la
experiencia de las usuarias enun CEM
Comisaria.

Materiales y métodos

Se opto por el enfoque cualitativo porque
se pretende conocer y comprender las
experiencias devidade los entrevistados, sus
emociones y sentimientos, con el objetivo de
descubrir conceptosy conclusiones respecto
al fenomeno de la violencia contra la mujer
(Strauss y Corbin, 2002). Como método de
estudio cualitativo, se ha escogido al estudio
de caso que consiste en el estudio de un
fendmeno en particular y que tienen un
interés especial en si mismo, tratando de
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entender su particularidad y su complejidad
(Katayama, 2014). Por medio de este método,
se logra conocer de manera detallada la vida
actualde mujeres que unano atrasrealizaron
sus denuncias por violencia, ya fuera fisica o
psicoldgica. El diseno del presente estudio
de caso es multiple debido a que se va a
comparar las respuestas de cada entrevistada
(Katayama, 2014).

Laguiade entrevista hasido elaborada con
un caracter abierto y dindmico y en relacion
con el marco tedrico construido a priori, a
diferencia del cuestionario que es un formato
cerrado, tal como lo plantea lzcara Palacios
(2014), asimismo, como técnica se ha optado
por la entrevista a profundidad, que consiste
en entrevistara un informante o informantes
por separado. Respecto alanalisis de los datos,
este sevaadesarrollar utilizando el software
ATLAS.ti.v.23, conelobjetivo de generarfiguras
que faciliten la interpretacion de los datos.
Se ha considerado como método al analisis
deductivo, debido ala construccion previade un
marco tedrico, asimismo, se harealizado una
categorizacion de los datos, como lo propone
Martinez Migueles (2004).

Respecto a la muestra, ha sido
seleccionadade acuerdo con los criterios del
investigador, para los fines de lainvestigacion
(Izcara Palacios, 2014). Se esta considerando
a tres mujeres que fueron victimas de
violencia fisica o psicoldgica, y que ademas
han presentado disposicion para participar
de la investigacidon. Se han considerado
como criterios de inclusion: haber puesto
una denuncia en el CEM Comisaria, ya sea
por violencia fisica o psicolégica hace un
ano como minimo, asimismo, que sean
mujeres mayores de edad. Como criterios
de exclusidén: mujeres que actualmente estén
haciendo su primeradenuncia porviolencia,
tampoco se ha considerado a mujeres que
sean menores de edad.
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Respecto a la ética en la presente
investigacion, se tuvo en cuenta el
consentimiento informado de cada una de
las tres participantes, quienes luego de ser
informadas y de leer el referido documento,
accedieronvoluntariamente poniendo su firma
para participar en la presente investigacion. En
elmencionadodocumento se lesinformo sobre
los objetivos del estudio, asimismo, se estipuld
que se guardariay cuidaria la confidencialidad
de los datos de las participantes. Por otro
lado, las entrevistadas tenian la libertad para
retirarse de lainvestigacion silo consideraban
necesario, de esta manera se cumplid con el
deberde cuidarysalvaguardar laidentidad de
las participantes del presente estudio.

Resultados

A continuacion, se muestran las
interpretaciones utilizando figuras que se
han generado con el software Atlas.ti. En esta
red se han plasmado de manera individual
las respuestas mas relevantes de la primera

-Revista Lasallista de Investigacion-

/4

Vol. 21 No. 2/ julio-diciembre-2024

entrevistada respecto a su empoderamiento
luego de un ano de haber realizado su
denuncia por violencia familiar. Se han
distinguido las expresiones como parte del
pensamiento empoderado,ylos hechos como
actitudes de su empoderamiento. Se puede
evidenciar claramente en sus reflexiones y
en sus actitudes, que después de un ano de
haber realizado su denunciay haber recibido
atencionenun CEM Comisaria, se identifican
aspectos que sugieren un adecuado proceso
de empoderamiento como mujer, es decir,
una nueva manera de pensar y ver la vida.
Estas reflexiones permiten inferir que, ante
nuevos hechos de violencia, la entrevistada
los afrontaria de una mejor manera de lo que
hizo hace un afo (figura 1).

Aligualqueenelprimercaso, enelsegundo
caso (figura 2) también se observan evidencias
de empoderamiento, pero con algunas
diferencias, porejemplo, elde recurrirarecibir
apoyo profesional con un psicélogo. Sentirse
mas segura que antes y no prescindir de un
vardn para continuar con su vida.
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Figura1.

Analisis delempoderamiento de la primera entrevistada

Nota. Elaboracidn propia.

Otra diferencia con el primer caso es que  entrevistada respecto al inicio de su relacion
en el segundo la entrevistada refiere que no  con el agresor, ella recuerda el trato amable
ha vuelto ser victima de violencia familiar.  y cordial del agresor, sin embargo, luego de
Es oportuno resaltar la reflexion de la iniciarlarelacion “fue mostrando suverdadera
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personalidad”. Esta reflexion es importante
pues clarifica la dificultad que puedan tener
las mujeres y las personas en general para
identificar a un agresor; pero no solo ello,
sino que una vez que se convierta en victima
de cualquiera de los tipos de violencia, la

Figura 2.

mujer pueda tener la firmeza para alejarse
y evitar consolidar una relacidon de pareja
con el agresor. Queda evidenciado entonces
en este segundo caso, que se ha identificado
aspectos que indican un buen proceso de
empoderamiento como mujer (figura 2).

Conceptualizaciones delempoderamiento de la sequnda entrevistada

/ - Revista Lasallista de Investigacion -

Nota. Elaboracién propia.
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Enelcasodelaterceraentrevistada,también
seevidencianindicadores de empoderamiento,
pero conalgunas particularidades diferentes
alosdos primeros casos. Porejemplo, aquila
entrevistada manifiesta que ahora sies capaz
de hablaryexpresarsusideasy sentimientos;
también la participante refiere que se percibe
mas segura que antes. Una particularidad
de la tercera entrevistada, es que involucra
a su hijo adolescente, de quien afirma que
le ha ayudado, le ha acompanado e incluso
le ha aconsejado en las decisiones que debe

Figura 3.

Analisis delempoderamiento de la tercera entrevistada

tomar parasuperarlaviolenciay empoderarse
como mujer. Como una evidencia final,
queda graficado en el codigo Emancipacion
del agresor, que ha logrado superar a su
expareja. Esta actitud es digna de resaltar,
puesamuchas mujeres les cuesta separarse
de su agresor, y aunque lo intentan, muchas
veces terminan en el fracaso, sin embargo,
en el presente caso, a un ano de la atencion
recibida en el CEM Comisaria la entrevistada
refiere que ha conseguido alejarsey liberarse
de su agresor (figura 3).

Nota. Elaboracion propia.
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En esta figura se unen las tres redes
semanticas correspondientes a todas
las entrevistadas, es decir, una red por
entrevistada, en donde se muestran las
apreciaciones mas relevantes que cada una
de las entrevistadas tiene sobre el servicio
recibido en un CEM COMISARIA.

Respecto a la primera entrevistada, se
evidencia satisfaccion plena y total por la
atencion recibida en el CEM COMISARI'A,
pues se ha sentido bien atendida y ademas
escuchada, llegando incluso a considerar a
los funcionarios del CEM como si fueran una
familia.

Para la segunda entrevistada, por el
contrario, su experienciaen el CEM Comisaria
no fue buena, de talforma que la entrevistada
refiere que su experiencia “ha sido mas
o menos”, a su vez, manifiesta entre sus
argumentos que no es adecuado para una
victima de violencia en crisis tener que pasar
varias horas en el CEM para recibir la atencion,
asimismo, refiere que es desmotivante que
aun después de pasar tantas horas en el
CEM, los funcionarios tengan que decirle al
final, que hay que seguir esperando para ver
si se logra alguna solucion a su problema.
Finalmente, como una anécdota no menor, la

-Revista Lasallista de Investigacion-

/4

Vol. 21 No. 2/ julio-diciembre-2024

entrevistadarefiere que luego de varios meses
(mas de un ano), le llegé una notificacion de
que el denunciado iba a recibir sentencia, sin
embargo, el denunciado ya habia fallecido.
Aqui queda evidente respecto a la atencidn,
dos puntos: primero, que laatencionen el CEM
puedeydebe mejorarse en algunos aspectos
como, por ejemplo, que el tiempo de espera
sea menor para que se pueda avanzar en
su proceso, ya que suele ser un tiempo muy
prolongado, percibiéndose como una atencion
burocratica y administrativa, que termina
desestimulando la denuncia, asimismo,
es necesario un personal mas asertivo con
los usuarios; segundo, no solo concierne la
atencionenel CEM, sino que estan integrados
los servicios con otras instituciones como el
Ministerio Publico, por lo cual, también debe
mejorarse el tiempo de respuesta paradictar
sentencia o para otorgar las medidas de
proteccidn o las medidas cautelares.

Laterceraentrevistadatiene unapercepcion
similarala primera entrevistada, pues refiere
que se sintié escuchada y que lo que menos
necesitaba era que la juzgaran o criticaran
por denunciar, como lo hacia su familia o los
familiares de su expareja, y fue entonces en
el CEM donde encontro el apoyo necesario
(figura 4).
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Figura 4.

Red semantica comparativa del servicio recibido en el CEM Comisaria

Nota. Elaboracion propia.

En principio es oportuno manifestar que
aqui solo figuran las propuestas de mejora
de dos de las tres personas entrevistadas,
debido a que en el inicio de la investigacion,
la guia de entrevista construida no consideraba
propuestas de mejora, sin embargo, durante
el desarrollo de la primera entrevista, quedo
evidente el surgimiento de esta subcategoria,
por lo cual, se modifico la guia de entrevista,

y para las dos siguientes entrevistas, ya se
considerd esta subcategoria emergentey sus
respectivas preguntas.

La segunda entrevistada propone que el
trato debe ser igual para todos, pues, segun
refiere, algunasveces quienestienen contactos,
ya sea en la policia o en el CEM, reciben
atencion privilegiada. Con esta entrevistada
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se hace evidente la necesidad de capacitar al
personal policial respecto a las atenciones
de denuncia en casos de violencia familiar,
pues, en este caso, la entrevistada no ha tenido
experiencias gratas al momento de iniciar su
denuncia enun CEM.

La tercera participante agregoé algunas
propuestas mas que se sumanalas propuestas
de laentrevistada anterior. Entre estasindica
que dentro del CEM la primera atencion
debe ser en el area de psicologia, y luego de
estar mas calmada, pasar por admisidn. La
entrevistada lo explica asi: que estando en una
situacion critica, no se encuentra con la mejor
disposicion paradarinformacion de sus datos,
ya que lo mas desea es aliviar su tensidny
carga emocional.

Asimismo, considera que el personal de
trabajosocialyelpersonaldelarealegal,deben
de tener paciencia con las personas que son
atendidas como victimas de violencia, pues en
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algunos casos lasagraviadas no se encuentran
en toda su plenitud mental e intelectual para
responder atodaslas preguntas que se hacen
en estos servicios.

Otra propuesta interesante de la
entrevistada es que, en casos de violencia
sexual, sean solo policias mujeres quienes
tomen toda la declaracién al momento de
realizar la denuncia. Por otro lado, el hecho
de hacerregresarenvarias oportunidadesa
las victimas puede resultar perjudicial para
las agraviadas, pues arriesgan su trabajo al
tener que pedir varias veces permiso para
acercarse al CEM.

Finalmente, las palabras utilizadas por el
personaldel CEM paradirigirse alasvictimas
deviolencia debe ser muy cuidadosoy asertivo,
de tal forma que no le genere desanimo ni
desesperanza, sino mas bien que le transmita
seguridad, esperanzay animo (figura5).
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Figura5.

Red semaéntica de las propuestas de mejora de las usuarias para el CEM Comisaria.

Nota. Elaboracion propia.

Discusion

Para el presente estudio se tuvo como
entrevistadas a mujeres con estudios
superioresy sin estudios superioresy que, al
margen de su formacion, han sido victimas
de violencia familiar. Tales hallazgos son
similares a los encontrados por Carmen
Leonor Moreno-Cubillos etal. (2013), quienes
reportaron que incluso mujeres con estudios
superiores pueden ser victimas de violencia.

El empoderamiento de la mujer es un
constructo que cada vez se acentla mas en
la practica cotidiana de nuestra sociedad.
En la presente investigacion se hallé que
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todas las entrevistadas han evidenciado un
mejor empoderamiento luegode unanodela
atencionrecibidaen el CEM, como porejemplo
elhechodeliberarseyalejarse delagresor,ya
que esto supone un grave problema para las
agraviadas deviolencia, como bien lo refieren
Caetano Araujo etal. (2017), quienes afirman
que la mayoria de los hechos de violencia se
dieron cuando la mujer queria poner fina su
relacion, esdecir, fracasabanenelintento. En
esa misma linea, Custddio y Tavares (2022),
hallaron lo dificil que era para una mujer
poder afrontar y asumir su emancipaciony
susuperacion personal, por lo cual, el hecho
de liberarse del opresor familiar es mas que
un buen indicador de empoderamiento. La
generalizacion del empoderamiento de la
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mujer aun puede tomar un tiempo, pues
existen patrones culturales que puedan
impedir su total expansidn tal como lo refieren
(Yang et al., 2021).

Respecto al servicio recibido en el CEM
Comisaria, Vilarino et al. (2018), encontraron
que las mujeres maltratadas evidencian
algunos danos psicoldgicos como ansiedad,
depresion,angustia, etc., en el presente trabajo
se hallé que dos de las tres entrevistadas
quedd conforme con la atencidn recibida, sin
embargo, una de ellas no quedd satisfecha
con la atencion, se puede considerar que las
usuariasacudenal CEM con dafnos psicoldgicos
y ameritan un servicio de calidad.

En cuanto a las propuestas de mejora
en el servicio del CEM, las participantes de
este estudio han manifestado algunas ideas
interesantes como el de agilizar la atencién
dentrodelCEM, que eltrato del personal hacia
las usuarias sea en todo momento asertivo,
que primero se atienda a las usuarias en el
area de psicologia, etc.; de hecho esto solo
se puede consequir por medio de politicas
publicas como lo propone Laise (2022), quien
manifiesta que no solo se deben gestionar
politicas publicas para mejorar estos
servicios, sino que también se debe considerar
la particularidad de cada hecho de violencia
para generar las politicas publicas.

Conclusiones

El empoderamiento de la mujer ha sido
constante en las tres entrevistadas que
han sido atendidas en un CEM Comisaria,
asimismo, ese empoderamiento se ha
manifestado de diversas maneras en cada una
de las entrevistadas. Aqui debemos acotar que
eltrabajode acompanamiento con las usuarias
luego de ladenunciaes clave para contribuira
suempoderamiento. De las tres entrevistadas,
y de acuerdo con las codificaciones en el
analisis, se puede inferir que es muy dificil
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gue una mujer logre su empoderamiento por
si sola, necesita mas bien de una compania
profesionaly familiar.

Enelanalisis de los datos se haencontrado
que el servicio en el CEM Comisaria ha sido
oportuno en las entrevistadas en la mayoria
de las veces, sin embargo, en un porcentaje
menor, también se han hallado deficiencias
en la atencion, tanto en el trdmite como en el
trato interpersonal que se debe mejorar.

Sobre las propuestas de mejora, se hallaron
en el analisis de los datos algunas ideas
que aparentemente son sencillas u obvias,
0 que “ya se sabian”, sin embargo, lo mas
significativo aqui es que estas propuestas
no las da un gobierno ni un proyecto de ley ni
los especialistas en el tema, sino mas bien
que estas propuestas de mejora del servicio
son producto de la experiencia de las mismas
victimas de violencia que fueron atendidas
en un CEM, por lo cual es de aqui de donde
deben partir las politicas publicas, tal como
lo propone la verdadera gestion publica.

Finalmente, la violencia contra la mujer
ha exigido a los gobiernos y a los Estados
adoptar politicas publicas con el objetivo de
detener y erradicar los hechos de violencia
contra la mujer, sin embargo, es necesario
realizar algunas actualizaciones a las
politicas publicas enfocadas en la violencia
contra la mujer, justamente escuchando a
las protagonistas: las mujeres maltratadas.
¢Qué eslo que realmente necesitan o precisan
cuando desean defenderse y recibir ayuda?
Entonces, noesloqueelgobiernopiensaocree
que necesitan las mujeres maltratadas, sino
mas bien procede recogerinformacion desde
el mismo lugar de los hechos, en el campo,
escuchando a las mismas victimas de violencia
paraluegobuscarelasesoramientoyapoyode
los especialistaseneltema, esde esamanera
como se pueden generar adecuadas politicas
publicas en contra de la violencia contra la
mujer para cada sociedad.
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