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Resumen

En el contexto actual de Colombia,
marcado por la aceleracién tecnologica
debido a la pandemia de Covid-19, se realizd
una revision bibliografica para examinar las
competencias digitales a través de la base
de datos Web of Science de la Universidad
Manuela Beltran, enfocadaendocumentos en
inglés y espanol de 2017 a 2023, y limitada a

de colombianos. Sorprendentemente,
la revision reveld solo siete documentos
relevantes, pese a la colaboracion entre
universidades colombianas, espanolas y
peruanas. Indica que eltemano es prioritario
en Colombia o representa una barrera
para publicar académicamente en revistas
colombianas o de autores colombianos.
Esta escasez de publicaciones subraya una
posible falta de enfoque en la investigacion

de competencias digitales en el contexto
colombiano o dificultades en la publicacion

publicaciones colombianas o con participacion
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en revistas reconocidas, resaltando un area
de oportunidad para futuras investigaciones
enuntema crucial en el entorno moderno.

Palabras clave: alfabetizacion digital,
popularizacién de la ciencia, alfabetizacidn
informacional, educacion mediatica,
digitalizacion, medios digitales, alfabetizacion
mediatica, instrumento de medicion, medicion.

Measuring Digital
Competenciesin Colombia. A
Bibliographic Review on Web of
Science

Abstract

In the modern context of Colombia,
marked by technological acceleration due
to the Covid-19 pandemic, a bibliographic
review was conducted to examine digital
competencies via the Web of Science
database at the Manuela Beltran University.
This review focused on documents in both
English and Spanish from 2017 to 2023 and
was limited to Colombian publications or
those involving Colombian participation.

Surprisingly, the review uncovered only 7
pertinent documents, despite collaboration
among Colombian, Spanish, and Peruvian
universities. This indicates that the topic may
not be a priority in Colombia or represents a
barrier toacademic publicationin Colombian
journals or by Colombian authors. The scarcity
of publications underscores a potential lack of
focus on digital competency research in the
Colombian context or difficulties in publishing
inrecognized journals, highlighting an area of
opportunity for future research on a crucial
subjectin the contemporary environment.

Keywords: Digital literacy, Science
Popularization, Information Literacy, Media
Education, Digitization, Digital Media, Media
Literacy, Measuring Instrument, Measurement.

Medicao de Competéncias
Digitais na Colombia. Uma
Revisao Bibliografica na Web of
Science

Resumo

No contexto moderno da Colombia,
marcado pela aceleracao tecnoldgica devido
a pandemia da Covid-19, foi realizada uma
revisao bibliografica para examinar as
competéncias digitais através da base de
dadosWeb of Science da Universidade Manuela
Beltran. A revisao foi focada em documentos
eminglés e espanholde 201722023, limitada a
publicacoes colombianas ou com participacao
de colombianos. Surpreendentemente,
a revisao revelou apenas 7 documentos
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relevantes, apesar da colaboracao entre
universidades colombianas, espanholas e
peruanas, indicando que o tema pode nao ser
uma prioridade na Coldmbia ou representa
uma barreira para a publicacdo académica
em revistas colombianas ou de autores
colombianos. A escassez de publicacoes
sublinha uma possivel falta de foco na
pesquisa de competéncias digitais no contexto
colombiano oudificuldades na publicacaoem
revistas reconhecidas, ressaltando uma area
de oportunidade para futuras pesquisas em
um tema crucial no ambiente moderno.

Palavras-chave: Alfabetizacao digital,
Popularizacao da Ciéncia, Letramento
Informacional, Educacao Midiatica,
Digitalizacao, Midias Digitais, Letramento
Midiatico, Instrumento de Medicao,
Mensuracao.
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Introduccion

En un mundo en constante evolucidn
tecnologica e impulsado por la aparicion de
la inteligencia artificial (IA), el analisis de
grandes volumenes de datos (big data) y el
aprendizaje automatico (machine learning),
las competencias digitales se han vuelto
esenciales en la gestion interna de las
organizaciones (Grande-de-Pradoetal., 2021).
Estosavances hantransformado los procesos
empresariales, exigiendo que los empleados
manejen herramientas digitales que les
permitan adaptarse alos cambios delentorno
empresarial. La pandemia del COVID-19
acelero este proceso, particularmente en
Colombia, donde ladigitalizacion haimpactado
tanto los procesosinternos de gestion como las
relaciones conclientesy proveedores (Ocana-
Fernandezetal., 2020).

Uno de los principales retos en torno a las
competencias digitales es su identificacion
y medicion efectiva en contextos especificos
como el colombiano. La literatura indica que
las autoevaluaciones suelen sobreestimar
las habilidades, lo que lleva a percepciones
inexactas de las competencias reales
(Tomczyk, 2021). Este sesgo es relevante en
organizaciones que dependen de la precision
de estas evaluaciones para implementar
programas de mejorayadaptacionalasnuevas
tecnologias (Meza Villares et al., 2023).

A pesar del creciente interés en las
competencias digitales, persisten limitaciones
enlaaplicacion practica de estas evaluaciones.
Los estudios disponibles no siempre logran
traducir los conceptos teoricos a escenarios
reales, lo que dificulta su implementacion
en sectores clave como el educativo y el
corporativo (Canina Y Orero-Blat, 2021). En
consecuencia, tal como senalan D’Angelo et
al. (2023), se requiere mayor investigacion
que permita aplicar estos conocimientos
de manera mas practica. Es por lo que este
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estudio se enfoca en el contexto colombiano,
buscando adaptar y validar los instrumentos
de medicion de competencias digitales para
las necesidades especificas del pais.

La diversidad de contextos y necesidades
en los que se desarrollan las competencias
digitales anade complejidad a su medicion.
Sectores como el educativo y el corporativo
requieren enfoques diferentes para evaluar
con precision estas competencias (Jashari
etal., 2021). Las diferencias en los niveles de
competencia entre empleados de sectores
tecnificados y aquellos de areas menos
desarrolladas tecnoldégicamente resaltan la
importancia de adaptar los instrumentos de
evaluacion a cada situacidn.

Los marcos de medicion, como el
DigComp, ofrecen una estructura para
evaluar las competencias digitales, sin
embargo, su aplicacion presenta retos en
diversos contextos (Wahyudi et al., 2023).
Esto no se aleja del caso colombiano, donde
adaptarestos marcos a las realidades locales
sigue siendo un desafio. Estos instrumentos
deben ajustarse a las caracteristicas de los
usuarios y los entornos donde se aplican, lo
cualnosiempre se logra de manera efectiva,
desafio que es particularmente importante en
Colombia, donde las brechas digitales entre
regiones son notables.

Ademas, diversos factores demograficos,
como el género, la edad y la experiencia
laboral, influyen en la adquisiciony medicion
de las competenciasdigitales. Lainvestigacion
ha mostrado que estos factores afectan la
forma en que los individuos perciben y usan
las tecnologias digitales, lo que refuerza
la necesidad de adaptar los métodos de
medicion (Krylova y Levashov, 2020). Esta
variabilidad destaca la complejidad de crear
herramientas universales para evaluar las
competencias digitales.
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Laidentificacion de perfiles de competencias
digitales, como los Digitally Cautious y los
Creative Problem-Solvers, también refleja
la diversidad en estas habilidades, lo que
requiere enfoques diferenciados en la
medicién (Merchel et al.,, 2021). La falta de
unasegmentaciénadecuada en la evaluacion
puede llevararesultados que no representen
con precision las habilidades digitales en
distintos grupos poblacionales, tanto en el
ambito corporativo como educativo.

Dada esta situacion, el presente estudio
tiene como objetivo realizar una revision de
la literatura sobre competencias digitales
en Colombia, centrandose en publicaciones
realizadas por investigadores colombianos
o en estudios que involucren al pais. Aunque
tanto la Universidad Manuela Beltran como
la Universidad de Cundinamarca seccional
Ubaté cuentan con acceso a la base de datos
Web of Science, nos centramos en el analisis
proporcionado por la Universidad Manuela
Beltran debido a que lamayoriade los docentes
investigadores participantes en el proyecto
pertenecen a esta institucion. Este enfoque
nos permite obtenerunavision contextualizada
sobre eldesarrollo de competenciasdigitalesy
losinstrumentos utilizados para sumedicion.

La revision se organizé en dos categorias
principales. Primero, se realiz6 una
aproximacion al concepto de competencia
digital, examinando cdmo hasido interpretado
en los estudios realizados en Colombia. En
segundo lugar, se evaluaron los avances
relacionados con losinstrumentos de medicion
de estas competencias, con el objetivo de
establecer su aplicabilidad en el contexto
colombiano.

El proyecto busca fortalecer las
competencias digitales de los empleados
en Colombia mediante la identificacion
de las competencias presentes en las
organizaciones, a partir de los datos obtenidos
en larevisionde la literatura. Posteriormente,
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se analizaran los instrumentos existentes
para la medicidn de estas competencias, con
el fin de proponer mejoras que se adapten al
contexto colombiano. Este enfoque no solo
mejorara la comprensidn sobre la medicidn
de competencias digitales, sino que también
fomentara la creacion de herramientas
practicas ajustadas a las necesidades de las
organizaciones colombianas.

Materiales y métodos

Con el objetivo de profundizar en el
conocimiento de los avances recientes en
competencias digitales y los instrumentos
para su evaluacion, se realizé un analisis
de la literatura. Este proceso implica una
recoleccion metddica y organizada de
publicaciones pertinentes, la ejecucion de
una busqueda bibliografica es un elemento
critico y complejo en cualquier proyecto de
investigacion, en un contextodonde predomina
un exceso de informacion, es esencial adoptar
unmétodo de busqueda eficiente, estructurado
y sistematico para asegurar la identificacion
y seleccidon de las fuentes bibliograficas mas
relevantes y actualizadas en el campo de las
competencias digitales (Vilanova, 2012).

Este analisis se basd en una busqueda
realizada en la base de datos Web of Science
durante el mes de agosto de 2023. La
eleccion de la base de datos Web of Science
se fundamentd en el objetivo de obtener
una revision comprensiva de la medicién,
evaluacion y analisis de las competencias
digitales endistintos campos de estudio dentro
de las organizaciones. Dado este enfoque, la
base de datos Web of Science se considera uno
de los recursos mas influyentes disponibles
en la literatura académica.

El enfoque metodoldgico para llevar a
cabo el analisis bibliométrico comenzé con
la formulacion de una ecuacion de busqueda
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precisay detallada, la ecuacidn se disend con
elfindeidentificar documentos relacionados
con tematicas como literatura digital,
popularizacién de la ciencia, alfabetizacion
en medios e informacion, asi como métodos
de evaluacidn. La ecuacion empleada tuvo la
siguiente estructura:

(("Digital literacy” OR “Science
Popularization” OR “Information Literacy” OR
“Media Education” OR Digitization OR “Digital
Media” OR “Media Literacy”) AND (“Measuring
Instrument” OR Measurement]).

Se seleccionaron solo documentos
de acceso abierto. Esta decisién se tomo
para garantizar que los datos estuvieran
disponibles para todos los investigadores
y para promover la transparencia en la
investigacion académica. Elrango de fechas
seleccionado cubre el periodo 2017-2023,
permitié enfocarse en las investigaciones
mas actualesy relevantes, reflejando asi las
tendenciasydesarrollos contemporaneos en
los campos de estudio mencionados.

La inclusidn exclusiva de articulos de
investigacion originales y articulos de
revision aseguré un enfoque centrado en
el rigor académico y cientifico, excluyendo
fuentes menos formales o documentos que
nocumplieran con los estandares de calidad de
lainvestigacion. La eleccion de documentos en
inglésyespanolgarantizaunarepresentacion
geograficay culturalmasamplia, permitiendo
incorporar perspectivasy hallazgos tantode la
literatura anglosajona como de la comunidad
cientifica de habla hispana.

-Revista Lasallista de Investigacion-

/4

Vol. 21 No. 2/ julio-diciembre-2024

Elinteréssedirigid hacia Colombia, lo cual
refleja un enfoque en la perspectiva localy la
incorporacion de una nacion con una solida
trayectoria en investigacion y progreso.
La eleccion de este pais también permite
obtener una comprensiéon mas integral de
como los temas investigados evolucionan
y se implementan en diversos entornos
socioeconomicosy culturales.

La aplicacion rigurosa de estos criterios
resulté enunaseleccion de siete documentos.
Este conjunto proporciona una base diversa
para el analisis posterior, asegurando que
los hallazgos sean aplicables enunavariedad
de contextos dentrodel campo de estudio en
cuestidn.

Resultados de la revision bibliografica

Para llevar a cabo un analisis detallado
de los siete documentos seleccionados en
la investigacion, se empled la herramienta
Bibliometrix, una plataforma avanzada para
el analisis bibliométrico. Este instrumento
permitié explorar y evaluar una variedad de
metadatos asociados con cada documento, lo
que facilita una comprension mas profunda
de las caracteristicas y calidad de los datos
recopilados. El primer andlisis llevado a
cabo proporcioné una evaluacion precisa de
la integridad y calidad de los datos en varios
aspectos. La tabla 1. resume los resultados.
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Tabla 1.

Evaluacion de metadatos de los documentos analizados

Metadata Description Missing Counts  Missing % Status
AB Resumen 0 0,00 % Excelente
Cl Afiliacion 0 0,00 % Excelente
AU Autor 0 0,00 % Excelente
CR Referencias citadas 0 0,00 % Excelente
RP Autor correspondiente 0] 0,00 % Excelente
DI DOI 0] 0,00 % Excelente
DT Tipo de documento 0 0,00 % Excelente
SO Revista 0 0,00 % Excelente
DE Palabras clave 0 0,00 % Excelente
LA I[dioma 0 0,00 % Excelente
NR NUmero de referencias citadas 0 0,00 % Excelente
PY Afo de publicacion 0 0,00 % Excelente
Tl Titulo 0 0,00 % Excelente
TC Citacion total 0 0,00 % Excelente
ID Palabras clave plus 20 14,29 % Aceptable
we Categorias cientificas 199 100,00%  COMPetamente

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

La mayoria de las categorias de metadatos 14,29 % de datos faltantes, y las categorias
fueron calificadas como Excelente, sin datos  cientificas, que estaban completamente
faltantes. Sin embargo, hubo algunas areas  ausentes. El segundo analisis llevado a cabo
que requirieron atencién, como las palabras  proporcioné datos asociados a la produccion
clave plus, calificadas como Aceptable conun  cientifica anual.
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Figura1.

Produccion cientifica anual

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

En 2017 se publicd unarticulo, sinembargo,
en 2018y 2019 noseregistraron publicaciones
cientificas, la produccion cientifica aumento
en 2020 con tres articulos publicados,
posteriormente, en 2021, 2022 y 2023, se
publicé un articulo por aho.

Este analisis demuestra una variabilidad
en la produccion cientifica a lo largo de los
anos. Hubo una disminucion en 2018y 2019,
seguida de un aumento en 2020. A partir de
2021, se mantuvo una produccion constante
de un articulo por ano. Es importante
considerar los factores que podrian haber
influido en estos cambios, como tendencias
de investigacion, financiamiento disponible
y otros factores externos.
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En 2017 el promedio de citas por articulo
fuede 12, se publico unsolo articulo durante
este ano, lo que lleva a un promedio de 1,71
citas poranodurante el periodo de siete anos.
Esto sugiere una alta citacion para el Unico
articulo publicado en 2017.

En 2020, se registro un promedio de 1 cita
porarticulo, ya que se publicéd solo un articulo
en ese ano, sin embargo, debido a que han
transcurrido cuatro anos desde 2020, el
promedio de citas por ano es de 0,25, lo que
indica unadisminucion en lacitacionalo largo
del tiempo.

Medicién de competencias digitales en Colombia. Una revision bibliografica en Web of
Science
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Figura 2.

Citas promedio por ano

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

Losanos 2022y 2023 registran un promedio
de O citas por articulo pues no se reportaron
citas en estos anos. En consecuencia, el
promedio de citas es de 0 para ambos anos.
El examen del estudio muestra variaciones
en el promedio anual de citas a lo largo del
lapso bajo consideracidon. Se aprecia un
notorio incremento en la cantidad de citas en
2017, seguido por un descenso en los anos
subsiguientes. Asimismo, los afos con cifras
bajas o inexistentes de promedio de citas por
articuloinfluyen en el promedio anual de citas,
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demostrando una inclinacion general hacia
una reduccion en las citas en los anos mas
recientes.

La produccion cientificaanalizada proviene
de unagamadiversade fuentes, concadauna
contribuyendo conun solo articulo durante el
periodo estudiado. Estos articulos abarcanun
amplio espectro de areas, como agronomia,
educacion, comunicacion social, tecnologia,
linglisticay ciencias sociales.

Medicién de competencias digitales en Colombia. Una revision bibliografica en Web of
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Figura 3.

Fuentes mas relevantes

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

Aunque elnimerodearticulos eslimitado,  especialidadyenfoque, desde lainvestigacion
la presencia de estas distintas fuentes y  agrondmica hastalarelacion entre tecnologia
enfoques multidisciplinarios brinda una y educacion, proporcionando un panorama
vision enriquecedoray sugiere la existencia  mas completo de la produccion cientifica en
deinteresesytendenciasinterdisciplinarias  este ambito.
dentro del campo. Cada fuente refleja su

Figura 4.

La mayoria de las fuentes citadas

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).
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Es importante mencionar que, aunque la
cantidad de articulos por fuente es modesta, la
diversidad tematicaylaamplitud de enfoques
presentes en esta produccion cientificaaportan
riqueza y complejidad a la comprension del
campode estudio, indicando unainterconexion
de disciplinasy areas de interés.

El andlisis de las fuentes mas citadas a
nivel local revela la influencia y relevancia
de diversas publicaciones en el campo de
estudio. Destacan fuentes como Comput
Electron Agry Comunicar, que hansido citadas
en 18y 15 articulos respectivamente, lo que
evidencia un enfoque en electrdnica agricola
y comunicacion. Information Processing in
Agriculture también figura con 8 citaciones,
centradaenelprocesamientode informacion
en la agricultura. Ademas, Appl Acoust y
Sustainability-Basel cuentan con 6 citaciones

Figura5.

Autores mas relevantes

cada una, con posibles énfasis en acustica
aplicada y sostenibilidad. La presencia de
fuentes como Contribuciones Estud, Prof Inform,
JMedia Literacy Ed, JRural Study Scientometrics
enunrangode 4 citaciones sugiere un enfoque
diversificado, desde estudios rurales y
alfabetizacion mediatica hasta la medicion
cientifica. En conjunto, estas fuentes reflejan
unaamplitud tematicay multidisciplinaria en
el ambito de investigacidn local.

El analisis de las fuentes citadas a nivel
local destaca la variedad de enfoques y
temas presentes en la investigacion, desde
latecnologiaagricolayla comunicacion hasta
la sostenibilidad y la evaluacion cientifica. La
cantidad de citaciones en cada fuente indica
suinfluenciaenelcampoysugiere un enfoque
multidisciplinario en la produccion cientifica.

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).
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Elanalisis de los autores masrelevantes en
el campo de estudio subraya una distribucion
diversa de contribuciones, considerando que
la métrica Articles Fractionalized representa
la fraccidn del total de articulos asignada a
cada autor en funcidn de su participacidn en
la autoria. Cabe destacar a Alhuay-Quispe Jy
Diaz Jer, cuyas fracciones de 0,50 indican que
ambos autores han contribuido en la mitad

Figura 6.

Afiliaciones mas relevantes

de un articulo, resaltando asi su impacto
considerable. Antonio Conde M. también se
distingue con una fraccién de 0,33, reflejando
unainfluenciasignificativa. Los demas autores,
confraccionesentre 0,25y 0,20, complementan
la composicidn colaborativa del campo, donde
elndmerode autores puede inferirse alinvertir
la fraccion de Articles Fractionalized.

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

Elanalisisde las afiliaciones masrelevantes
enelcampode estudio resalta ladiversidady
el alcance de las instituciones involucradas
en la produccidn cientifica. Cada afiliacion
haaportado un nimerovariable de articulos,
lo que sugiere su grado de contribuciony
compromiso en la investigacidn. Se destaca
la presencia de la Luis Amigo Catholic Univ
con la mayor cantidad de articulos (6], lo
que denota una influencia significativa en
el campo. Asimismo, varias afiliaciones,
incluyendo Univ Antioquia, Univ Cantabria,
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UnivHuelva, UnivIbague, UnivLa Sabanay Univ
Salle, han contribuido con 2 articulos cada
una, senalando una participacion notoria en
la produccion cientifica local.

Ademads, diversas afiliaciones han
contribuido con un Unico articulo cada una, lo
que enriquece lacolaboraciony la perspectiva
delcampo. Cadainstitucion aporta suenfoque
Unico, contribuyendo a la amplitud tematica
delestudio. Enresumen, este analisis destaca
como unavariedad de afiliaciones ha influido
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en la produccion cientifica local, con algunas
mostrando una influencia mas acentuada a
través de su cantidad de articulos, mientras
que otras contribuyen proporcionalmente a

Figura7.

Produccién cientifica de los paises

la diversidad del campo. Esta distribucién
diversa de afiliaciones subraya la naturaleza
colaborativay multifacética de lainvestigacion
en este ambito.

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay Cuccurullo
(2017).

El analisis de la produccidon cientifica
por paises revela una distribucidn
variada de contribuciones en el campo de
estudio. Colombia lidera con un total de 17
contribuciones, lo que subraya sucompromiso
destacado en la investigacion local. Espana
sigue en importancia con 4 contribuciones,
evidencia de su influencia y colaboracion
internacional. Ecuador ha realizado 2
contribuciones, mientras que Peruy Portugal
han aportado una cada uno, denotando la
participacion diversificada de varios paises
en la produccion cientifica. En conjunto, este
analisis resalta la presencialider de Colombia
y la colaboracion globalen lainvestigacion en
este campo.
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Continuando con el analisis, presentamos
los datos exportados relativos a nodos en la
red de colaboracion. Cadanodo representa una
instituciony los valores asociados indican su
participacion en la colaboracion. Aquiresaltan
algunas observaciones clave.

Las instituciones Universidad de Ibagué,
Universidad de La Sabana, Universidad
de Antioquia, Universidad San Ignacio de
Loyola, Universidad Salle y Andrés Mauricio
Hualpa comparten valores idénticos en su
participacion en la colaboracidn, lo que sugiere
unarelacidon cercanaentre estasinstituciones
enlared. De manerasimilar, lasinstituciones
Universidad Huelva, Universidad Cartagenay
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Universidad Tecnoldgica Particular de Loja
(UTPL) también muestran valores idénticos
en su participacion, lo que indica una
conexion comparable entre ellas. Por otro
lado, la Universidad Cantabria presenta una
participacion ligeramente diferente, lo que
sugiere una conexidon algo menos intensaen
comparacion con los otros nodos.

Figura 8.

Red de colaboracion

Nota. Datos elaborados por el autor utilizando
Bibliometrix, una herramienta desarrollada por Ariay
Cuccurullo (2017).

Para consultar el estado del arte que
forma parte de esta investigacion, los
lectores pueden escanear el codigo QR
adjunto, el cual los dirigira a una plataforma
en linea que contiene toda la informacidén
detallada, asi como las fuentesy referencias
utilizadas. Esta herramienta digital facilita el
accesoalos datosy permite unainteraccion
dindmica con los contenidos revisados,
proporcionando una vision mas completa
del estudio realizado.
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Figura 9.

Cddigo QR para revisar el estado del arte de la
investigacion

Nota. Elaboracion propia.

Discusion

Laeradigitalactualhaimpuestolaurgencia
de evaluar y mejorar las competencias
digitales en diversos contextos (Anaya
Figueroaetal.,2021). Larevision de estos siete
articulos cientificos proporciona una amplia
vision, revelando puntos en comuny desafios
persistentes en la tematica. La discusion se
centrarden como se aborda este asunto con un
enfoque en la ética, elcompromisoy la equidad
en la competencia digital.

Uno de los aspectos centrales abordados
es la importancia de evaluar no solo la
competenciatécnica sinotambién la éticayel
compromiso en el uso de tecnologias digitales.
Conde et al. (2021) y Garcia-Ruiz et al. (2020}
destacan esta perspectiva, subrayando la
dimension deficiente de produccidnydifusion
en lacomunicacion gubernamental en Twitter.
Larelevancia de considerar aspectos éticosy
de responsabilidad en la competencia digital
deindividuosyorganizaciones es evidente en
estos hallazgos.
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Aunque los estudios se centran en
diferentes enfoques, comparten un punto
comun: la necesidad de evaluar y mejorar
las competencias digitales en diversos
grupos. Conde et al. (2021) se enfocan en la
competencia mediatica de los presidentes
hispanohablantes en Twitter, senalando la
deficiencia en la dimension de producciony
difusiéon como una preocupacion importante.
Estoilustra laimportancia de evaluar no solo
elaccesoalatecnologiadigital, sinotambién la
capacidad de utilizarla efectivamente. Garcia-
Ruizetal. (2020) identifican que la participacion
en iniciativas para ayudar a través de los
medios de comunicacién es el area de mayor
dificultad para los participantes, y sugieren
que la competencia digital abarca no solo la
utilizacion de la tecnologia, sino también la
capacidad de utilizarla de manera efectiva para
contribuir positivamente a la sociedad.

Por su parte, Hualpa Zuniga y Rangel
Diaz (2023) y Lopera Molano (2022) aportan
la perspectiva de aplicar la medicion de
competencias digitales en contextos rurales
y agricolas, destacando la importancia de
abordar la brecha digital en dreas con acceso
limitado a la tecnologia. La adopcidon de
competencias digitales en tales contextos
puede tenerunimpacto significativo en lavida
de las personasy contribuir a la reduccion de
la brecha digital.

Eneste sentido, lainvestigacién de Lopera
Molano (2022) revela que la competencia
mediatica de la mayoria de los estudiantes
encuestados se sitla por debajo de la media,
destacando diferencias notables entre los
paises participantes con Espana, Colombiay
Portugal que exhiben competencias mediaticas
mas elevadas. Se resalta la necesidad
imperante de programas formativos para
elevarlos niveles de competencia, promoviendo
iniciativas solidarias y explorando las causas
subyacentes de la baja competencia mediatica.

-Revista Lasallista de Investigacion-
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De otro lado, Hualpa Zunigay Rangel Diaz
(2023) avanzanen laaplicacion de competencias
digitales al contexto agricola, evidencian
avances en la integracién de tecnologias
digitalesylaseguridad informatica, destacan
la importancia de desarrollar sistemas de
trazabilidad agricola que integrenindicadores
convergentes de productividad, impacto
ambientaly social, abogando por laaplicacion
detecnologias de digitalizaciony seguridad de
datos entoda la cadenade produccion agricola.

Apesarde estos puntos en comun, desafios
significativos emergen en la medicion de
competenciasdigitales. Unode los principales
desafios es la falta de éticay compromiso en
el uso de las tecnologias digitales, como se
destaca en los estudios de Conde et al. (2021)
y Garcia-Ruiz et al. (2020). La falta de ética en
la comunicacion gubernamental en Twittery
la dificultad de los participantes para utilizar
los medios de comunicacion para transmitir
valores son preocupaciones importantes.
La ética y la responsabilidad en el uso de
la tecnologia digital son aspectos clave de
las competencias digitales que deben ser
evaluadosy mejorados.

Porsu parte, Trejos-Gil etal. (2020) abordan
la medicion de competencias digitales desde
una perspectiva laboraleidentifican 144 sitios
web de servicios de psicologia en linea en
Ameérica Latina. Su investigacidn destaca la
importancia de medir competencias digitales
paraevaluar habilidadesy cerrarbrechasenel
accesoyusodetecnologias. Ademas, sefalan
tendencias indicativas del uso creciente de
herramientas tecnoldgicas y la inclusion de
indicadores especificos.

Otro desafio es la falta de equidad en
la competencia digital, evidenciada en el
estudio de Garcia-Ruiz et al. (2020) donde se
encontraron diferencias significativas entre
los paises participantes y entre géneros.
La equidad en el acceso y la adquisicion de
competencias digitales es fundamental para
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garantizar que todas las personas tengan las
mismas oportunidades en la era digital.

Ahora, la investigacion interdisciplinaria
de Lopera Molano (2022) sobre el uso de las
TIC en contextos agricolas rurales destaca la
importanciade considerar las particularidades
geograficas y culturales, abogando por
enfoques ascendentes y participativos que
involucren alacomunidad ruralen decisiones
y estrategias. Aprovechar el capital enddgeno,
reconocer conocimientos localesy fortalecer
los procesos de apropiacion de las TIC son
fundamentales.

Ademas, los resultados de los estudios
revisados indican la necesidad urgente de
proporcionar ensefanza de tecnologias
digitales para toda la poblacion. A pesar de
las diferencias en los niveles de desarrolloy el
accesoa latecnologia, los hallazgos de Garcia-
Ruiz et al. (2020) sugieren que las brechas en
competencias digitales persisten entodos los
grupos, subrayando la importancia de una
educacion digital inclusiva. La identificacion
de diferencias significativas por género en
todos los grupos sugiere que la ensenanza
de competencias digitales debe abordar las
desigualdades de género.

La revision de los estudios sugiere que
las investigaciones deberian centrarse en
desarrollar y evaluar estrategias efectivas
para superar la brecha digital que no se
resuelve Unicamente proporcionando
acceso a la tecnologia, sino que requiere un
enfoque integral que incluya la ensenanza
de competencias digitales. Investigaciones
adicionales podrian explorar estrategias
pedagdgicas, politicas publicasy programas de
capacitacidon que sean eficaces para capacitar
aindividuos de todas las edadesyantecedentes
en competencias digitales.

Para avanzar en esta area, se requiere
una investigaciéon continua y enfoques
interdisciplinarios. La medicion de

/4
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competencias digitales debe ser una parte
integral de la educacion y la formacion, y los
resultados de investigacion deben informar
politicas y programas para mejorar las
competencias digitales de las personas en
todos los contextos. La concentracion de
presencia en algunos autores, destacado
por Uribe-Tirado y Alhuay-Quispe (2017],
resalta la importancia de la visibilidad en
lineaylaidentidad digital en la alfabetizacidn
informacional.

También, es pertinente reflexionar acerca
de labrechadigitalagravadaenzonasrurales,
se presenta como un desafio significativo
en la era digital. Autores como Conde et al.
(2021), Garcia-Ruiz et al. (2020), Hualpa
Zuniga y Rangel Diaz (2023), Lopera Molano
(2022) y Trejos-Gil et al. (2020) destacaron la
importancia de abordar estas disparidades
paralograrunasociedad digital mas equitativa.

En contextos rurales, la falta de acceso
a la tecnologia y las competencias digitales
limitadas perpettdan la brecha digital. La
investigacion de Lopera Molano (2022) revela
que lacompetencia mediatica en estudiantes
rurales es notablemente mas baja, subrayando
la necesidad de programas formativos
especificos. Hualpa Zuniga y Rangel Diaz
(2023) amplian esta perspectiva al contexto
agricola, evidenciando avances, pero también
resaltando laimportancia de estrategias que
integren tecnologias digitales enlacadenade
produccion.

Para superar la brecha digital, es esencial
implementar medidasinclusivasy equitativas.
Las investigaciones revisadas abogan por el
cierre de brechas no solo en el acceso sino
también en la adquisicion de competencias
digitales. Garcia-Ruiz et al. (2020) senalan
que estas disparidades persisten en todos los
grupos, mientras que Trejos-Gil et al. (2020)
resaltan laimportancia de medir competencias
digitales para evaluar habilidades y cerrar
brechas en el accesoy uso de tecnologias.
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La realizacién de investigaciones
especificas en medicion de competencias
digitales en diversas poblaciones es crucial.
Conde etal. (2021) y Garcia-Ruiz et al. (2020)
subrayan la necesidad de evaluar no solo la
competencia técnica sino también la ética
y el compromiso en el uso de tecnologias
digitales. Lainclusidén de perspectivas rurales
y diversas en estas investigaciones puede
informar politicasy programas mas efectivos
paracerrar labrechadigitaly garantizar que
todas las comunidades tengan igualdad de
oportunidades en la era digital.

Ergo, para contribuiral cierre de la brecha
digitalen Colombia, losinvestigadores deben
fomentar un enfoque interdisciplinario que
considere tanto la medicion de competencias
digitales como el desarrollo de politicas
publicas que atiendan las necesidades de las
poblaciones mas vulnerables. Como sehalan
Conde et al. (2021) y Garcia-Ruiz et al. (2020),
nosolo esrelevante centrarse en laformacion
técnica, sinotambién en promover un uso ético
yresponsable de las tecnologias digitales. De
este modo, se asegura que lasintervenciones
en competencias digitales no se limiten al
acceso a la tecnologia, sino que también
fomenten un compromiso en su usoadecuado.

Es fundamental desarrollar programas
formativos que tomen en cuenta las
particularidades geograficas y culturales,
como lodescriben Hualpa Zunigay Rangel Diaz
(2023) y Lopera Molano (2022) en contextos
rurales. La adaptacidn de estas iniciativas a
las condiciones locales y la participacion de
las comunidades en la toma de decisiones
garantizarian que las estrategias aplicadas
sean pertinentes y sostenibles. Asimismo,
la creacion de herramientas de medicién
especificas permitiria evaluar de manera
mas precisa las competencias digitales,
considerando no solo las capacidades
técnicas, sino también el impacto de su uso
en la vida cotidiana.
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Ademas, la implementacion de politicas
publicas que promuevan un acceso equitativo
alatecnologia es esencial, particularmente en
zonasruralesymarginadas, como lo sugieren
Garcia-Ruiz et al. (2020) y Trejos-Gil et al.
(2020). Estas politicas debenincluir programas
educativos que aborden las desigualdades de
géneroy socioecondmicas, garantizando que
todas las personas puedan beneficiarse de las
oportunidadesdigitales. Publicarenrevistas de
prestigioy participar enforosinternacionales
también seria crucial para incrementar la
visibilidad de estas investigacionesy facilitar
el intercambio de experiencias con otras
regiones, fortaleciendo asi el desarrollo de
competencias digitales en el pais.

Conclusiones

Los estudios revisados resaltan la
importanciade considerartanto lacompetencia
técnica como la éticay el compromiso en el
uso de tecnologias digitales. En este sentido,
es fundamental entender que no basta con
ensenar habilidades técnicas, sino que también
es crucial formar usuarios comprometidos
con un uso responsable de las tecnologias.
En el contexto colombiano, esta necesidad
se vuelve aln mas apremiante debido a las
persistentes desigualdades tecnoldgicas entre
grupos socialesy geograficos.

Ademas, la brecha digital sigue siendo
un desafio significativo en Colombia,
especialmente en areas rurales donde el
acceso a la tecnologia es limitado. Estas
zonas, que enfrentan mayores barreras
tecnoldgicas, requieren estrategias que no
solo proporcionen acceso a las TIC, sino
que también fomenten el desarrollo de
competenciasdigitalesinclusivas que aborden
las disparidades de géneroy promuevan una
participacion equitativa. Para avanzar en
esta direccion, es necesario implementar
programas formativos disenados para
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reducir las brechas en competencias
digitales, especialmente entre los grupos
mas vulnerables.

Asimismo, los estudios sugieren que
la investigacion interdisciplinaria puede
proporcionar una vision mas integral sobre
las competenciasdigitales, abordando tanto la
dimension técnica como la ética. Este enfoque
es esencial para comprendery gestionar las
habilidades digitales en un mundo cada vez
mas digitalizado. En el caso colombiano, donde
aun existen importantes disparidades en el
acceso y uso de la tecnologia, la integracion
dediversasdisciplinasy perspectivas es clave
para desarrollar estrategias efectivas que
respondan a estas necesidades.

Por otro lado, la revision de la literatura
revela que Colombia carece de suficientes
estudios significativos en temas de
alfabetizacion digital y su medicion. Este
vacio de investigacion sugiere que el pais
debe priorizar la produccion académica
en este campo, especialmente en areas
rurales donde la brecha digital es mas
profunda. La integracidon de competencias
digitales en sectores como la agricultura
podria serun motor de cambio para mejorar
la sostenibilidad y la productividad, lo que
resalta la necesidad de politicas publicas
especificas que apoyen estos desarrollos.

Ademas, es fundamental reflexionar sobre
la faltade consenso respecto a qué constituye
una competenciadigitaly como puede medirse
de manera efectiva en el contexto colombiano.
Esta incertidumbre dificulta la alineacion
entre las competencias que se ensenan y
las demandas del mercado laboral, lo que
representa una barrera importante para la
modernizacion del sistema educativo y para
elavance de las organizaciones en Colombia.
Desarrollar un marco estandarizado para
la medicion de estas competencias es
esencial para garantizar que los esfuerzos
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formativos y tecnoldgicos del pais respondan
adecuadamente a sus necesidades.

Por ultimo, la falta de publicaciones
en revistas de prestigio es vista como una
oportunidad perdida para la comunidad
académica y de investigacion en Colombia.
PublicarenrevistasasociadasaWeb of Science
nosoloaumenta lavisibilidady elimpactode
lainvestigacion, sino que también contribuye a
establecer estandares globalesyacompartir
conocimientos con la comunidad cientifica
internacional. Para mejorar esta situacion,
es necesario fomentar la participacion de
los investigadores colombianos en foros
internacionales, promoviendo alianzas
estratégicas coninstituciones de otros paises.

El fortalecimiento de la cultura de
publicacionacadémicaen Colombiarequiere de
incentivos adecuados, como reconocimientos
institucionales y bonificaciones para los
investigadores que logren publicar en revistas
de prestigio. Ademas, ofrecer formacion
en redaccion cientifica y acceso a bases de
datos internacionales es clave para que los
académicos puedan mejorar la calidad de sus
manuscritos y ajustarse a los requisitos de
las revistas indexadas. Asi, se puede cerrar
la brecha entre las universidades locales y
las instituciones de renombre internacional,
contribuyendo al posicionamiento global de
Colombia en el campo de la investigacion.
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