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Resumen

Introduccion: la salud mental (SM] en el
contextoactual se ha convertidoenunasunto
de interés en las Ultimas décadas. Reportes
internacionales informan el deterioro de la
SMpordiferentes aspectos que losindividuos
enfrentantodos los dias, independientemente
de los espacios que compartan. Uno de esos
espacios es el contexto laboral en donde se
reflejan cotidianamente diferentes tipos
de trastornos que afectan la salud publica
de los colombianos. Colombia enfrenta el
problema de SM mas alto de Latinoamérica
a pesar de los esfuerzos de las diferentes
instancias que regulan la salud publica del pais
y las entidades prestadoras de servicios de
salud. Objetivo: el presente trabajo pretende
develar laactualidad de salud mental positiva

en el pais con propdsitos de fundamentar la
generacion de programas de promocion en
las organizaciones colombianas para mitigar
los impactos negativos de los diferentes
trastornos mentalesy mejorar las fortalezas
y habilidades humanas a través de la salud
mental positiva. Materiales y métodos: con
postura metodoldgica de corte cualitativo
se reflexiona con base a técnicas de revision
sistematica la actualidad de este tipo de
constructos como la salud mental positiva en
Colombia. Resultados: se debenimplementar
ensayos clinicos que validen el efecto de
programas en los colaboradores, que permitan
intervenirlos de manera longitudinal bajo
método empirico analitico por su rigurosidad
ylanecesidad que sean medibles, observables,
cuantificablesyverificables. Conclusiones: se
deben reforzar las emociones, habilidades
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y competencias de los empleados para que
se reflejen en resultados positivos para las
organizaciones y se dé cumplimiento a la
normatividad local.

Palabras clave: bienestar laboral, salud
mental, psicologia positiva, florecimiento,
organizacion.

Overview of positive mental
health for organizations in
Colombia

Abstract

Introduction. Mental health in the current
context has become an area of interest in
recentdecades. Internationalreportsindicate
the deterioration of mental health due to
various factors that individuals face every
day, regardless of the spaces they share.
One of those spaces is the workplace, where
different types of disorders that affect the
public health of Colombians are reflected on
a daily basis. Despite the efforts of various
instances that regulate the country’s public
health and healthcare providers, Colombia
faces a higher mental health problem than
any other countryin Latin America. Objective.
This study aims to uncover the current state of
positive mental healthinthe countryinorderto

supportthe generation of promotion programs
in Colombian organizations to mitigate the
negative impacts of different mental disorders
and enhance human strengths and abilities
through Positive Mental Health. Materials
and methods. Furthermore, the feasibility
of a qualtitative approach is presented to
measure this type of construct, such as
positive mental health. Results. Clinical
trials must be implemented to validate the
effect of programs on employees, allowing for
longitudinalinterventions using an empirical
analytical method for their rigor and the
need for them to be measurable, observable,
quantifiable, and verifiable. Conclusions. The
purpose is to reinforce the emotions, skills,
and competencies of employees and have them
reflected in the results of organizations and
compliance with local regulations.

Keywords: Occupational well-being, mental
health, positive psychology, flourishing,
organization.

Visao geral da saude mental
positiva para empresas na
Colombia

Resumo

Introducao: A saude mental (SM] no
contexto atual tornou-se um aspecto de
interesse nas ultimas décadas. Relatorios
internacionais relatam a deterioracao do MS
devido a diferentes aspectos que os individuos
enfrentam todos os dias, independentemente
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dosespacos que partilham.Um desses espacos
sao os contextos de trabalho onde se refletem
diariamente diferentes tipos de disturbios que
afetam a saude publica dos colombianos. A
Colombia enfrenta o maior problema de EM
na América Latina, apesar dos esforcos dos
diferentes drgaos que regulam a saude publica
do pais e das entidades que prestam servicos
de saude. Objetivo: O presente trabalho visa
revelar o estado atual da saude mental positiva
no pais. o objetivo de apoiar a geracao de
programas de promocao nas organizacoes
colombianas para mitigar os impactos
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negativos dos diferentes transtornos mentais
e melhorar as forcas e habilidades humanas
através da Saude Mental Positiva. Materiais
e métodos: Da mesma forma, é exposta a
viabilidade de uma posicao reflexiva qualitativa
sobre a atualidade deste tipo de construtos
como a saude mental positiva. Resultados:
Os ensaios clinicos devem serimplementados
para validar o efeito dos programas nos
colaboradores, permitindo-lhes intervir
longitudinalmente sob um método analitico

empirico devido ao seu rigor e a necessidade
de serem mensuraveis, observaveis,
quantificaveis e verificaveis. Conclusoes:
As emocoes, habilidades e competéncias
dos colaboradores devem ser reforcadas e
refletidas nos resultados das organizacdes e
no cumprimento das regulamentacoes locais.

Palavras-chave: bem-estar no local de
trabalho, saude mental, psicologia positiva,
florescimento, organizacao

Introduccion

Eneldesarrollo de lavida humana existen
diferentes tipos de necesidades, algunas
basicas, como lo es el caso del trabajo dado
que es una actividad significativa que brinda
seguridad para losindividuos (Maslow, 1954),
las personas en ese contexto desarrollan sus
potencialidadesy capacidades con el propdsito
de obtener condiciones tangibles e intangibles
de calidad de vida y dignificaciéon del ser
humano ademas de procurar su subsistenciay
trascendencia (Poloetal., 2016). Enel ejercicio
laborallas personas se encuentran expuestas
asufrircualquiertipode accidente, sobre todo
enaquellostrabajos operativos, asi, para 2016
en Colombia se reportaron 244 accidentes
de trabajo cada hora; cada dia mueren
dos personas en promedio por accidentes
laborales, paraelmismoano, el 56 % de estos
trabajadores estaban excluidos del sistemade
proteccidn social en seguridady salud laboral
(Escuela Nacional Sindical, 2016; Gomez y
Calderdn, 2017). De alguna manera también
existenriesgos de enfermedades causadas por
el trabajo o diferentes patologias que surgen
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por distintas causas, las mas recurrentes
suelen ser la depresion (para el 2012 era el
5 % en América Latina y el Caribe), estrésy
la ansiedad (3,4 %), estas son consideradas
como enfermedades de salud mental en los
colaboradores de una organizacion (Cruz et
al.,2010; Porras, 2017; Portafolio, 2022; Vélez
y Carrascal, 2017).

Otros estudios demuestran que las
condiciones adversas de trabajo afectan
el sistema endocrino y gastrointestinal, al
sistema cardiovasculary musculoesquelético,
tienen incidencia en los desordenes del
sueno, y afectaciones en la salud mental en
el trabajo (SMT) representadas en depresion
(36.584 casos en Colombia en 2015), ansiedad
y alteraciones psiquiatricas menores (Viecoy
Abello, 2014). Las enfermedadesy diferentes
sindromes relacionadas con elambito laboral
son fruto de interacciones mal conducidas
con los empleadosy que pueden obstaculizar
la relacién del individuo y su trabajo, puede
impactar negativamente porque promueve
patologias que afectan al bienestar laboral
(Polo et al., 2016).
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Figura1.

Programas de capacitacion o formacion en las empresas colombianas

Nota. Elaboracion propia.

Generalmente las empresas en Colombia
emplean diferentes programas de prevencion
para sus empleados, sin embargo, no
son programas que estén directamente
relacionados con la prevencion en salud
mental. Aunque este tipo de programas [figura
1) aportan en otros aspectos en su bienestar
personal, las empresas deben disenar e
implementar programas de salud mental para
cumplir con la ley colombiana.

La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS] relaciona la SM como un estado
de bienestar fisico, mental y social para
trabajar productivamente contribuyendo a la
comunidad, apartando un poco la salud como
ausenciade enfermedad o afecciones. Es por
esto por lo que la salud mental en el trabajo
(SMT) se obtiene en el desempeno laboral, el
bienestar laboralylacalidad devidaengeneral
como aspecto positivo que posibilitay facilita
eluso de los recursos.

Otras investigaciones nombran la SM en
contextos laborales como calidad de vida
laboral (CVL) o bienestar laboral (BL) y si
las organizaciones mejoran este aspecto
obtienen otros beneficios periféricos como
la optimizacion del desempeno financiero,
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aumento del valor en el mercado, mejora de
la productividad, disminucién de los costos
operativos, ademas que se atraey se retiene
alosempleados mas capacitados en distintas
areas, refuerza la confianza y lealtad de los
empleados, reduce su ausentismo y mejora
la reputacion de la empresa en el mercado
(Roa, 2019).

Si bien Katherine Jahoda presenta en el
informe final de su monografia en 1958 la
propuesta de un constructo positivo de salud
mental (SMP), fue la tesis doctoral de Maria
Teresa Lluch quien recontextualizd, valido y
redujo la escala de SMP a solo 40 items con 6
factoresen 1999 (Trejos-Gily Llano-Castafio,
2023), para que mas adelante Vazquez-
Colungaetal.(2017) aplicala SMP a contextos
laborales (SMPQJ, y que autocriticamente
senala los vacios de su estudio, pues no se
comparo el instrumento con otras escalas
de medida teniendo en cuenta que se pudo
ampliar lamuestra mucho mas, llegandoaun
totalde 800 participantes con sistemaaleatorio
y estratificado. Otros estudios exploran otros
campos como el deporte en términos de la
SMPD (Trejos-Gil et al., 2023).
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A principios del siglo XX el interés de
los psicologos se centraba en la salud
fisica (Rodiny Stone, 1987; Stone 1979), sin
embargo, el desarrollo de la psicologia de
la salud se expuso en un estudio realizado
por Schofield (1969) en el que evidencia que
entre 1966y 1967 habia muy pocos estudios
en psicologia de la salud, solo se hallaron
52 psicologos de la salud. Desde alli crece
de manera significativa un interés en el
bienestar de las personas y en el sistema
sanitario considerandolo como entorno
de trabajo, en donde se deben desarrollar
programas de intervencion y un conjunto
complejo de fuerzas para perseguir la salud
de los individuos (Rodriguez-Marin, 1998).

Porotro lado, existen técnicas psicoldgicas
propuestas para invertir en “uno mismo”
con propositos de mejorar las capacidades
personales y gestionar los pensamientos y
afectos positivos estratégicamente, con el
fin de mitigar los efectos negativos que son
perjudiciales (Sierra y Velasquez, 2020).
Inicialmente el término psicologia positiva
(PP] fue propuesto por Maslow (1954) en su
libro Motivation and Personality en donde,
ademas de proponer la famosa escala de las
necesidades, hablé de la psicologia desde la
perspectiva positiva, enfatizé en la necesidad
de incluir aspectos como las capacidades y
potencialidades humanas con estrategias para
su desarrollo (Maslow, 1954).

AlgunosautoresserefierenalaPPcomouna
ciencia de fortalezas humanas (Moran Astorga
etal., 2014; Salama-Younes, 2009; Seligman,
1999) que permite estar bien consigo mismo
y darse cuenta del potencial propio mediante
los rasgos positivos a través de la resiliencia,
virtudes, aptitudes, fuerza de caracter, coraje,
ética de trabajo, visidon de futuro, habilidades
interpersonalesy florecimiento para afrontar
situaciones desfavorables o en contra al
logro de sus objetivos o afrontar diferentes
desavenencias. Por tal razén es importante
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senalar que el campo de la psicologia debe
realizar mayores esfuerzos en la SMP.

Si bien en lineas anteriores se ha
mencionado el enfoque positivo de la
salud mental descrito anteriormente, es
preciso acunar que este concepto se basa
principalmente en la presenciade habilidades
que eficazmente funcionan en determinadas
situaciones especificas desarrollando
indicadores positivos. El campo de la salud
mentalse centraen las cuatro dreas descritas
porVazquez-Colungaetal.(2017):i) promocion
de salud, ii) prevencion de enfermedades,
iii) restauracion de salud y iv) rehabilitacion,
donde se dispone una atmosferaidonea para
implementar acciones desde la psicologia
positiva (PP).

En contextos latinoamericanos, los
trastornos mentales representan un 28% de
la carga general de enfermedad y el 22% en
el 2012, se presenta que, se presenta que la
mayoria de estos son severosy el 75 % de los
trastornos comienzan antes de los 24 anos;
el presupuesto destinado a SM no supera el
1 % (2009) y menos del 2 % para el 2012 en
la mayoria de los paises, pero mas del 90 %
(2009) y 67 % (2012) se destina a hospitales
psiquiatricos (Rodriguez et al., 2010; OPS,
2012). Lostrastornos mentalesy neurolégicos
afectan negativamente en eltrabajo, el estudio,
las actividades familiares; son la causa
principal de la pérdida de productividad, al
menos en Colombia (Cruz, 2015). Para2015en
Ameérica Latina cercadel 40 % de las personas
trabajadoras en México Argentina, Chile y
Colombia han tenido estrés (Elempleo, 2015;
Gomezy Calderdn, 2017).
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Figura 2.

Antecedentes sobre la salud mental en Colombia

Nota. Elaboracion propia.

Existen registros de estudios sobre la
SM en Colombia desde 2004 (figura 2),
algunas universidades en convenio con el
Ministerio de Proteccion Social analizaron
el sindrome del burnout (estrés laboral
como una enfermedad profesional; en 2009
se encontrd “una prevalencia del 6,5 % de
burnout asociado a altas tasas cognitivas,
elevadas demandas emocionalesy necesidad
de esconder sus propias emociones durante
la jornada laboral” (Vieco y Abello, 2014). EL
pais de Latinoamérica con mas estrés laboral
(56 %) es Colombia, donde mas de la mitad
de susempleados padecen de este trastorno
(Portafolio, 2022). En ese mismo ano la firma
Health on Demand Report diseno la grafica
en la que ensena los resultados del estudio
de Marsh MacLennan en el que evidencia a
Colombia como el cuarto pais en el mundo
con mas estrés laboral (La Republica, 2022).
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En 2010 se publicé por el Ministerio de
Proteccion Social la bateria de instrumentos
para la evaluacion del riesgo psicosocial en
el trabajo exigida para que se aplique en las
organizaciones (Vieco y Abello, 2014). Es por
estarazon que se denomina la SM mediante
su definicidn incluida en el articulo 3 de la
Ley 1616 del Congreso de la Republica de
Colombia (figura 3).

LaSMen contextos laborales se reglamenta
en Colombia segun la Ley 1562y es en la ley
1616 de 2013 enelarticulo 9 que se determina
la obligacion de las empresas de contar con
acciones que propendan por la prevencion
deltrastorno mentaly su promocion (Sierray
Veldsquez, 2020).
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Figura 3.

Leyes y regulaciones en Colombia para las empresas

Nota. Elaboracion propia.

Con base al planteamiento anteriormente
descrito surge la siguiente pregunta
de investigacion ;Existen actualmente
estudios que evidencien la implementacién
de programas de Salud Mental Positiva
Ocupacional en Colombia, orientados al
fortalecimiento de habilidades y cualidades
en los colaboradores, que cumplan con la
promocion, prevencidny tratamiento exigidos
por la ley, y que demuestren su efectividad
en mitigar los impactos de los trastornos
mentales?

Por este motivo es importante senalar
que el objetivo del estudio consta en develar
la actualidad de salud mental positiva en
el pais con propositos de fundamentar la
generacion de programas de promocion en
las organizaciones colombianas para mitigar
los impactos negativos de los diferentes
trastornos mentales y mejorar las fortalezas
y habilidades humanas a través de la Salud
Mental Positiva.

Materiales y métodos

El presente estudio de corte cualitativo
consta de una reflexion a partir de técnicas
de revision sistematica de literatura basada
en la actualidad colombiana y las ultimas
investigaciones sobre la salud mental y las
aplicaciones de programas formativos con o
sin existencia con propositos de prevencion
en salud mental en los empleados. Se inicid
elrastreo en las diferentes bases de datos de
revistasindexadas en Scopus, Web of Science,
Dialnet y Latindex y algunos repositorios
universitarios. Se encontraron 41 estudios
puntuales enfocados en los empleados
colombianos, estos estudios fueron publicados
entre 2007 hasta principios de 2023, de
los cuales se analizaron sus objetivos de
estudios, metodologiasy hallazgos relevantes.
La seleccion de los estudios a partir de los
criterios anteriormente senalados se sintetizd
y se caracterizaron los datos para permitiruna
categorizacion seleccionada que permitieran
respondera lapreguntadeinvestigacion conel
propdsito de proceder a la reflexidony analisis
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global del estado actual de programas de
prevencion en la salud mental en Colombia
(ver figura 4).

Figura 4.

Ecuacion de busqueda

Nota. Elaboracidn propia.

Se utilizé como instrumento para la
sistematizacion de informacién el software
Excel con ocho columnas de variables que
informaban sobre titulo delarticulo, autor, DOI/
Url, tipo de articulo, revista de publicacion,
instrumentos, enfoque metodoldgico vy
resumen. Unavezrecolectada lainformacion
se procedi¢ a analizarla globalmente para
responder a los propdsitos del estudio.
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Resultados

De los 41 estudios sistematizados se
presentan 28 estudios de corte cuantitativo
y 13 estudios cualitativos. Los 28 estudios de
la tabla 1 resaltan la importancia de realizar
masy nuevas investigaciones en el campo de
la salud mental positiva (SMP). Se encontraron
innumerablesvacios en contextos laborales, se
carece de estudios que analicen lainfluencia,
que evaluen los efectos de intervenciones
cognitivas conductuales sobre la calidad de
vida de los colaboradores, trabajos en los
que la SM es considerada como un factor
protector que incide favorablemente no solo
en el bienestar subjetivo del empleado sino
también ensudesempeno,yendonde se creen
espacios, oportunidades e intervenciones que
permitan al colaboradoradquirir habilidades
y prevencion de patologias (Calderén-Mafud
et al., 2020; Mercado et al., 2012; Orozco-
Solis et al., 2022; Polo et al., 2016; Rincon y
Rueda, 2007). Lo anterior coincide con el
estudio presentado inicialmente por Roa
(2019) en el que el bienestar laboral tiene
impactos significativos periféricos para las
organizaciones por cuanto se convierte en
valor para ellas, independiente de su propio
estilogerencial paragenerarempoderamiento
en las empresas (Trejos-Gil et al., 2021).
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Tabla 1.
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Estudios sobre la SMPy ocupacionalen los contextos locales, nacionales e Internacionales de corte cuantitativo

Titulo

Autor

URL

Tipo

Revista

Instrumento

Psychometric Properties of
OPMH-40, a Survey for the
Evaluation of the Occupational
Positive Mental Health.

Vazquez-
Colungaetal.
(2017)

https://bit.
ly/3sfBRsk

Art

Psychology

OPMH-40

Validacion de un instrumento
de medida para caracterizar
la salud mental positiva de los
estudiantes universitarios de
Barranquillay Cartagena.

Vitola (2012)

No publicado

™

Universidad del
Norte

Lluch SMP

Valoracién de la salud mental
positiva y de los requisitos de
autocuidado, en pacientes
hospitalizados diagnosticados
de esquizofrenia, segun lateoria
de enfermeria de Dorothea
Orem.

Miguel (2014)

https://bit.
ly/31s7BRx

D

Universidad de
Barcelona

Lluch SMP
GAF
LSP-Life
Skills Profile

Validacion del Cuestionario
Salud Mental Positiva de
Lluch en jovenes estudiantes
enelmunicipiodel Carmende
Bolivar.

Cabarcas
y Mendoza
(2015)

https://bit.
ly/3nPQ7P0

Tesis

Universidad
Tecnoldgica de
Bolivar

Lluch SMP

Escalasvalidadas paraevaluar
salud mental positiva en
jovenes en Colombia, revision
de tema.

Gomezetal.
(2021)

https://bit.
ly/3qPubh8

™

Universidad CES

Lluch SMP

Salud mental positiva en
estudiantes delareade laSalud
enunauniversidad de laciudad
de Cartagena.

Acevedo et al.
(2016)

https://bit.
ly/3rK1Wzu

Tp

U. de Cartagena

Lluch SMP

Salud mental positiva en los
menores trabajadores desde
el modelo Jahoda.

Bravo (2012)

https://bit.
ly/3FTDzEP

™

U. del Norte

Lluch SMP

Calidad de vida y salud
mental positiva en menores
trabajadores de Toluviejo.

Amaretal.
(2008)

https://bit.
ly/3qNLRJT

Art

Suma Psicoldgica

Lluch SMP
SF-36

Salud mental positivay calidad
de vida en adolescentes
trabajadoresynotrabajadores
del municipio de Toluviejo,
Sucre.

Mercado et al.
(2012)

https://bit.
ly/3AoebFP

Art

Cultura
Educaciony
Sociedad

Lluch SMP
SF-37

Salud Mental Positiva en
estudiantes universitarios
del programa de Medicina:
estudio comparativo entre
los contextos socioculturales
colombianoy francés.

Navarro (2015)

https://bit.
ly/3rJMhQK

D

Universidad del
Norte

Lluch SMP
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Titulo Autor URL Tipo Revista Instrumento
Salud mental positiva en
estudiantes de undécimo grado https://bit Universidad
de las instituciones publicas  Ronddn (2019) ps: ' Tp Auténoma de Lluch SMP
A ly/3tPZHgF
del municipio de El Socorro, Bucaramanga
Santander.
Descripcion del estado de
salud_ mental positiva de los Ballt'esteros https://bit. Unlyer5|dad Lluch TSMP
trabajadores del cuerpo de y Marquez ly/3KBNBha Tp Autonoma de Adaptada
bomberos del municipio de El (2017) y Bucaramanga P
Socorro, Santander.
Socializacidn organizacional
y salud mental positiva IS0
ocupacional como predictores  Orozco-Solis  https://bit. Art Acta Colombiana OPMH-40
delcompromiso organizacional etal. (2022) ly/3FRKLA4i de Psicologia co
en docentes de educacién
superior.
pertiies de salud mental NI sy Revista Habaners
per’! ad Obeid etal. ps: ' Art de Ciencias Lluch SMP
positiva en confinamiento por (2021) ly/3GvzuXI Médicas
la COVID-19.
Propiedades psicométricas
de la escala de salud . .
mental positiva en jévenes Gomez-Acosta  htt ps: //bit. Art CES Psicologia Lluch SMP
) . etal. (2020] ly/34jGhgh
colombianos: un estudio
exploratorio.
Escalasvalidadas paraevaluar . ] .
salud mental positivaen jovenes Gomez efal. https://bit. Tp Universidad CES Lluch SMP
. S (2021) ly/3gu72La
en Colombia, revision de tema.
Sentido de coherencia,
resiliencia y salud mental ] . . . CD-RISC
positiva en los profesionales  Mantas (2017) P;Z;ri; .l/z/ bit. D Unl\[/;ei;zlrfgt de Lluch SMP
del sistema de emergencias y g SO0C-13
médicas.
Caracteristicas de salud Revista Virtual
mental positiva en estudiantes ~ Medinaetal.  https://bit. Universidad
de una universidad privada de (2012) ly/3LbWEW?z Art Catoélica del Lluch SMP
la ciudad de Armenia, Quindio. Norte
Caracterizacion de la salud
mental positiva en menores . https://bit. Universidad del
trabajadores en un mercado Ospino (2008] ly/3fW0sfX ™ Norte Lluch SMP
publico.
Efectividad de un programa
de intervencion psicosocial
fanfsr?necriz gsrzufooctji:jzljg Sanchez https://bit. ™ Universitat de ASA
g (2015) ly/3gjRBoy Barcelona Lluch SMP

y la salud mental positiva
en personas con problemas
cronicos de salud.
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Titulo Autor URL Tipo Revista Instrumento
Salud mental positiva en . .
una muestra de personas Cardenas https://bit Universidad
) S e ’ TE Autdnoma de Lluch SMP
Reinsertadas del municipio (2010) ly/3gjdDYH
Bucaramanga
de Sabanade Torres.
Gonzalez-
Validez de la Escala de Salud Arlrat|a- . Acta de Escalade
- = Lopez- https://bit. R S
Mental Positiva en ninos Art Investigacion Resilienciay
: Fuentesy ly/3otAyFn A
mexicanos. . Psicologica Lluch SMP
Valdez Medina
(2016)
Demanda/control y la salud
mental en profesionales de la  JuarezGarcia https://bit. Art Informacion Jca
salud: unestudio en seis paises etal. (2014) ly/34AKbe7 Psicoldgica GHQ
latinoamericanos.
Cuestionario de satisfacciénen Littlewood https://bit. Lib 125;&?32:6 Propia
el trabajo. (2016) ly/3A3shwd A P
psicologica
Salud mental positiva en
jovenes escolarizados Gonzalezetal https://bit. Revista Cultura
del municipio de Calarca (2013) ly/3ASQéqU Art del Cuidado Lluch SMP
(Colombial.
Niveles de depresion, ansiedad,
estrés y salud mental positiva
de hipertensos (funcionarios - . Universidad Lluch SMP
y beneficiarios detectados Rincony https://bit. .
; Tp Autonoma de HADS
por salud ocupacionall Ruedal(2007) ly/3onPnZN
. . Bucaramanga E-A-E
en el servicio nacional de
aprendizaje (Senal, regional
Santander.
Burnout en profesores
universitarios. Un estudio . - . Universidad MBI
correlativo con variables de Prle[tzaoﬁglejar P;Zitsr;iz:d/t(b 't Tp Pontificia ICAI- SMPO-40
personalidad y salud mental y ICADE Comillas NEO-FFI
positiva.
Efectosdelliderazgo auténtico . .
S Calderénetal. https://bit. ALQ
en la salud mental positiva (2020) ly/34rLULY Art UARICHA SMPO-40"

ocupacional.

Nota. GAF: Escala de Valoracion del Funcionamiento Global. LSP-Life: Perfil de habilidades de la vida cotidiana. SF-36:
Calidad devida relacionada con la salud. ISO: Inventario de Socializacion Organizacional; CO: Escala de Compromiso
Organizacional. CD-RISC: Escala de Resiliencia. SOC-13: Sentido de Coherencia de Antonovsky. ASA: Escala de
Agencia de Autocuidado. JCQ: Cuestionario del Contenido del Trabajo. GHQ: Cuestionario General de Salud. HADS:
Escala de Depresion y de Ansiedad Hospitalaria. E-A-E: Cuestionario de Ansiedad Estado. MBI: Maslach Burnout
Inventory. NEO-FFI: Test de personalidad”. ALQ: Authentic Leadership Questionire.
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Asi mismo Vazquez-Colunga et al. (2017)
senalan la posibilidad de programas de
intervencidon positiva que promuevan la
SM en el trabajo; también sugieren brindar
pautas para el desarrollo de estrategias
de intervencidn orientadas a la auténtica
promocion de la salud mental en elambiente
de trabajo en concordancia con los estudios
propuestos por Bravo (2012); Amar et al.
(2008); Ballesteros y Marquez, (2017);
Orozco-Solis et al. (2022); Ospino (2008).
Otros estudios se enfocan directamente en
el burnout y la adiccidn al trabajo como el de
Polo et al. (2016), que resalta la importancia
del desarrollo de nuevas investigaciones e
iniciativas para promover el bienestar y la
salud en las organizaciones, y que estudien
las problematicas como el burnouty laadiccion
al trabajo que directamente coinciden con lo
propuestoporlaley1616encoherenciaconlas
propuestas de la Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS].

El tema de interés investigativo muestra
un vacio de conocimiento que se describen
a continuacion. Con relacion a los estudios
investigativos masrelevantesyfundamentales
frente ala evaluacidon de salud mental positiva
(SMP) en el campo laboral del contexto
colombiano, se encontraron 28 estudios que
evidenciaron procesos de investigacion con
el instrumento de Maria Teresa Lluch para
evaluar la SMP; no obstante, en el rastreo
investigativo en Colombia se encontraron
algunostrabajos en los que se aplicé la escala
que plantea Lluch y algunas en entornos
laborales (Acevedo et al., 2016; Ballesteros
y Marquez, 2017; Bravo, 2012; Cabarcas y
Mendoza, 2015; Cardenasetal, 2010; Garcia-
AlvarezyCobo-Rendén, 2020; Gomez-Acosta
etal, 2020; Gomezetal., 2021; Mantas, 2017;
Medina et al., 2012; Mercado et al., 2012;
Navarro, 2015; Orozco-Solis et al., 2022;
Ospino, 2008; Ronddn, 2019; Sédnchez, 2015).

Aunque se encontraron tresinvestigaciones
que usaron la escala de Vazquez-Colunga
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sobre SMPO ninguna de ellas fue en Colombia.
Vazquez-Colungaetal. (2017) resalta la calidad
de su estudio con fiabilidad y validez de su
instrumento y su aplicacidén a una muestra
poblacional muyaltay numerosayvariedad de
roles uocupaciones laborales lo que identifica
uninstrumento genérico, también hace énfasis
en la ausencia y necesidad de programas de
intervencion positiva en las organizaciones.
Esteyotros estudios exaltan elvacio que existe
en campo de la SMPO.

Vazquez-Colunga et al. (2017) finalizan
su estudio destacando la necesidad de
aplicarelinstrumento Salud Mental Positiva
Ocupacional (SMPO) a diferentes actividades
laboralesyculturas;asilo propusieron Orozco-
Solis et al. (2022) quienes implementaron el
instrumento OPMH-40 (Vazquez-Colunga
et al., 2017) en contextos laborales con 279
docentes,yque ademas usaron otras escalas
para medir la socializaciény el compromiso
organizacional. Esta propuesta aportaaotras
investigaciones relacionadas con espacios
laborales como el instrumento de Lluch,
Cuestionario del Contenido del Trabajo,
Cuestionario General de Salud, Escala de
Resiliencia, entre otros (Gonzalez-Arratia-
Lopez-FuentesyValdez Medina, 2016; Juarez
et al., 2014; Littlewood, 2016; Pando et al.,
2016; Rincon Rueda y Avila Diaz, 2014).

Por otro lado, para Bravo (2012), se debe
generar la implementacion de estudios en
SMP en aquellas personas que desarrollen
un trabajo mas especifico. Amar et al. (2008)
evaluaron la calidad de vida y la SMP en
trabajadores y explicitamente insisten en
impulsar programas de formacién que les
permitan alas personas reforzar su optimismo
en el futuro, una de las dimensiones de la
SMPO y la SMP. El estudio de Ballesterosy
Marquez, (2017) implementa el instrumento
de SMP de Lluch adaptado, sus resultados
fueron alentadores, los autores recomiendan
que se desarrollen futuros estudios en areas
ocupacionales y otras de la psicologia, en
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donde se planteen herramientasy programas
deintervencion en funcion del mejoramiento
de laSMP. Elestudio de Mantas (2017) destaca
la importancia de la promocidn de iniciativas
en SMP e identificar recursos relacionados
con el trabajo, del mismo modo la resiliencia
(florecimiento) debe estar presente en la
promocion de SM en contextos laborales.

Orozco-Solis et al. (2022) recomiendan
realizar nuevos estudios con diseno
longitudinal, un estudio experimental con
asignacion aleatoria, tipo ensayo clinico en el
queseintervengayse comparen los resultados
luego de una intervencion psicoldgica. Asi
mismo Juarez Garcia et al. (2014) proponen
estudios longitudinales a futuro que confirmen
elalcance, magnitudyclaridad de influencias
en SM junto con trabajo en diferentes
ocupaciones y sectores en diferentes paises
latinos. Los autores consideran de importancia
teneren cuenta que, parafuturas estrategias
de intervencién, hay que considerar las
diferentes condiciones socioculturales
para que el desempeno psicométrico de las
escalas noseveainfluenciadoytengabuenas
relaciones entre variables. Park et al. (2013)
demuestran que disenar un programa de
intervencion con secciones breves a corto
plazo puedenaumentarelbienestaryreducir
ladepresion, esimportante teniendo en cuenta
los indicadores de depresion en Colombia
anteriormente vistos (Nunez, 2019). Los
psicologos enfatizan en la importancia del
ambito aplicado en contextos terapéuticos
mediante intervenciones dirigidas en funcion
delmejoramiento de la calidad devidayla SMP
dado que es Utilen la promocion e intervencion
y tratamiento. Ademas, el estudio de Polo
et al. (2016) senala que la responsabilidad
recae en las organizaciones en disenar
e implementar modelos de intervencion
que permitan contribuir al bienestar de los
colaboradores, esta se debe entender como
cultura organizacional que generen un clima
optimo para la SM de sus empleados.

-Revista Lasallista de Investigacion-
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La salud mental positiva ocupacional (SMPO)
como aspecto clave para investigacion
colombiana

Como se mostrd anteriormente, bastantes
investigaciones reflexionan en el mismo vacio
de la actualidad sobre SMPO. Es necesario
disenar programas de intervencion de corte
cuantitativo para medir su efecto en las
personas en términos del mejoramiento de
la SMPO. Asi también, estos estudios deben
ser exigentes en su metodologia empirica
analitica para que permitan, mediante estudios
longitudinales, determinar factores y causas
mas concluyentes de la SMPO para que cumpla
con lo establecido porla Ley 1616 de 2013.

Valga senalar que la psicometria se
reconoce como una disciplina dedicada a
desarrollar pruebas que permiten medir y
evaluar caracteristicasyvariables psicoldgicas,
utilizando como herramientas la estadistica
y las funciones matematicas. La psicometria
es un conjunto de métodos y técnicas para
recolectar datos empiricos acerca del valor
categorico de un grupo de personas en un
contexto para contrastarlo con un constructo
tedrico (Gonzalez, 2018). Sila SM se apoya en
técnicas psicométricas mediante un conjunto
de instrumentos que arrojan informacién
relevante podria ser contrastadayrelacionada
condiferentes métodos para realizar mejores
evaluaciones, diagndsticos diferenciales o
contrastes hipotéticos (Gonzalez, 2018]).

La construccion de instrumentos con altos
estandares de validez y confiabilidad sirven
como herramientas que identifican en las
personas las puntuaciones mas altas en la
posibilidad de presentar o no cualquier tipo
de trastorno, por consiguiente, sirven como
soporte paradisenareimplementaracciones
estratégicas de intervencion y tratamiento
de prevencion para la medicion de estados
de los participantes en un ensayo clinico,
como por ejemplo, ayudando a determinar
la existencia de cambios significativos a
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nivel estadistico (Gonzalez, 2018). No existen
suficientes pruebas construidas o validadas
en el contexto sociocultural colombiano en
todos los campos posibles, se demanda mas
didlogointerdisciplinario e investigaciones que
permitan la discusion y enriquecimiento de
formas de medir la salud mentalen Colombia
(Amaretal., 2008; Ballesterosy Marquez, 2017;
Bravo, 2012; Gonzalez, 2018; Orozco-Solis et
al.2022; Polo etal. 2016).

Sin embargo, es necesario destacar
que aquellas empresas que apuesten por
implementar los programas de prevencion de

Figurab.

manera ordenada, metodoldgica, escrupulosa
y consistentes pueden traer bastantes
beneficios para ellas y sus empleados. El
retorno a la inversidon que las empresas
realizanalimplementarintervenciones de esta
envergadura, no solo le apuestaaunimpacto
positivo en términos de cumplimiento de la
Ley 1616 del 2013, sino también en impactos
en el empleado que benefician directamente
a la empresa de manera directa e indirecta.
Algunos de ellos se muestran en la figura
5, en ella se evidencia que esta inversion
permite expandirse a otros tipos de beneficios
y retornos ara las empresas.

Retorno a las empresas que invierten en programas de prevencion y promocion en SM

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones

Los estudios anteriormente fueron
abordados desde las logicas empirico-
analiticas y dan cuenta de que el fendmeno
presenta una necesidad de validacién vy
objetividad, ademas, que requiere el tipo de
enfoque empirico analitico. Si bien el campo
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de la psicologia es bastante amplio debido
a que se debe trabajar desde diferentes
campos interdisciplinares, estudios como el
de Marks et al. (2000) mencionan que, para
lograr comprender adecuadamente segun
la tematica que se relaciona directamente
a la salud, esta se debe estudiar y abordar
mediante laimplementacion de métodos tanto
cuantitativos como cualitativos de investigacion
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(tabla 2). Sin embargo, Algunos estudios
recomiendan realizarinvestigaciones de corte
cualitativo dado que existe la posibilidad que

Tabla 2.

Estudios sobre los enfoques cualitativos y cuantitativos en la psicologia

se hallen nuevos componentes subjetivos que
resulten influyentes (Orozco-Solisetal., 2022;
Rondén, 2019).

Titulo Autor URL Revista

Impacto psicoldgico de la pandemia de Revista De
COVID-19: efectos negativos y positivos  Sandin Rosaet https://bit. Psiconatoloaia Y
en poblacién espafola asociados al al. (2020) ly/3b9EMhy Psicolg - Clgfnica
periodo de confinamiento nacional. g
La_s bu’er?as practlca_§ en l<_a atencion Espaldaetal. https://bit. .
psicolégica infanto-juvenil ante el (2020) ly/3XALTN Clinicay Salud
COVID-19. y
Salud mental en Colombia. Un analisis  Rojas-Bernal https://bit. .
critico 2018 ly/3HtAghk CES Medicina
I;Yﬁd rsg(r)\?arlargzitﬁ/zrswefdoi;nnetgtlaara la Ferré-Grauet https://bit. Universidad de

: po PP al. (2021) ly/3VFjABr Barcelona
Cuidadoras cronicas.
La psicologia positiva: investigacion y Park et al. https://bit. N
aplicaciones. (2013) ly/3GAFsHu Terapia psicologica
Creencias irracionales, sindrome de .
burnout y adiccion al trabajo en las Pcé%?g']al' P;észSY:t[/r{wblt. Psicogente
organizaciones. y

. , . o Rodriguez- L
Psicologiade lasaludy psicologiaclinica Marin (1998) Papeles del Psicologo

. ) . https://bit. Rev.de Psicologia

Panorama de la psicologia de la salud Oblitas (2008) ly/3xXViye Cientifica
Aporte_s de la_p5|co_rnet_r|a al ejercicio Gonzales https://bit.
profesional e investigativo en ciencias (2018) y/3xE9Xce Med Unab
de la salud. y
Importancia de la consideracion de
la salud mental en la gestion de la Mingotey https://bit. MedicinaySeguridad
salud laboral: una responsabilidad  NGfAez (2011)  ly/3zLlg52 en el trabajo
compartida.
El analisis de informacion en el Baraias
quehacer de la psicologia como Mar {Jez https://bit. Psicologia
ciencia: perspectivas desde el enfoque [20q16] ly/3VJf5FW Iberoamericana

cuantitativo y cualitativo.
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Titulo Autor URL Revista

Salud mental positiva ocupacional para Trejos-Gily

- . S . https://t. S .
las organizaciones colombianas. Ciencia Llano-Castano Cienciay Academia

; ly/8hahd
y academia. (2023)
Metodologias cuantitativas aplicadas a Leivay Salas https://bit. . . .
la psicologia comunitaria. (2008) ly/3vACNcZ Universidad de Chile

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 2 ofrece una recopilacion de
estudios que exploran enfoques cualitativos
y cuantitativos en el campo de la psicologia.
Los temas tratados varian desde el impacto
psicologico del COVID-19, la salud mentalen
Colombiay el papel de las apps en fomentar
la salud mental positiva, hasta la psicologia
positivay laadiccidn al trabajo. Los estudios
incluyen investigaciones desde 1998 hasta
2023, lo que demuestra una evoluciéon en los
enfoques y aplicaciones en psicologia, con
una creciente integracion de tecnologias
y analisis criticos en areas como la salud
ocupacional y comunitaria. Estos estudios
sonrelevantes para fundamentar unanalisis
sobre el estado actual de la salud mental
en las organizaciones colombianas, ya que
ofrecen evidencia sobre la implementacion
deintervenciones, lapromocion del bienestar
psicoldgicoy las tendencias en el manejo de
la salud mental laboral.

Porotrolado, son bastantes los estudios que
explicitamente manifiestan su preocupacion
por generar nuevos estudios a futuro en
SM al interior de las organizaciones; otros
manifestaron literalmente en sus estudios
que se deben implementar estudios de corte
longitudinal (Acevedo et al,, 2016; Juarez
Garcia et al., 2014; Mantas, 2017; Orozco-
Solis etal., 2022; Trejos-Gily Llano-Castano,
2023), generando nuevas estadisticas
como multifactoriales analisis factoriales
confirmatoriosyde ecuaciones estructurales
y técnicas psicométricas (Gdmez-Acosta
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et al., 2020; Gonzalez, 2018) que permitan
validar nuevos procesos investigativos que
brinden valores de ajuste con propodsitos de
robustez concluyenteyafine de instrumentos
y estrategias en SMP y SMPO.

Aunque los estudios consultados en el
presente trabajo son solo los relacionado
con la SMP y en ambitos laborales, algunos
de ellos estudian poblaciones distintas y
de diferentes condiciones, se manifiesta
tacitamente generar nuevas investigaciones
coneldesarrollo de estrategias de intervencion
y el diseno de programas de promocidén y
prevencion dirigidas al mejoramiento de la
calidad de vida y la SMP, dado que es util en
la creacion de intervenciones y tratamiento
junto con adaptaciones a distintos procesos
propios de la organizacién que en ultimas
favoreceran una mayor competitividad
empresarial (Acevedoetal., 2016; Ballesteros
y Marquez, 2017; Cabarcas y Mendoza, 2015;
Calderon-Mafud et al,, 2020; Cardenas et al.,
2010; Gomez-Acosta et al., 2020; Gonzalez,
2018; Gonzalez et al,, 2013; Juarez Garcia et
al., 2014; Mingote et al. 2011; Navarro-0Obeid
etal., 2021; Navarro, 2015; Park et al,, 2013;
Rojas-Bernaletal.,2018; Rondon, 2019; Sandin
etal., 2020; Trejos-Gily Llano-Castano, 2023),
como se muestra en la tabla 2.

A la luz de las evidencias presentadas
anteriormente,y considerando aspectos como
la situacion de la SMP en las organizaciones
colombianas, la obligatoriedad de la ley que
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exige la creacidon de programas enfocados a la
SM, laevidencia empirica de los antecedentes
que, aunque escasa, es suficiente para probar
unanecesidad de programas de salud mental
y la casi nula formulacidn de programas de
ensayos clinicos que permitan intervenir de
caracter longitudinal a los colaboradores de
las organizaciones colombianas bajo el método
empiricoanalitico que seamedible, observable,
cuantificable y verificable; se puede ofrecer
como respuesta contundente y veridica a la
pregunta problematizadora en anteriores
parrafos que no hay estudios suficientes ni
tampoco es claro que las empresas estén
implementando programas de intervencién
y promocion en SMP en los colaboradores.
De esta forma se puede abordar el campo
de la SMPO en Colombia dado la ausencia
de estudios en este pais que refuercen las

emociones, habilidades y competencias de
los colaboradores; podria de algun modo
con el diseno de programas de intervencion
aportar a las exigencias de la Ley 1616y
que en Colombia se empiece a evidenciar el
impacto positivo disminuyendo las tasas de
depresion, ansiedad, estrés, adiccidon al trabajo
y todas aquellas que afectan directamente la
SMP en las organizaciones. Estudios a futuro
que generen este tipo de programas podran
evidenciar el cambio paulatinamente.

Loanterior, dejaenevidencialaimportancia
de realizar tales estudios por medio de un
ensayo clinico como modelo de intervencion
y programa de promocion de salud mental
positiva ocupacional en las empresas
colombianas.
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